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Es unorgullo parami, anombre de Compania Industrial El Volcan
S.A., presentarles nuestro primer Reporte de Sostenibilidad en
cuyas paginas se describen el desempeno social, ambiental
y econémico de nuestras operaciones. Estamos orgullosos
de sumarnos a la tendencia global de reportar, que invita a
transparentary divulgar nuestra gestion, nos acercaalos grupos
deinterésynos permite gestionarla sostenibilidad delnegocio.

Este es un paso importante en la gestion de la sostenibilidad,
en una empresa que durante el 2016 cumplio 100 anos de
trabajo ininterrumpido en Chile. En este sentido, sabemos que
este siglo de vida nos ha otorgado prestigio y confianza entre
clientes y consumidores, lo cual se transforma hoy en una
gran responsabilidad de seguir siendo lideres en la industria de
soluciones constructivas. Por esta razén este reporte es unhito
dentro de la serie de cambios, iniciativas e innovaciones que
estamos realizando para mejorar continuamente las operaciones,
productos y servicios que ofrecemos.

Recientemente hemos consolidado muchos de los cambios
en que hemos trabajado durante los Ultimos afios. A través de
nuestro Sistema Integrado de Gestion certificamos nuestro
desempeno bajo estrictos estandares internacionales de
caracter ambiental, saludy seguridad laboral, ademas de calidad
de productos y procesos. Asi, el afio 2016 fue un afio de arduo
trabajo y profundas transformaciones que nos han permitido
disminuir significativamente los riesgos laborales, optimizar el
consumo de electricidad y combustibles, ademas de inaugurar
nuevas areas de gestion enfocadas en el desarrollo profesional,
la calidad de viday lainnovacion en productos y procesos.

CARTA DEL

GERENTE
s GENERAL

Cadaunadelas mejorasy esfuerzos realizados apuntanaungran
objetivo; ofrecer las mejores soluciones constructivas y prestar
elmejor servicio de apoyo a clientes. Buscamos siempre, enuna
relacion cercana conlos clientes, aportar ala sostenibilidad de las
construcciones en Chile y el resto de los paises donde estamos
presentes para brindar confort, mejor calidad de vida y seguridad
alos consumidores finales, ala vez que reducimos el consumo
de energia en las edificaciones y disminuimos los residuos.

Losinvito aleer este primer Reporte de Sostenibilidad de Volcan,
que estoy seguro sera Util e interesante para todas aquellas
personas que tienen alguna relacion connuestraempresay para
todos quienes deseen conocer mas sobre nuestra gestion anual.

Atentamente

ANTONIO SABUGAL
Gerente General de Compania
Industrial EI' Volcan S.A.
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ACERCA DE
NUESTRO REPORTE

O

El presente documento representa el primer reporte anual de
sostenibilidad de Compafiia Industrial el Volcan S.A., el cual expone
y divulga la gestion econdmica, social y ambiental relevante,
desde el 1 de enero al 31 de diciembre 2016, y complementa
lainformacion presentada en laMemoria Financiera 2016. Este
reporte ha sido elaborado de acuerdo a la guia de elaboracion
de Reportes de Sostenibilidad (GRI por sunombre eninglés) en
su version G4, de acuerdo a la opcién esencial.

La definicion de los aspectos abordados en este reporte, fue
definida en base a surelevancia paralos grupos de interésyalas
prioridades estratégicas de la compafia. Para su definicion, se
consideraron las tendencias del contexto nacional e internacional
en temas de sostenibilidad, se realizd un analisis comparativo
de las mejores practicas de la industria, y se llevaron a cabo
consultas a grupos de interés internos y externos, a traves de
trece entrevistas a ejecutivos y directores, 2 grupos de discusion
coninstaladoresy contratistas, y 3 entrevistas a grandes clientes.

Elreporte de sostenibilidad da cuenta la gestion de las plantas
operativas de Volcan en Chile, la Casa Matriz y la filial de Volcan
en la ciudad de Lima, PerU, y ha sido validado por el Comité de
Gerentesy el Gerente General.
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100 ANOS
BRINDANDO

SOLUCIONES
CONSTRUCTIVAS

Compania Industrial EI' Volcan S.A. (en adelante Volcan) es una
empresa chilena, que con mas mas de 100 anos de historia,
lider en soluciones constructivas. Su casa matriz se ubica en
Santiago de Chile, y cuenta con 5 plantas productivas ubicadas
enlas comunas de Lampa, Puente Alto y San José de Maipo, en
la Region Metropolitanay otra ubicada en Lima, Peru. Ademas,
cuenta con unamina de extraccion de yeso ubicada en el sector
“LoValdés" enlacomuna precordillerana de San José de Maipo.

Volcan produce una gama de materiales que le permite entregar P LA N TAS
soluciones constructivas a sus clientes, agregandoles valor a 5

través de sus 5 principales familias de productos: yeso carton O C

Volcanita®, yesos para la construccion, aislante térmico y P R D U —|— | \/AS

absorbente acustico lanamineral, aislante termicoy absorbente 4 EN CHILE Y 1 EN PERU

acustico lana de vidrio, y placas de fibrocemento.
Estos productos se comercializan principalmente en el mercado
chileno, también se exportanaPeru, Argentina, Ecuadory Uruguay.

INSTALACIONES PRINCIPAL ACTIVIDAD

Planta Lampa Produccion placas de

fibrocemento
o0 000000 0O0COC
Planta Quitalmahue Produccion aislante térmico
(Puente Alto) delana de vidrio

Produccion de lana mineral,

Planta Conchay T , _
P o Yeso carton, Volcanita® y $123.456.789.000

Yeso para la construccion

Planta Huachipa Produccion Yeso carton VA Lo R

(Lima, Peru) Volcanita®

Mina Lo Valdeés Extraccion Yeso natural G E N E RADO Y
Bodegas en La Serena, D|STR|BU|DO -hE

Antofagasta, Valparaiso, Almacenamientoydistribucion

Concepciony Puerto Montt

Casa Matriz (Santiago) Gestion de la empresa.

14 cAPITULO 2. Grupo Volcan
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LINEA DE TIEMPO

1916 Se funda Volcanel 9 de Noviembre de 1916. En sus inicios,
la planta productiva estabalocalizada en el pueblo de El' Volcan,
Cajon del Maipo. La operacion consistia enla extraccion de colpa
de yeso desde depositos aledanos y su posterior calcinacion,
con el proposito de proveer de yeso para la construccion

1948 Volcan amplié su operacion instalando en Puente Alto
una fabrica para la elaboracién de planchas a base de yeso y
revestidas con carton, que hasta el dia de hoy se comercializan
bajo la marca Volcanita®

1968 Se construye la fabrica de lana mineral Aislan®. El objetivo
de estainversion fueincursionar en otros mercados y asiampliar
la gama de productos para la construccion aprovechando las
sinergias generadas por el mix planchas de yeso-cartony aislante
térmo-acustico. Esta fabrica se ubica en el mismo recinto de
Puente Alto, anexa a la fabrica de yesos y planchas.

1996 En octubre la firma inglesa BPB plc, lider mundial en la
fabricaciéon de productos para la construccion en base a yeso,
adquiere una participacion en Volcan. Esta asociacion le permite
a Volcan, laincorporacion de nuevos productos y tecnologias y
el desarrollo conjunto de negocios en otros paises de la region.

1997 Se constituye Placo Argentina, como una nueva filial
conjuntaen América Latina comenzando su operacién comercial
con productosimportados desde Chile, Brasil y Europa. A pesar
de que Volcan continua a la fecha realizando exportaciones
a Argentina, la oficina de Placo en Buenos Aires fue cerrada a
fines del ano 2002, debido a la dificil situacion por la que pasaba
la economia Argentina.

16 CcAPITULO 2. Grupo Volcan

El mismo afo Volcan adquiere la propiedad de Minera Virginia
S.A.y de Gypsum Chile S.A., dela cual era duefio del 35% desde
el afio 1995 incorporando la marca comercial FERTIYESO®.
Inversion en una linea de peletizado de yeso, cuya produccion
se destina al mercado agricola. La capacidad de la planta de
pellets fue ampliada el 2001 con el objeto de aumentar la oferta
de productos.

Se inaugura el primer centro de distribucion en regiones en la
ciudad de Concepcion.

1998 En octubre se habilitd enla Planta de Puente Alto una nueva
linea de produccion de cielos modulares CASOPRANO® para
satisfacer las necesidades en cuanto a cielos desmontables.
Construccion de una nueva planta para la fabricacion de aislantes
térmicos y absorbentes acusticos, AISLANGLASS® en base a
lana de vidrio, en una nueva ubicacion geografica de lacomuna de
Puente Alto. Esta plantainicio su producciéon en febrero de 1999.

1999 En marzo se inaugurd una nueva planta para la fabricacion
de planchas de yeso-cartén en la localidad de Mogi das Cruces
en Brasil. Esta planta fue construida por la filial Placo do Brasil
cuyos duefios son Volcan (45%) y BPB plc (55%).

2005 Enjulio, Volcan adquirio el 99.99% de los derechos sociales
de James Hardie Fibrocementos Ltda, conlo cual Volcan amplio
suofertade productos, fortaleciendo su posicién en elmercado
de los materiales para la construccion.

2006 Volcan cumple 90 anos de vida empresarial, realizando
celebraciones tanto a nivel interno con sus empleados, como



pas

externo con sus clientes. A principios de ano, se concretd un 2007 Volcanrefuerza su posicion enelmercado de la construccion
aumento de 50% en la capacidad de la planta de lana de vidrio al comenzar a comercializar tejas asfélticas Certainteed en forma
y se inicio la modernizacion de la linea 2 de planchas de yeso- exclusiva. Ademas a fines delmismo afo, comenzo la construccion
carton. Volcan comienza la implementacion del software ERP de una linea de produccion de fieltros asfalticos, producto que
SAP, la cual concluyd a fines del 2006, comenzando a operar el complementa aun mas la solucion constructiva de techumbre. En
nuevo software a partir del 1° de enero de 2007. A fines de ano diciembre, Volcan materializa con Saint-GobainIsover lacompra de
Fibrocementos Volcan Ltda, comienza el proyecto de ampliacion Fiberglass Colombia S.A, comparniia que fabrica productos de lana
de la capacidad de produccion, agregando una nueva linea de vidrioy mantos asfalticos y que los comercializa enlos mercados
de produccion la cual se puso en marcha durante el segundo de Colombia, Venezuela, Centroaméricay otros paises de laregion.
trimestre de 2007. La participacion de Volcan en esta sociedad es de un 45%.

VOLCAN é é é é
FORTALECJO
SU POSICION

= e el g AUMENTANDO
000) (00o) lecg) (e8] CONTINUAMENTE
= = o = SU OFERTA DE
500 (200 |000) |ss)) PRODUCTOS
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2008 Se comienza la produccién y comercializacion de fieltro
asfalticoy planchas Durafront® complementando asila oferta de
productos parala construccion. Asimismo, se inicialamodernizacion
dela planta de lana mineral con lainstalacion de un nuevo horno
cubilote. Se trabaja activamente en laimplementacion de normas
contables IFRS con la nueva herramienta SAP.

2009 Cumpliendo con creces la normativa ambiental vigente y
ratificando asi nuestro compromiso con el medio ambiente, se
instala un Equipo Precipitador de Particulas de ultima generacion
en la planta de lana de vidrio. Se trabaja activamente en la
ampliacion de la capacidad de produccion de planchas de yeso
cartén Volcanita® en la planta de Puente Alto.

Tambien se dainicio a los trabajos de ampliacion de la planta de
yeso carton de Placo do Brasil.

2011 Seinicianlos trabajos de construcciéon de la planta de yeso
— cartdon en Huachipa, Perd. Se amplia y moderniza la planta de
lana de roca Aislan® y se finaliza la ampliacion de la planta de
yeso-carton en Mogi das Cruces, Brasil.

Se construye la bodega de Productos Terminados en planta
Quitalmahue. Volcan ingresa a Chile Green Building Council,
capitulo chileno del USGBS, entidad internacional que promueve
la certificacion de edificios sustentables.

2012 Volcan lanza al mercado Volcoglass® una innovadora




VOLCAN.

somos todos

placa fabricada a partir de un ntcleo de yeso con aditivos y film
de fibra de vidrio tratada por ambas caras. Esta placa, de alta
resistencia alahumedad, presenta importantes ventajas como
su rapidez construccion frente al hormigdn o albadileria. Se usa
como sustrato base de sistemas de revestimiento exterior EIFS
y Direct Applied. Para atender las crecientes necesidades del
mercado, Volcan inaugura su segundo centro de distribucion
en regiones ubicado en la ciudad de Puerto Montt. Se inicia la
construccion de la Planta de yeso - cartén en Feira de Santana,
en el estado de Bahia, Brasil.

2013 Inicia operaciones la planta Volcanita® en el distrito de
Lurigancho, Lima, Peru. Construccion y puesta en marcha de dos
nuevos centros de distribucion en la Zona Norte. (Antofagasta
y La Serena), que se suman a los ya operativos en Concepcion y
Puerto Montt.

2014 Volcanlanzaalmercado Volcatek® un novedoso prefabricado
de yeso - cartdn con cortes en angulo, lo cual da excelentes
acabados a las piezas. Volcan introduce al mercado una gama
de herramientas para aumentar la productividad en obra. Volcan
implementa una nueva linea de apilado automatico en su planta
de Fibrocementos. Comienza la operacion de la nueva Planta
en Brasil.

2015 Volcan obtiene simultaneamente las certificaciones ISO
9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, a la vez que introduce al
mercado nuevos productos y soluciones constructivas tales

como: membrana hidrofuga VolcanWrap®, mortero Igniver®
para la proteccion al fdego de estructuras metalicas y Yeso
Proyectado Proyal XXI, estos dos ultimos fabricados por Placo
Saint-Gobain Espafia. Seinaugura un nuevo centro de distribucion
enla Region de Valparaiso.

2016 Volcan realiza un cambio de imagen corporativo, con
motivo de la/conmemoracion de los 100 anos de vida de la
compania. Para esta ocasion se celebrolos 100 anos de historia
conclientes enlasregionesy en Santiagoy finalizé con una gran
celebracion con todo los colaboradores de Volcan, en la Vina
Haras de Pirque. Ademas en paralelo se organizo el Concurso
de Arquitectura de Volcan, premiando al ganador con un viaje
a la Bienal de Venecia. Volcan se traza nuevos desafios para
estos proximos 100 anos.

Se introducen al mercado la placa Volcanita acustica Rigiton
gue mejora la acustica con resultados estéticos y que gracias
a su novedosa tecnologia active air permite limpiar el aire de
elementos toxicos. Se lanza al mercado el producto Volcanita
PR-P, una placa de Volcanita revestida con unalamina de plomo
especialmente disenada para la proteccion radiologica. Tambien
se lanza nuestro nuevo producto YesoPro, especialmente
formulado para ser utilizado con maquinas de proyeccion y
entregar maximo rendimientoy productividad en obra. Finalmente
selanzo VolcanWrap Home, una membrana hidrofuga disenada
como segunda capa de las edificaciones.

Reporte de Sostenibilidad VOLCAN 2016 19
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YESOS VOLCAN

Conocido originalmente como Sulfato de Calcio bihidratado, debe ser molido y calcinado para transformarse en Sultato de Calcio
hemihidratado. Posteriormente y a través de aditivos especiales, este producto se transforma enlos diferentes tipos de Yesos Volcan®,
Masillas y Pasta Muro.

Algunos se utilizan para enlucido de areas grandes (Yeso Super o YesoPro), pequeias (Yeso Express), para estucos interiores (Placostic)
o para pegado planchas Volcanita® y Volcapol® (Volcafix®), otros como Masilla Junta Pro.

MvoLcan
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VOLCANITA

Elemento constructivo compuesto por un nucleo de yeso y aditivos especiales, revestido en carton por ambas caras. Su utilizacion
principal es la conformacion de soluciones constructivas de tabiques y cielos interiores en proyectos de edificacion. Su nucleo de yeso
y revestimiento de carton le confieren las cualidades mas nobles de la piedra y la madera.

Se asemeja a la piedra en su solidez, resistencia, estabilidad, durabilidad e incombustibilidad. Se asemeja a la madera en su flexibilidad,

ductilidad, trabajabilidad (facilidad de corte, perforacion, clavado o atornillado). Es presentado en distintos tipos y espesores segun los
requerimientos de cada proyecto.

VOLCATEK

L

VOLCOGLASS

Planchas compuestas por un nucleo de yeso con aditivos revestido en sus caras por una malla de fibra de vidrio (tratada superficialmente)
que brindan un excelente comportamiento ala humedad. Las fibras de vidrio penetrany seincrustan en el yeso conformando una unidad
integrada que brinda una mayor solidez, excepcional resistencia al deslaminado, al deterioro y ala deformacion. Por su alta resistencia a
la humedad, esta indicada para utilizarse como soporte de terminacion en fachadas.

Es el sustrato base ideal en sistema de revestimiento tipo EIFS (Sistema de Aislamiento Térmico Exterior) y Direct Applied (Sistema de
aplicacion directa), ambas con terminacion final de mortero elastomérico.

VOLCOZSLASS

Direct Applied Eifs
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LANA MINERAL

Producto compuesto por fibras minerales, largas y extra finas, obtenidas al someter rocas igneas con alto contenido de silice a un proceso
de fundicion. Estas fibras son aglomeradas con resinas de tipo fendlico, formando colchonetas, rollos, bloques y carfios premoldeados.

Su utilizacion principal es enla aislacion térmica de procesos industriales y en viviendas, actuando también como absorbente del sonido
en el acondicionamiento acustico ambiental. Enindustrias se utiliza para mantener la temperatura de los fluidos que circulan por ductos
y canerias, optimizando el aprovechamiento de energia en procesos industriales. Tambien se utiliza en la aislacion de equipos que deben
operar a bajas temperaturas.

AISLAN

LANA DE VIDRIO

Producto fabricado fundiendo arenas con alto contenido de silice a altas temperaturas mas otros insumos. El resultado final es un producto
fibroso de Optimas propiedades de aislamiento térmico y acondicionamiento acustico, de elevada resistencia y estabilidad dimensional.

Gracias a la tecnologia incorporada en el proceso de fabricacion, es posible obtener productos en multiples formatos tales comorollos,
paneles u otros, de variados espesores, densidades y que pueden tener diferentes revestimientos adicionales. El objetivo eslograr productos
que se adapten a las necesidades de aislacion de cada proyecto. Es un producto de amplio uso en el sector habitacional, en soluciones
constructivas que contemplen aislacion de tabigues, techumbres, pisos, muros perimetrales de viviendas, galpones y talleres industriales.

AISLANG 255
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FIBROCEMENTO

Elfibrocemento es un material constructivo compuesto por cemento, arena, fibras de celulosa y aditivos especiales. Estos elementos,
combinados en un proceso productivo continuo permiten fabricar placas o tinglados, con superficie lisa o texturada (madera, estuco,
cuadriculado, etc.), que son ampliamente utilizados en distintas partidas de un proyecto de construccion.

Los fibrocementos Volcan® son libres de asbestos, altamente durables y estables dimensionalmente, incombustibles, resistentes a la
humedad, no los afectan las termitas, son faciles de trabajar, y resistentes a los rayos UV entre otros atributos.

VOLCANZBOARD

VOLCANS/OING
VOLCANS/O/NG NATIVA

VolcanBacker Volcanboard Volcanboard XR VolcanPanel VolcanPanel

VolcanSiding VolcanStuco VolcanTrim
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GOBIERNO
CORPORATIVO
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ElDirectorio de Volcan se compone de 7 directores titularesy 7
suplentes, quienes representan el maximo érgano de gobierno,
encargado de dirigir la compania, de acuerdo al mejor interes
de los accionistas. Los directores son elegidos por votacion
de la Junta de Accionistas, en consideracion a sus aptitudes,
conocimiento y experiencia profesional.

DIRECTORIO

Presidente
Elmaximo érgano de gobierno delega la gestion de la compania, .
- o . o BERNARDO MATTE LARRAIN
el cumplimiento de los objetivos estrategicos y de las politicas,
Directores

codigos, valores y lineamientos generados y aprobados por el
mismo, al gerente general y la alta direccion. Este luego les da
cuenta de su gestidn, a través de informes periodicos, donde
se incluyen entre otros temas, todos los aspectos relevantes,
elavance enlas metas estratégicas y los requerimientos delos
grupos de intereés.

RODRIGO DONOSO MUNITA
ANDRES BALLAS MATTE
ANTONIO LARRAIN IBANEZ
THIERRY FOURNIER
CLAUDIO BASTOS DE OLIVEIRA

El Directorio, a través del Gerente General, dispone de cuatro LEONIDAS VIAL ECHEVERRIA
comités de gerentesy ejecutivos encargados de temas especificos
y prioritarios, los cuales tambien dan cuenta del logro de sus

objetivos y gestion

COMITES DIRECTIVOS /
EJECUTIVOS

OBJETIVO INTEGRANTES

Comité de Gerentes Materializar las politicas y estrategias dadas por el  Gerente definanzas, administracion, técnicoy desarrollo

directorio y coordinar las tareas de las distintas areas sostenible, comercial, industrial, supply chainy gerente

general.

Comité Asesor Aportar con conocimientos especificos en los temas Jefe de gestion medioambiental, jefe de excelencia

relevantes de la empresa operacional, jefe de salud y seguridad laboral, jefe de
calidad y desarrollo, auditor interno, subgerente de
controlde gestiony tics, Gerente técnico y desarrollo

sostenible y Gerente de gestién de personas.

Comité Ejecutivo
de Innovacion
y Desarrollo

Generar cultura de innovacion y generar mayor
rentabilidad y utilidad a través de nuevos productos y
servicios

Gerente general, gerente técnicoy desarrollo sostenible,
gerenteindustrial, gerente comercial y gerente supply
chain.

Comité Ambiental

Velar por el cumplimiento legal de la empresa
y la mejora continua en la disminucion de la
contaminacion e impactos con la comunidad

Gerente general, gerente industrial, Gerente técnicoy
desarrollo sostenible, jefe de gestion medioambiental
y un asesor externo.

Comité de
Directores

Controlinterno, Relacién con auditores, revisiony
validacion de Estados financieros

Tres directores, uno de los cuales es independiente.
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Desde su ingreso, los directores cuentan con mecanismos
que les permiten estar en antecedente de todos los aspectos
necesarios para el adecuado desarrollo de sus funciones. Para
esto, existe un procedimiento de induccion, a traves del cual
se les informa sobre la vision global del negocio, su posicion
en el mercado y la de sus competidores, el plan estratégico,
los grupos de interes y sus principales riegos. Asimismo, se les
comunicanlos principios y valores organizacionales, el codigo de
etica, sus obligaciones y compromisos, ademas delos aspectos
operacionales, comerciales, financieros, legales, ambientales y
laborales de la empresa.

Posteriormente, con el propdsito de mantener a los directores
actualizados sobre materias de interés, como buenas practicas
de gobierno corporativo, conflictos de interés y su tratamiento
bajo la ley, anualmente se contratan asesorias de expertos
externos, a traves de un programa ordinario de actividades de
capacitacion, el cual tambiénincluye la posibilidad de desarrollar
sesiones extraordinarias, enrespuesta a necesidades puntuales.

Asimismo, para conocer y seguir de cerca las necesidades,
requerimiento y el desarrollo de las actividades programadas,
los directores realizan visitas en terreno a las plantas, donde
pueden entrevistarse con cualquier funcionario, como parte
de su supervision de operaciones. Estas y otras actividades
se encuentran establecidas en el documento "Politicas y
Procedimientos del Directorio” donde se establecen las
directrices referidas a gobierno corporativo, sin perjuicio de las
demas politicas y procedimientos aprobados por el Directorio,
asi como de las normas legales y reglamentarias que sean
pertinentes en cada caso.

Entre los procedimientos establecidos, y con el fin de identificar
posibles areas de mejora, se ha establecido un cuestionario de
autoevaluacion anual del Directorio, liderada por el presidente,
de la cual se desprenden potenciales acciones de mejora.

ALTA DIRECCION

Consciente de los nuevos desafios de la industria y el pais, y
con el objetivo de cumplir con las metas estrategicos, se ha
definido crear dos nuevas gerencias a partir del 1° de marzo de
2017, la Gerencia de Personas y la Gerencia de Supply Chain.
Adicionalmente la gerencia Técnica e Innovacion, pasara a ser
la Gerencia Técnica y de Desarrollo Sostenible. Ademas las
gerencias de planta han sido fusionadas conformandose asila
nueva Gerencia Industrial, de tal forma de reflejar el compromiso
de Volcan con la sostenibilidad y la vision de largo plazo de la
compania.

GESTION DE RIESGOS

Laempresacuentaconunamatrizderiesgoslegales, operacionales,
ambientales y de salud y seguridad ocupacional la cual es
alimentada por la informacion proporcionada por las distintas
areas de la Companiiay supervisada por el Comité de Gerentes.

Mensualmente, el Gerente General reporta al Directorio los
aspectos mas significativos de los analisis, conclusiones y
procesos del monitoreo realizado. Adicionalmente, el Comité
de Directores revisa la matriz y se reline con el encargado de
auditorfa interna trimestralmente, mientras que el Directorio
hace lo mismo, unavez por ano. Los procesos o actividades que
generan estos riesgosidentificados enla matriz, son gestionados
por el area bajo la supervision del correspondiente gerente o
jefaturaresponsable.

qjj_—‘@qﬂ_—‘o@ qT@qT@

tos del Directorio: "http://www.volcan.cl/documentos/politicas_y_procedi-

mientos_directorio/politicas_y_procedimientos_directorio.pdf
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LOS VALORES

DE VOLCAN

La Comparifa cuenta con un cédigo de ética aprobado por el
Directorio, que define los principios y lineamientos de conducta
ética exigibles atodos losintegrantes de la Compania, incluyendo a
los miembros del Directorio, ejecutivos, funcionarios, trabajadores,
y a todas las personas que prestan servicios a Volcan.

El Codigo de Etica es mas que la enumeracion de valores, deberes
y derechos, constituye una guia para orientar las buenas practicas
enlasrelaciones alinteriory exterior delaempresa conrespeto,
integridad, lealtad y excelencia, define alos grupos de interés de
la organizacion, exige el cumplimiento de la normativa aplicable,
el cuidado del medio ambiente, y rechaza los conflictos de
interés, entre otros aspectos.

En el marco de la ley 20.393 de Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas, el Grupo Volcan cuenta con un Modelo de

NUESTRA
MISION

operacional en todos los
procesos de laempresa.

una constante preocupacion
por las comunidades donde
se desenvuelven nuestras
actividades.

OFRECER SOLUCIONES
constructivas y servicios que
generen valor a nuestros
clientes.

Ed' llin!qu
5 !Jli!il

Prevencion de delitos y Procedimiento de Prevencion de Actos
llicitos, que buscan prevenir el lavado de activos, cohecho a
funcionarios publicos nacionales o extranjeros, financiamiento
delterrorismo, fraudes eilicitos. El Departamento de Contraloria
realiza capacitaciones anuales alos funcionarios de Volcan,
en el afo 2016 se capacito a funcionarios de Casa Matriz
y Sucursales con mas exposicion a estos ilicitos, de temas
relacionados con el Modelo, Codigo de ética, fraude y otros.
Desde el 31 de diciembre de 2015, se ha dispuesto de un
canal publico de denuncias anonimo o con nombre, en la
pagina web www.volcan.cl de esta manera los funcionarios,
comunidades, proveedores y otros pueden realizar sus
denuncias a traves de la pagina web.

http://www.volcan.cl/documentos/codigo_etica/codigo_etica_2016.pdf

SERLIDERES
enseguridad, proteccionde
la salud de los trabajadores y
cuidado delmedioambiente.

ATRAER, DESARROLLAR
y retener a las mejores
personas.

ASEGURAR LA CALIDAD
delos productos y servicios
requeridos por nuestros
clientes.

CRECER

[ ]
[ ]
([ ]
[ ]
[ )
[ ]
[ )
°
[ )
([ ]
[ )
([ ]
[ ]
[ )
[ ]
[ J
[ ]
[ )
: en forma rentable y sostenible.
[ )



NUESTROS VALORES

INTEGRIDAD
Actuando con honestidad
y transparencia, siendo

consecuentes conlo que
decimos y hacemos.

ORIENTACION
CLIENTE
Escuchar, entender
y satisfacer sus
necesidadesy
expectativas.

Generando nuevas ideas 'y
conceptos, para solucionar
los requerimientos de la

organizaciony sus clientes.

ORIENTACION A
RESULTADOS
Manteniendo un animo
positivo y disposicion para

lograr nuestras metasy
objetivos.

EXCELENCIA
Cumpliendo
cabalmente los
ComMmpromisos

M asumidos.
VOLCAN

Poner energiay
entusiasmo en todolo que
hacemos para desarrollar
nuestro maximo potencial.

TRABAJO EN EQUIPO
Aportando de manera activa
a través de una comunicacion
franca, sincera y respetuosa.
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ANTICIPACION
A LOS CAMBIOS

REGULATORIOS

En lo que respecta a la modificacion de la ley N° 20.949 que
modifica el codigo del trabajo para reducir las cargas de
manipulacion manual, sin ayuda mecanica, a un maximo de 25
kilos. Ante esta modificacion, aprobada en septiembre de 2016,
Volcan comenzo un plan de acciones en enero de 2016 donde
se busca modificar los envases de todos aquellos productos
que son manejados individualmente por trabajadores y que

pesan mas de 25 kgs. Durante el ano 2016 modificamos el
formato de presentacion de muchos productos que excedian
esta norma (aun en tramitacion) con el objetivo de tener una

posicion proactiva respecto ala norma que se espera entre en HA IN COR PORADO EL USO DE

vigencia el segundo semestre del afio 2017. CO M B U STI B L ES

Del mismo modo, Volcan se ha anticipado a las nuevas
normativas ambientales del Plan de Descontaminacion de la
Region Metropolitana y ha incorporado el uso de combustibles

limpios, como el gas natural, almismo tiempo que hainvertido en

qguemadores de alta eficiencia que implican menores emisiones

de gases Noxy harealizado un plan de mantencion preventiva que ”
asegurala optimizacion de los equipos de control de emisiones ‘5
de material particulado. (] (o) -

Ademas, durante el afio 2016 Volcan ha participado en mesas
técnicas sobre nuevas reglamentaciones térmicas y acusticas
en el ambito de la edificacion habitacional, salud y educacion,
en jornadas de trabajo que se llevaron a cabo en el Instituto
de la Construccion y en el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
Actualmente Volcan estatrabajando para contar conuna oferta
de productos adecuada a estas reglamentaciones futuras.
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VOLCAN REALIZA UN PLAN DE MANTENCION PREVENTIVA QUE
ASEGURA LA OPTIMIZACION DE LOS EQUIPOS DE CONTROL DE
EMISIONES DE MATERIAL PARTICULADO

Conelobjetivode serunaempresade clase mundial, se implemento
en 2014 un Sistema de Gestion Integrado (SIG), enla casa matriz
ylas plantas productivas de Conchay Toro, Quitalmahue y Lampa,
el cual, incorpora los requisitos de las normas ISO 9001: 2008
de calidad, [a1SO 14001: 2004 de medio ambiente, y la OHSAS
18001: 2007 de salud y seguridad en el trabajo.

Através del SIG Volcan se buscamejorar y controlar los procesos
para asegurar soluciones constructivas y servicios de la mejor
calidad, con operaciones enmarcadas en un ambiente saludable
y de seguridad laboral, y minimizando los impactos ambientales
asociados. En este marco, se generd una Politica Integrada de
Gestiony unmanual, donde se establece que la responsabilidad
de la implementacion y correcto funcionamiento del sistema
recae en primer lugar en el Gerente General, seguido del Comité
de Gerentes del SIG, quienes realizan revisiones semestrales
a su funcionamiento y al cumplimiento de sus objetivos. Asi,
para asegurar su funcionamiento y verificar el cumpliendo de
los requisitos normativos, las politicas y la mejora continua, se
realizan auditorias a todas las areas de la empresa.

Elproceso de certificacioninicié elafio 2014, cuando se conformad

elequipo de trabajo paralaimplementacion del Sistema Integrado
de Gestion para lo que se definio una estructura de trabajo
organizada del siguiente modo, donde el comité asesor es el
equipo de ejecutivos que vela por la correcta aplicacion de la
metodologia, mientras que el comité de gerentes es responsable
de la gestion de todo el sistema.

¥ 5 B
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COMITE DE GERENTES
DIRECCION SIG - VOLCAN

GERENTE
GENERAL

Duefio Proceso

Gerencial

Gerente Técnico

Gerente Supply Gerente de Gerente de Gerente Gerente Gerente Gestion Gerente General
Chain Finanzas Administracién yDesarrollo Comercial Industrial de Personas Peru
Sostenible
Duefio Procesos Duefio Proceso Duefio Procesos Duefio Proceso Dueno Proceso Duefo Proceso Duefio Procesos Duefio Proceso
Principales y Apoyo - Finanzas Apoyo Gestion Comercial y Apoyo Principal Apoyo Principal
Secundarios
Representante
de la Direccién
Coordinador SIG
Auditores
Internos SIG
Comité Asesor SIG
Representante de Representante de Representante de Representante de Representante de Representante de
Calidad Seguridad y Salud Medio Ambiente Auditoria Interna Sistemas y Control Gestién de Personas
‘ de Gestion
Representante de
los trabajadores

Lacertificacion en las tres normas se realizd enjunio delafno 2015
y el proceso de auditorfa fue realizado por la casa certificadora
AENOR, organismo que también realiza anualmentelas auditorias
de mantencion a todos los procesos de la empresa en el mes
de abril de cada ano.

30 CAPITULO 2. Grupo Volcan

La certificacion lograda tiene una duracion de tres afios y una
vez concluido se debe iniciar un nuevo proceso de certificacion,
no obstanteinternamente, y con frecuencia anual, se realizauna
auditorfa para revisar el estado de los procesos certificados y
para ello Volcan cuenta conun equipo de 27 auditoresinternos
SIG, que verifican el cumplimiento normativo e interno.

Adicionalmente, el Comité de gerentes sesiona mensualmente
pararevisar eldesempeno del sistema. Elmonitoreo del sistema
serealiza através del cuadro de mando de Volcan que atraves de
47 indicadores de desempenfo evalua la efectividad del sistema.
Para ello se han implementado evaluaciones a proveedores,
encuestas de satisfaccion a clientesy se han documentado los
principales procesos internos de todas las areas.




NUESTROS
GRUPQOS DE

INTERES

Volcan respeta y valora a todas las personas y grupos de
personas con las que interactua, relacionandose con cada uno
de sus grupos de interés, de forma respetuosa, franca, leal y de
buena fé, buscando generar relaciones de largo plazo basadas
en la confianza.

MECANISMO DE COMUNICACION O

GRUPO DE INTERES FORMA DE RELACIONAMIENTO

Trabajadores Revista Volcan.
Sindicatos.
A * Canal de denuncias prevencion de delitos.
\_/ Intranet corporativa.
AlA 4 Capacitaciones.

ASPECTOS CLAVES COMO RESULTADO
DEL RELACIONAMIENTO

Beneficios laborales y negociaciones
colectivas.
Capacitaciones y mejoras de desempefo.

Proveedoresy Contratistas ) )
Memoria financiera.

. Canal de denuncias prevencion de delitos.
AlA Charlas mensuales.

be

Cumplimiento normativo.
Salud y seguridad ocupacional.
Riesgos operacionales.
Impactos ambientales.

Instaladoresy constructores

Jornadas de capacitacion "instalador experto”.

* * Ferias y capacitaciones de distribuidores.
AR A

Cumplimiento normativo.
Medidas de seguridad.
Correcta instalacion de productos Volcan.

Accionistas o ) Cumplimiento normativo.
Memoria Financiera. o : y
Gestion éticay anticorrupcion.
Junta anual. . : :
' ‘ Superintendencia de Valores v Sequros Cumplimiento estrategia corporativa.
AAaA " yoegures Rentabilidad.
Clientes Encuestas de satisfaccion. Asesorias técnicas en productosy ejecucion
Programa de Charlas. de obras.
Canal de denuncias prevencion de delitos. Capacitacion a trabajadores de clientes e
. . Servicio de atencion al cliente. instaladores.
A A AIA Scriicio Asistencia Volcan". Inquietudes y reclamos.
Vecinos Medidas de seguridad vial en el transporte.

Canal de denuncias prevencion de delitos.
Relacionamiento con vecinos.

Medidas de mejora ambiental.
Empleo local.
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ALIANZAS INTERSECTORIALES

Laempresa participa de asociaciones empresariales buscando
impulsar y generar conocimientos en pos del desarrollo de la
industria, del cuidado ambiental y el crecimiento econdmico
del pais. El apoyo a estas distintas organizaciones en algunos
casos se traduce en financiamiento, y en otras en apoyo técnico,
participando activamente en comités relacionados con aspectos
ambientales y otros especificos de la industria.

ASOCIACIONES U ORGANIZACIONES ;PARTICIPAENEL ;PARTICIPAEN MEMBRESIA COMENTARIOS SOBRE SU

DONDE PARTICIPA DIRECTORIO? COMITES? PARTICIPACION
w Elgerente técnicoy desarrollo
ted

SOFOFA No Comite de Si sostenible es miembro del

medioambiente o ) )
comité medioambiental.

Comite de Participa Gerente General en
industriales, Comité Industriales, Gerente
Camara Chilena de la Construcciéon No Comite de Si Comercialen el Com\lte _de
proveedores proveedoresy Gerente Técnico
y Comité de y Desarrollo Sostenible en el
especialidades comite de especialidades.

Al ser Volcan una sociedad
anonimaabierta, la participacion
es producto de la naturaleza
comercial de Volcan.

Bolsa de Comercio de Santiago No No Si

Gerente Técnico y Desarrollo
Sostenible, es secretariode la

Chile Green Building Council Si Si Si mesa directiva y participa en
comite Técnico y también en
el de éticay membresia.

Gerente Técnico y Desarrollo
Sostenible, es miembro en
" representacion de los socios
Comité de ) ) :
) iy activos del instituto de la
certificacion

Instituto de la Construccion Si L Si construccion, participa en el
de edificios

comiteé ejecutivo del instituto
sustentables

delaconstrucciony esdirector
en proyecto de certificacion
de edificios sustentables CES.

Instituto de Capacitacion Racional de Formacion de personas en

N N Si
Empresas (ICARE) © © ‘ requerimiento de la industria.
Formacion y desarrollo del
conocimiento en ambitos de
Libertad y Desarrollo (LyD) No No Si m I

laindustria de la construccion
y elurbanismo.

Formaciony analisis en politicas
Centro de Estudios Publicos (CEP) No No Si publicas relacionadas a la
industria de la construccion.
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GESTION DE
LA CADENA DE

SUMINISTRO

YESO

Uno de los insumos principales de los productos Volcan es el
yeso, mineral no metalico, que es extraido en la mina “Volcan”
ubicada en la Cordillera de Los Andes. El mineral es extraido,
triturado, calcinado y transportado para dar origen al yeso
natural y yeso fino hemihidratado, siendo uno de los primeros
productos elaborados por Compafia Industrial El Volcan S.A.
desde elano 1916.

@ cosccintinens @ iecin

PROCESO 0o
PRODUCTIVO :
YESO

Enloquerespectaalasotras 4 principales familias de productos que
son Volcanita, Lana Mineral, Lana de Vidrioy Fibrocementos, sus
procesos productivos y de distribucion se sefialan a continuacion:

VOLCANITA

PROCESO FABRICACION VOLCANITA
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PROCESO FIBROCEMENTO
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ALIANZA ESTRATEGICA
CON PROVEEDORES

CHILE

Durante el afo 2016, para la operacion en Chile, adquirimos
materiales y servicios de 1.310 empresas proveedoras, de
las cuales 1.232 son empresas chilenas y solamente 78
empresas extranjeras.

ELPAGO TOTALA
PROVEEDORES EN 2016 ES DE

$48.930.306.366

DEL TOTAL INDICADO SE PAGO

$8.705.992.658
SE PAGO A PROVEEDORES IMPORTADOS

Elvolumende compraes principalmente a proveedores nacionales,
los cuales representan el 82% delas compras.

PERU

Paralaoperacion enPery, durante el 2016, adquirimos materiales
y servicios de 60 empresas proveedoras, de las cuales 47 son
empresas peruanasy solamente 13 empresas extranjeras.

ELPAGO TOTAL A
PROVEEDORES EN 2016 ES DE

$6.003.000.000

DEL TOTAL INDICADO SE PAGO

$4.502.250.000
SE PAGO A PROVEEDORES IMPORTADOS

Elvolumen de compraes principalmente a proveedores extranjeros,
los cuales representan el 75% delas compras.
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Enlasoperaciones de Perusolo el 22% de las empresas proveedoras
sonextranjeras, perorepresentanelvolumen mayoritariode lascompras,
yaquelos principalesinsumos como Aditivos, Papel, Fibrocementoy
Lanas de vidriono son producidos en PerU, y deben serimportados.

EXIGENCIAS Y CONTROL
A PROVEEDORES

Los transportistas son uno de los principales aliados en la cadena
de suministroy distribucién de Volcan, por estarazon se establecen
criterios de sostenibilidady exigencias alos proveedores de transporte.
En las operaciones de Chile, las exigencias constan de 16 puntos
donde se evaluan criterios de seguridad ocupacional, seguridad
de producto y seguridad del vehiculo. Junto con ello, se fiscaliza el
cumplimiento de los estandares de transporte como presencia de
senaléticade seguridad, hoja de seguridad del producto, gestionde
los residuos tales como embalajes en desuso, entre otros aspectos.
Larevision esllevada a cabo por trabajadores especializados de
Volcan cada vez que los camiones ingresan o salen de la planta.

Durante 2016 sellevaronacaborevisiones al 100%delas 51 empresas
externas que prestan servicios de transporte a Volcan en Chile.

51 EMPRESAS DE TRANSPORTE EVALUADAS EN 2016

Adicionalmente altransporte de insumos y productos terminados,
todos los proveedores que realizan servicios transporte desde
y hacia la Mina Lo Valdés son controlados, a través de GPS para
que no excedanlimites de velocidad fijados en 55km/h y también
en los horarios de circulacion, prohibiéndose la circulacion por
lugares urbanos después de las 20:00hrs.

En Peru en tanto, realizamos controles enmarcados en las
politicasinternas de Seguridad y Medio Ambiente a proveedores
de transporte. Alli se examinaron segun criterios ambientales,
seguridady cumplimiento de normativa al 13 delos 47 proveedores
de transporte, evaluandose asial 28% de ellos. Durante el 2017
aumentaremos el numero de proveedores examinados.

“ &



PRINCIPALES
CIFRAS Y _

DESEMPENO
ECONOMICO

Desempeno econémico ™ (Alta relevancia - Volcéan) Losingresos delacompania seincrementaron enun 3% durante
el 2016, explicado principalmente por unincremento de un 3%

Valor econdmico generado, , - - .
enlos volumenes de venta en relacién al ano anterior.

distribuido y retenido (Miles de CLP$)

2015 2016 Durante el afo 2016 se distribuyeron dividendos por $6.590.361

. milmillones de pesos. Enlo querespectaalainversionen el cuidado
Valor econdmico ) o . .
100.751.388 103.543.156 delentorno, esta se constituye principalmente por inversiones

generado e ) )

enmitigacion de ruidos, cuidado de los lugares adyacentes alas
Ingresos por ventas 98.597.540 101.636.252 plantas, limpieza y extraccion de residuos que durante el afio
Otros ingresos 2.153.848 1.906.904 2016 alcanzdlos $773 millones de pesos, lo que implicoun 17%
Valor econdmico menos que elano 2015. Finalmente, el aporte al Estado, durante
distribuido 94.658.162 96.952.795 elano 2016 disminuyo enun 17% respecto al 2015.

Gastos operativos 67.884.667 71.020.541

Remuneracioén

14.529.363 15.993.842

colaboradores
P

ago aproveedores 6.484.686 6.812.514
de capital
Medio ambiente 926.036 773.050
Pago al Estado 4.833.410 2.352.848
Val .

aler econornico 6.093.226 6.590.361

retenido

DESGLOSE GASTOS MEDIO AMBIENTE
Mitigacion ruido - 3.026 @
— »
studioy gestion 204.090 174.982 '’
ambiental
Controly verificacion 7.791 25.860 -

Cuidado del entorno 328.975 93.454
Lirmpi -

mp@zayextracaon de 385 180 475728
residuos
Gastos medio ambiente 926.036 773.050

8@ efmeEemet
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EL CAPITALHUMANO
DE VOLCAN






EL EQUIPO DE

VOLCAN

Enlos ultimos anos laempresa ha optimizado progresivamente
el area de recursos humanos, transformandola desde un area
funcional enfocada enla productividad y pago de remuneraciones,
a una Gerencia de gestién de personas focalizada en mejorar
las relaciones laborales, reducir los accidentes, atraer talentos
y ofrecer unambiente de desarrollo profesional. Junto con ello,
el area busca fomentar el bienestar y calidad de vida de todos
quienes trabajan en Volcan.

El principal hito de los Ultimos afios fue la implementacién del
Programa "Volcan Cero Accidentes", que sistematiza las iniciativas
en seguridad y salud ocupacional a traves de lineamientos
estratégicos denominados pilares que abordan distintos aspectos
delagestiondelasaludy seguridad como la prevencion, gestion
de emergencias, capacitacion, entre otros aspectos.

Alcierre de 2016, el equipo de Volcan esta compuesto por 719
personas, de los cuales el 88% son hombres, lo que se explica
por la alta presencia de hombres en el segmento operarios,
segmento que alcanza al 42% del total de la dotacion.

Por su parte, la mayor parte de las mujeres se desenvuelven
principalmente en cargos administrativos, donde se refleja
una paulatina pero gradual incorporacion femenina, la cual
proporcionalmente también ha presentado un aumento a nivel
gerencialy subgerencial. En Chile el 97,4% cuenta con contrato
indefinido, mientras que en Peru, el 62% de los trabajadores de
Huachipa, cuentan con este tipo de contrato.

38 CAPITULO3.EI capital humano de Volcan

EL SEGMENTO DE OPERARIOS
ALCANZAEL 42% DEL
TOTAL DE LA DOTACION




GRUPO VOLCAN

Operaciones en Chile y en Peru

2015 2016

Té r }
Gerentes, subgerentes y jefes de area 53 11 54 13
Profesionalesy supervisores 197 42 194 48
Administrativos 92 25 85 23
Operarios 385 3 299 3
Total por género 727 81 632 87
Total dotacion 808 719

w |.| w |.| w |.| w |.|
AL CIERRE DE 2016, EL GRUPO VOLCAN TIENE UN

EQUIPO COMPUESTO POR 719 PERSONAS, DE LOS
CUALES EL 88% SON HOMBRES
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VOLCAN TRABAJA PARA GENERAR UNA RELACION DE
CONFIANZA, TRANSPARENTE Y FLUIDA CON TODAS LAS
PERSONAS QUE PRESTAN SERVICIOS EN LA EMPRESA

REMUNERACIONES EN VOLCAN

Durante elano 2014, serealizo un estudio el objetivo de optimizar la
determinacion de cargos, competencias profesionales requeridas
y las rentas asociadas a cada categoria laboral. El estudio se
llevo a cargo con la empresa externa HAY, y permitio actualizar
los requerimientos de cargo y las rentas a la competitividad del
mercado.

Eneste contexto, y durante los ultimos anos, las mujeres se han
incorporado progresivamente alos cargos gerenciales, ejecutivos
y de supervision en Volcan por lo tanto las diferencias salariales
se explican por el menor tiempo que las mujeres llevan en la
empresa. Volcan percibe laincorporacion progresiva de las mujeres
como una oportunidad de sumar mas y mejores competencias
profesionales de modo equitativo a unaindustria auninequitativa
en términos de género.
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GRUPO VOLCAN

Relacion del salario base de mujeres
sobre el de hombres en Chile

2015 2016
Relacion Relacion

G tes, Sub t

eren es/ ubgerentesy 23% _29%
Jefes de area
Profesionalesy

) 12% 3%

Supervisores
Administrativos 11% 1%
Operarios -40% -33%

* Célculo: Salario de mujeres / salario de hombres*100-100

La diferencia que presenta la categoria Operarios del cuadro
de Chile, se explica porque los 3 casos que se encuentran en el
cuadro de mujeres, responden a labores de aseo.

El cuadro de la Planta Peru no se presenta en el presente
documento debido a que, por la agrupacion de cargos existente,
no es posible realizar unbuen andlisis de lainformacion. Este tema
se trabajara elano 2017 para presentarlo adecuadamente en el
Reporte del proximo ano.



RELACIONES LABORALES

Volcantrabaja para generar unarelacion de confianza, transparente
y fluida con todas las personas que prestan servicios enlaempresa,
asi como con sus representantes sindicales, y organizaciones
colectivas. Actualmente la empresa cuenta con 6 sindicatos
que organizan colectivamente a los trabajadores de las plantas
Conchay Toro, Lampay Quitalmahue, representando al 39% de la
dotacion, cifra superior al promedio de sindicalizacion nacional que
alcanzael 14,2% . Los sindicatos soninformados oportunamente
respecto alos cambios importantes que ocurren enlaempresa.

SINDICATOS DE VOLCAN

Volcan Chile Miembros Total dotacion %

Totales 280 719 39

b Apa%

Enelcasodelostres sindicatos de Planta Lampa, que en conjunto
representan al 38% de los trabajadores, durante el ano 2016 se
Vvivio un proceso de huelga legal que se extendio por 31 dias. Luego
de largas negociaciones, lahuelga culmind, con la obtencion de
nuevos beneficios, como aumento de la remuneracion de horas
extras, asignaciones para matriculas en educacion y bonos de
escolaridad paralos hijos de trabajadores. A partir de este proceso,
se generaron aprendizajesy se dispusieron distintas iniciativas,
tendientes a mejorar la comunicacion conlos trabajadores y las

organizaciones sindicales.
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PRESTACIONES Y BENEFICIOS

Volcan entrega una serie de beneficios transversales a los
trabajadores con contrato indefinido con mas de un afo en
la empresa, que apuntan a mejorar su calidad de vida y la
de sus familias. Entre estos, destacan beneficios como el
co-financiamiento del valor de afiliacién al plan "Garantias
Explicitas de Salud" (GES), que en Chile se entrega por ley, asi
como un beneficio de cuota mortuoria, en caso de fallecimiento
tanto del trabajador como de sus cargas familiares, y un seguro
medico de salud que implica el reembolso de hasta un 70% de
las prestaciones de salud y que también cubre enfermedades
catastroficas.

Ademas, se ofrece una serie de bonos como los de matrimonio,
vacaciones y nacimiento de hijos. Sumado alo anterior,enlaPlanta
Conchay Toro se cuenta, dos veces a la semana, con servicio
de consulta meédica para los trabajadores, administrado por la
Asociacion Chilena de Seguridad.

DESARROLLO DE CARRERA

Para Volcan las competencias técnicas son fundamentales a
la hora de ser una empresa competitiva y lider. Por esta razon
se han enfocado esfuerzos en el desarrollo profesional de los
trabajadores y trabajadoras en todas las categorias laborales y
cargos dentro de laempresa, llevando a cabo capacitaciones en
dos grandes areas de trabajo; Desarrollo de habilidades blandas
y conocimientos técnicos especificos.

En el marco del Sistema Integrado de Gestidn, se realizan

capacitaciones e inducciones técnicas, en temas de seguridad,
medioambiente, calidad, excelencia operacional y conocimiento
relativos al cargo ocupado.

Adicionalmente, se realizan capacitaciones de acuerdo a las
distintas categorias profesionales, asilos cargos de gerencia y
jefatura se han capacitado entemas de liderazgo y comunicacion
efectiva, con el objetivo de fomentar las habilidades directivas
y potenciar el trabajo de equipo. Asi tambien, se ha incentivado
la retroalimentacion efectiva y la comunicacion constante con
los equipos de trabajo.

Los profesionales en tanto, han sido capacitados en
competencias como técnicas de analisis, resolucion de
problemas, mejora de procesos y trabajo en equipo, para
incentivar asi la resolucién de desafios a través del trabajo
colaborativo y multidisciplinario.

Para los cargos administrativos las capacitaciones se han
concentrado en la gestion del tiempo, trabajo en equipo y uso
de Excel avanzado, buscando mejorar la eficiencia del trabajo
cotidiano. Mientras que a los operarios, se les han realizado
capacitaciones enfocadas entécnicasy diversos oficios que deben
seraplicados enlas lineas de produccion, y otras certificaciones
utiles alas tareas desarrolladas como cursos de operadores de
montacargas en la Planta Huachipa, ademas de los talleres y
cursos en temas de seguridad y medioambiente.

SE REALIZAN CAPACITACIONES E INDUCCIONES TECNICAS
EN TEMAS DE SEGURIDAD, MEDIOAMBIENTE, CALIDAD,
EXCELENCIA OPERACIONAL Y CONOCIMIENTO RELATIVO AL
CARGO OCUPADO
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Ademas, en todas las plantas de Chile se realizaron 4 charlas
mensuales en temas de PREXOR, PLANESI, Seguridad Vial en
plantas, Hipertension arterial y Clasificacion de accidentes. De esta
manera, considerando cursos, talleres y jornadas de formacion,
durante elafo 2016 serealizaron 41.820 horas de capacitacion,
89% externas,y 11%internas. Estasiniciativas fueron financiadas
con recursos propios y a través de SENCE.

Durante el afio 2017 se tiene como objetivo caracterizar las
necesidades de cada area de trabajoy generar el primer Programa
Anual de Capacitacion, junto condesarrollar un Sistema Integrado
de Evaluacion de Desemperno que comprenda distintas éreas de
competencias y habilidades. Durante 2016, en las operaciones
de Volcan en Chile se llevaron a cabo un total de 39.528 horas
de capacitacion, mientras que en las operaciones de Volcan en
Peru se realizaron 3.123 horas de capacitacion.

Horas de capacitacion promedio por empleado

Volcan Chile

Volcan Peru

HORAS DE CAPACITACION GRUPO VOLCAN

2015
Horas de N° de trabajadores Horas de N° de trabajadores
capacitacion capacitados capacitacion capacitados

Capacitaciony cursos 75.982 375 39,528 502
Grupo Volcan

Formacioninterna 0 0 5415 233
Plantas de Chile | Capacitaciony cursos 75,982 375 37,198 399

Formacioninterna 0 0 4,622 123
Planta Capacitaciony cursos No hay datos No hay datos 2,330 103
Huachipa, Peru F ionint

(_l(_)ar”r;a;cwon nterne No hay datos No hay datos 793 110

r

Estadisticas de la Direccion del Trabajo, 2015.
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ENFOCADOS
ENLA
SEGURIDAD
Y SALUD
OCUPACIONAL

La seguridad y salud ocupacional constituyen una prioridad
estrategica, por la cual Volcan se enfoca en proporcionar
condiciones de trabajo segurasy saludables a todas las personas
qgue se relacionan con la empresa en actividades productivas
y comerciales, ya sean trabajadores propios o trabajadores
contratistas, donde la Unica meta aceptable es obtener operaciones
con cero accidentes.

En este sentido, el Programa "Volcan Cero" forma parte del
Sistema Integrado de Gestidon de Grupo Volcany es elencargado
de establecer las principales actividades en salud ocupacional
y seguridad, alinedndose a la Politica Integrada de Seguridad y
Salud ocupacional, Calidad y Medioambiente.

Las reglas de oro son la base para la aplicacion de los 10 pilares
que comprende el programa "Volcan Cero". La aplicacion de
estos Pilares se lleva a cabo gracias a la gestion y compromiso
delos "lideres de pilar” quienes sonlos responsables de impulsar,
monitorear y controlar las actividades de cada pilar. Los lideres
de pilar son trabajadores internos que asumen el compromiso de
trabajar en forma coordinada con sus companeros, implementar
las mejoras y cumplir las metas de seguridady salud ocupacional.

VOLCAN,
CERO

accidentes « incidentes * enfermedades
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PILARES PROGRAMA “VOLCAN CERO"

Pilar 1
GESTION DE LIDERAZGO Y ADMINISTRACION

PILAR2
GESTION DE COMUNICACIONES

PILAR3
GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS

Pilar 4
GESTION DE EMERGENCIAS

Pilar 5
GESTION DE SALUD OCUPACIONAL

Pilar 6
GESTION DE PROCEDIMIENTOS Y NORMAS

Pilar 7
GESTION DE CAPACITACION

PILAR 8
GESTION DE SEGURIDAD VIAL

Pilar 9
GESTION DE EMPRESAS CONTRATISTAS

Pilar 10
GESTION DE AUDITORIAS



11 REGLAS DE ORO EN SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL VOLCAN

&

&

&

1. RESPONSABILIDAD: Trabajadores tienen,
como responsabilidad inherente a sus funciones, la
implementacion, comunicaciony cumplimiento de todos
los requerimientos de Seguridady la Salud de la Compariia.

2. FORMACION: Empleados, directivos y personal de
servicios externos deben contar con laformacion necesaria
para trabajar con Seguridady Salud en sus labores diarias,
y poder gestionar estas materias en sus respectivas areas.

3.TODOS: Todos los que trabajan para Volcan, incluyendo
los servicios externos, deben respetar las reglas de
Seguridad y Salud de nuestra Compania.

4. MEJORA: Todas las unidades de negocio del Grupo
Volcan debentener un plan anual de trabajo para gestionar
la Seguridad y Salud, el que debe contemplar la mejora
continua de nuestro desempeno en estas materias.

5. ORGANIZACION: Todas las unidades del Grupo Volcan
debentener un Comité de Seguridady Salud compuesto
de directivos, expertos y otros colaboradores.

6. CUMPLIMIENTO: Todas las unidades deben cumplir
las Normas de Seguridad y Salud del Grupo Volcan.

Q ¢ ¢ QC Q

7. INFORMACION: Todos los incidentes y accidentes
deben ser comunicados alos niveles correspondientes,
investigados y difundidos las conclusiones obtenidas.

8. TRANSPARENCIA: Losresultados sobre Seguridad deben
ser claray ampliamente comunicados a todo el mundo.

9. VERIFICACION: Todas las operaciones deben ser
regularmente auditadas enrelacion conla politica de Volcan,
Normas y Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud.

10. APOYO: El Departamento de SSO debe tener la
formacion y los recursos necesarios para asesorar a la
linea jerarquica.

11. CONDICION DE EMPLEO: El cumplimiento de

estas Reglas es condicién para el empleo y un aspecto
a considerar para el desarrollo de la carrera profesional.

O OO
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GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

Elroljugado por los "lideres de pilar” ha sido clave para lograr la
certificacion de Volcan en la OHSAS 18001, que establece los
requisitos minimos de las mejores practicas en la gestion de la
seguridady salud enlos lugares de trabajo.

La norma 18.001 se enfoca en aspectos como la prevencion
de accidentes, la reduccion de riesgos para todos los procesos
y el incentivo al bienestar de los empleados aumentando la
comunicacion y participacion entre las jefaturas y los operarios,
alavez que determina objetivos y establece controles.

Puntos clave aplicados en Volcan para
certificacion OHSAS 18001

Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y
establecimiento de controles

[ ]
Requisitos legales : Objetivos y
y de otro tipo ° programa(s) de OHS
[ )

00 00000000000 0C0OFPOCOGNONONOGONOIOEONONOEONOOOS
Recursos, funciones,
responsabilidad,
rendicion de cuentasy
autoridad
00 00000000000 O0CQOPOGEONOGNOGOIONOGONONOEONONOOONOS

Competencia,
formaciony
concienciacion

Comunicacion, ° Control

. Iy [ ] i
participacion y consulta o operativo
000 0000000000000 00000000000CO0CF°

Disponibilidad y
respuesta ante
emergencias

Medicion, seguimiento
y control del rendimiento
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COMITES PARITARIOS

Los comites paritarios juegan unrol preponderante en la gestion
de laseguridady salud alinterior de las plantas. Cada uno de los
Comités Paritarios, tanto en Chile como en Peru, esta compuesto
por representantes de los trabajadores y representantes de la
empresa, que cubreny representan la totalidad de los funcionarios
de Volcan.

Entre las actividades desarrolladas por los comités en 2016,
destacan la capacitacion de sus miembros sobre Protocolo de
Exposicion Ocupacional a Ruidos (PREXOR) y el Plan Nacional para
la Erradicacion de Silicosis (PLANESI), cuyos estandares, planes
y nuevas normativas incumben directamente alos trabajadores
y laempresa.

INICIATIVAS Y ACTIVIDADES
REALIZADAS

Durante elano 2016, y en el contexto de la aplicacion del Programa
"Volcan Cero", se llevaron a cabo distintas iniciativas:

® Examenes de salud anuales para integrantes de Brigadas de
Emergencia

® Audiometrias anuales para evaluar niveles de audicion en el
marco de Procedimientos Prexor.

® Entre los meses de mayo vy julio se desarrollaron operativos
oftalmologicos en las plantas de Concha y Toro, Quitalmahue
y Minera Lo Valdes, donde se realizaron consultas médicas
gratuitas a 77 trabajadoresy profesionales.

® Enelmesde mayo, enconjunto conlaAsociacion Chilena de Seguridad
(ACHS) se realizaron dos jornadas de capacitacién en prevencion
y control de emergencias, focalizadas en estrategias preventivas,
conductas seguras y simulacros de accidentes laborales, desde
emanacion y derrame de sustancias peligrosas, hasta incendios
y procesos de contingencia ante desastres naturales.



® Se realizaron capacitaciones para la implementacion de
la herramienta de "Anélisis de Trabajo Seguro” (ATS), con
talleres practicos dirigidos a jefes, supervisores, personal de
mantenciony trabajadores contratistas, para aplicar uno o mas
procedimientos esenciales de seguridad antes de comenzar
trabajos catalogados como critico o de alto riesgo. ATS ayuda
a establecer el nivel de riesgo, los procedimientos a realizar y
el orden de desarrollo de las actividades, priorizando siempre
una operacion seguray responsable.

e Durante 2015 seimplemento el Mapa de riesgos, que permitio
identificar los riesgos y eliminar durante 2016 el 70% de los
considerados no aceptables.

Adicionalmente, y en elmarco del "Pilar emergencias”, se capacitod
alas "Brigadas de emergencia”, ensenandoles alos trabajadores
técnicasy habilidades para afrontar rapidamente unincidente al
interior de las plantas y oficinas.

Las capacitaciones de caracter tedrico-practicas fueronrealizadas
por especialistas en control de incendios, derrames y prevencion
deriesgos, capacitando al personalintegrante delas brigadas en
rescate de personal en camillas, evacuacion ante emergencias,
combate de incendios y filtracion de gas en simulacros llevados
a cabo entodas las plantas y casa matriz. Otra de las iniciativas
realizadas es "Aviso a tiempo"” que consiste en capacitar a los
trabajadores para que levanten potenciales peligros y riesgos, a
través de los diferentes canales de comunicacion como correo
electronico, intranet y conversaciones personales, con el objetivo
de detectar y mitigar oportunamente las condiciones laborales
o acciones de riesgo que pueden ocasionar lesiones, pérdidas o
deterioros en nuestros procesos y trabajadores. De estamanera,
los trabajadores se han integrado y comprometido como los
principales garantes de la seguridad ocupacional en el Programa
"Volcan cero”, realizando 530 "avisos a tiempo” durante el ano
2016, cien mas durante el ano 2015.

Registro de 2015 2016
“Avisos a tiempo” 430 530

OOOO OOOO

ﬁ.@.ﬂﬁ.@.ﬂ G.D.DG.D.D
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ESTADISTICAS
DE SALUD Y

SEGURIDAD

Estadisticas de salud y seguridad Estadisticas de Salud y Seguridad
ocupacional Grupo Volcan Chile
Las tasas de accidentabilidad y siniestralidad han descendido

progresivamente durante los Ultimos anos en las plantas de 2015 2016

Chile, explicado por las transformaciones realizadas por el
Programa "Volcan Cero" donde se regularizaron situaciones Numero de accidentes 16 9
de trabajo, se empodero alos colaboradores en la aplicacién de Numero de dias perdidos 847 162
los procedimientos de seguridad, se realizaron controles mas
exhaustivos y se capacitd a los trabajadores en prevencion de Tasa de accidentabilidad 2.2 1.2
accidentes, seguridad y control de emergencias. Asimismo, y Tasa de siniestralidad 115,0 22.4

teniendo en cuenta que actualmente, el 33% de los accidentes
corresponde a trabajadores de empresas contratistas porlo que
las politicas de seguridad y normativas se han hecho extensivas a

los trabajadores externos para proporcionar asi mayor seguridad Numero de accidentes Volcan Chile

alas operaciones de Volcan. ANO (652 trabaJadoreS)
Encuantoalas enfermedades profesionales, el principal riesgo es el

de hipoacusia profesional debido al ruido de las maquinas. Durante 2016 o

los Ultimos anos, no se han identificados personas afectadas,

gracias ala utilizacion de equipos de seguridad certificados, y alos o1

estrictos controles en el uso de equipos de proteccion personal.
Ademas, Volcan ha implementado un Plan de Coaching para
capacitar a los operadores en sus puestos de trabajo y verificar 2014 _ 2
el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos.
Las tasas de accidentabilidad, dias perdidos, niumeros de
accidente y tasa de siniestralidad son medidas y monitoreadas 2013 _ 23
enlas plantas de Quitalmahue, Conchay Toro, Lampa, Huachipa
y Mina Lo Valdés. En las oficinas de Casa Matriz Agustinas aun o1 ,

2 D

no se cuentan con sistemas de monitoreo a las estadisticas de
seguridad. Incorporaremos estas mediciones durante el ano

2017 en el marco del Programa "Volcan cero”. 2011 _ 28

2010 D -

0 10 20 30 40 50

CANTIDAD
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Latasa de accidentabilidad acumulada de todas las plantas es de
1,4 durante el afio 2016y la tasa ha sido significativamente mas
baja que la tasa de accidentabilidad de las empresas del rubro
y mas baja también que la tasa nacional de accidentes que la
Asociacion Chilena de Seguridad puso como meta para el afio
2016 que es de 3%.

Enloquerespecta alatasade siniestralidad, Volcanha presentado
tasas que estan por sobre lo exigido por la Asociacion Chilena
de Seguridad, pero siguen siendo significativamente mas bajas
que el resto de laindustria. La empresa seguira trabajando para
bajar las tasas de accidentabilidad y siniestralidad a través del
desarrollo del Programa Volcan Cero Accidentes cuya meta es
no tener accidentes de ningun tipo en todas las plantas.

TASA DE SINIESTRALIDAD

Enloquerespecta alatasade siniestralidad, Volcanha presentado
tasas que estan por sobre lo exigido por la Asociacion Chilena
de Seguridad, pero siguen siendo significativamente mas bajas
que el resto de laindustria. La empresa seguira trabajando para
bajar las tasas de accidentabilidad y siniestralidad a través del
desarrollo del Programa Volcan Cero Accidentes cuya meta es
no tener accidentes de ningun tipo en todas las plantas.

Tasas de siniestralidad en Volcan Chile
(652 trabajadores promedio)

300

250

100 200 250

50

22,4

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

OPERACIONES DE PERU

Enlaplanta de Huachipa, ubicada en Peru, desde elafio 2015 se
lleva registro de las estadisticas de saludy seguridad ocupacional,
que con anterioridad no se encontraban sistematizadas.

Junto con ello, se ha avanzado en realizar capacitaciones en
temas de prevencion de riesgo y de implementar iniciativas en
elmarco del "Programa Volcan cero”. No obstante los esfuerzos
realizados, durante el afio 2016 se produjeron dos lamentables
accidentes laborales, donde uno de ellosimplicé 24 dias perdidos,
al serunaccidente grave enlalinea de produccién donde uno de
los trabajadores perdio los dedos de una mano.

Estadisticas en salud y seguridad de
operaciones en Peru

N° de accidentes 0 2

NUESTROS NUMEROS EN SALUD Y SEGURIDAD

PROMEDIO DE LA
INDUSTRIANACIONAL

[ ]

[ ]

[}

[ ]
4 SIMULACROS 1 2
ENLAS PLANTASDE ° o y
CONCHA Y TORO .

. TASA DE
82;%%?32 g *  ACCIDENTABILIDAD
Y LAMPA e ENCHILEBAJOEL

.

[ ]

[ ]

FUERON ELIMINADOS AVISOS A TIEMPO

EN PERU 2016

[ ]
: 530
70% :
0 S AVISOS A TIEMPO
* ENCHILE 2016
DELOSRIESGOS  °
CONSIDERADOS 8 238
NO ACEPTABLES
.
.
[ ]
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USoO
RESPONSABLE
DE LOS
MATERIALES

La gestion ambiental responsable, cuidadosa del entorno y de
los recursos naturales, constituye una prioridad estratégica
paralaempresa. Por este motivo, elano 2014 se cred el areade
"Medioambiente” encargada de registrar, controlar y aprender
de todos los incidentes que implican impactos ambientales.
Desde su creacion, el area de medioambiente se ha ocupado de
la certificacion 14.001 en gestion ambiental, y de su renovacion
anual,junto con creary consolidar el programatransversal “Volcan
Sustentable”, compuesto por 9 pilares que sistematizan las
practicas corporativas en distintos ambitos de gestion, a la vez
que incentivan el cuidado de los recursos naturales.

Los pilares de Volcan Sustentable, se estructuran de acuerdo
a todos los ambitos de gestion ambiental, con el objetivo de
configurar una gestiéon sostenible de residuos, emisiones, uso
de la energia, uso del recurso hidrico, niveles de ruido, control
de aguas lluvias, entre otros temas para lograr, anualmente, un
desempeno ambiental responsable con el entorno.

Cada uno de los pilares esta a cargo de un trabajador interno,
llamado "lider de pilar” encargado gestionar y monitorear
las acciones especificas desarrolladas en cada planta, para
coordinar las capacitaciones a los trabajadores y asegurar el
cumplimiento de metas mensuales y anuales. De esta manera,
“Volcan sustentable” es un conjunto de iniciativas que requiere
la ayuda de todos quienes trabajan enlaempresa, consolidando
elcompromiso de trabajadores, administrativos y ejecutivos en
la sostenibilidad de la compania.
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PILARES PROGRAMA

“VOLCAN SUSTENTABLE"

PILAR1
RESIDUOS

PILAR2
GASES

PILAR 3
ENERGIA ELECTRICA

PILAR 4
PILAR 4: AGUA

PILARS5
EFLUENTES

PILAR 6
RUIDO

PILAR 7
POLVO

PILAR 8
ENERGIA CALORICA

PILAR9
AGUAS LLUVIAS
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VOLCAN HA LOGRADO REDUCIR SU IMPACTO AMBIENTAL Y SUS
COSTOS, INCORPORADO MATERIALES RECICLADOS EN LAS
LINEAS DE PRODUCCION

USO RESPONSABLE DE LOS
MATERIALES

En Volcan se trabaja para mejorar los procesos productivos
buscando la eficiencia sostenible, es decir, asegurar la calidad
de los productos, utilizando para su fabricacion mayor cantidad
de insumos renovables, materiales reciclados y elementos
reutilizados, alolargo de la cadena de produccion. Los principales
materiales utilizados enlas operaciones de Volcan, corresponden
principalmente a materias primas y subproductos de la mineria.

Enpromedio, el 4,5% de los insumos utilizados para elaborar las
placas de Volcanita son materiales reciclados. Enlo querespecta a
lalana de vidrio, entre el 36% Yy 45% de los materiales utilizados en
su elaboracion provienen de material reciclado, dependiendo del
espesorydensidad de lalana de vidrio. Finalmente, entre el 70%
y 80% de los insumos para producir lana mineral son materiales
reciclados dependiendo también del espesor y densidad del
producto final.

Volcan también cuenta con planes de reutilizacion interna, en
este sentido, se reciclan todos los residuos secos y humedos
de los procesos de produccion de Volcanita reincorporando el
material al mismo proceso producto. De esta manera no existen
pérdidas de material, beneficiando econdmicamente al producto
y reduciendo elimpacto ambiental de la disposicion del material
como desecho. El mismo sistema es utilizado en la fabricacion
de lana de vidrio y lana mineral, donde los recortes de material
delproceso son reincorporados al proceso productivo reciclando
asi el material.

FAMILIAS DE PRINCIPALES
PRODUCTOS MATERIAS PRIMAS
Volcanita Yeso calcinadoy papelacartonado

Yeso de construccion  Yeso

Fibrocementos Celulosa, arena silicea y cemento

Lana de Vidrio Arena silicea, carbonatos, borax,
a ceniza de soda
Lana Mineral Subproductos de mineral de cobre.

=
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GESTION
RESPONSABLE
DELOS

RESIDUOS

En el marco del programa "Volcan sustentable”, se realizaron Peso total de los residuos dispuestos por
diversas iniciativas para la gestion responsable de residuos, y Volcanen 2016 segt’m planta
se invirtio en infraestructura y capacitaciones con el objetivo

de separar, reutilizar y disponer los residuos generados en los

procesos de produccion. DISPOSICION TOTAL DE RESIDUOS 2015 - 2016
(en Toneladas)

L ostrabajadores de Volcan fueron capacitados para disponer los 2015 2016

residuos "no peligrosos”y residuos “peligrosos” en contenedores : :
pelg Y pelg Residuos Peligrosos

21 137
(Respel) .

especificos y debidamente etiquetados en todas las plantas
de Volcan.

Resi l
esiduos no peligrosos 37.556 26.590

Losresiduos "peligrosos” soningresados a bodegas especificas (Resnopel)

segun material. Los residuos son dispuestos directamente en
los lugares de acopio adecuados para tal fin, desde donde son
retirados por una empresa autorizada y certificada. Los datos
correspondientes a la cantidad de residuos retirados de todas
lasinstalaciones de Volcan soningresados al Sistema Nacional
de Declaracion de Residuos (SINADER) de manera mensual.

11
© ; Ny
VOLCAN PONE EL FOCO E INVIERTE EN INFRAESTRUCTURA
QUE PERMITA REUTILIZAR LA MAYOR CANTIDAD DE RESIDUOS,
USAR COMO INSUMOS MATERIAL RECICLADO Y DISPONER LOS

RESIDUOS DE FORMA RESPONSABLE A TRAVES DE EMPRESAS
ACREDITADAS POREL SERVICIO DE SALUD.

54 CAPITULO 4. Volcan Sustentable



VOLCAN
SUSTENTABLE
Cm#nuaml-r wt misndr majon

100% YYYYYYYY

CONCIENCIA
AMBIENTAL

Durante elano 2016, seinauguro infraestructura para disponer
residuos peligrosos (Respel) y se realizaron capacitaciones en
gestion de residuos alos trabajadores, por estarazon aumentaron,
respecto al 2015, la cantidad de residuos pues antes no existia
infraestructura para disponer residuos de manera especifica. En
lo que respecta a los Residuos No Peligrosos (Resnopel) estos
disminuyeron significativamente debido a diferentes acciones
en cada planta, como reciclaje y controles operacionales.

Porejemplo laplanta Conchay Toro actualmente reciclalas placas
humedas que son desechadas en el proceso de fabricacion de
Volcanita. Paralograrlo, se inaugurd unainstalacion de reciclado
que separa el papel del yeso, pudiendo asi reincorporar el yeso
como materia prima al proceso de calcinacion.

Junto con ello, durante el afio 2016 Volcan adquirid un equipo
triturador para procesar la merma seca generada por el proceso
de fabricacion de placa. Posteriormente el material sigue el
mismo proceso de reciclado de placahumeda. Enlo que respecta
a los productos de Lana mineral y lana de vidrio, se habilitd un
sistema de aspirado de lana desechada, con el objetivo de
que reincorporarla al proceso de produccion. Adicionalmente,

YYYYYYYY

personal especializado recupera desechos de mineral de cobre
y carbén coque, para asi aprovechar este recurso norenovable.
Enlaplanta de Quitalmahue, actualmente se recicla parte de la
lana de vidrio que queda como remanente en los procesos de
produccion. Parallevar a cabo esta recuperacion se implemento
un sistema que recoge lana remanente reincorporando el material
sobrante al proceso.

EnlaMinadeyeso "Lo Valdes" se hatrabajado enla capacitacion
delos trabajadores en temas de residuos, impactos ambientales,
residuos peligrosos, jerarquizacion de residuos y disposicion
responsable de los materiales a través de charlas y talleres.

Junto con reducir elnimero de residuos en el proceso productivo,
Volcan ha trabajado en la reutilizacion de los materiales de
embalaje. Durante el afo 2016 en todas las plantas se reutilizo
aproximadamente el 28%los pallets utilizados en el transporte de
materias primas. Asimismo, VVolcanita® que presentan defectos
o desviaciones son cortadas y utilizadas como mecanismo de
sujeciony embalaje para otras placas de Volcanita® (recortes)
siguiendo las instrucciones de embalaje, almacenaje, carga y
despacho de las fichas de seguridad de cada producto.
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USO

RESPONSABLE
DE LA ENERGIA

Volcan esta comprometido con lograr un uso responsable de
la energiay por estarazén se han medido progresivamente los
consumos y el uso de energia en el ciclo de vida de los productos
paraasigenerar iniciativas que reduzcan el uso de combustibles
al mismo tiempo que aumentamos los volumenes de venta.

Los principales consumos de energia de los procesos productivos
de Volcan, se generan en las etapas de calcinado de yeso y
secado de planchas, las cuales consumen gran cantidad de
energia eléctrica y de gas natural, al ser este ultimo preferido
por sobre el diésel, por ser menos contaminante.

Lasreducciones enlademanda de ciertos productos incidieron
en la baja del consumo de energia de eléctrica en la planta de
Lampa y de Huachipa. Junto con ello, durante los anos 2015y
2016 se han llevado a cabo distintas iniciativas para reducir el
consumo de energia enlas distintas plantas. Entre estas, destaco
la realizada en la planta Concha y Toro, donde se modificé el
proceso de produccion de algunos tipos de yesos, eliminando
el uso de un molino tubular con los cual se logro disminuir

- A

el consumo de energia eléctrica en un 7% y el consumo de
energia calorica (gas natural) en un 2%. En Planta Huachipa, se
realizaron mejoras en el secador y se optimizaronlos paneles de
aislamiento a través del cambio del aislante, modificacion de la
configuracion, y el cambio de las puertas y sellos lo que, sumado
alamenor actividad de produccion, implicod una disminucion del
consumo de energia en un 20%.

Finalmente, en la Casa Matriz Agustinas se cambiaron el
sistema de iluminaciony climatizacion por sistemas de ahorro
de energia y mayor eficiencia, lo que permitid disminuir en un
13% el consumo de electricidad.

CONSUMO INTERNO DE ENERGIA

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EN GIGAJOULES
2015 2016
224014 200611

Variacion

-10%

Grupo Volcan

Energia Eléctrica

2015

4%
ENERGIA
CALORICA
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ENERGIA CALORICA

ENERGIA CALORICA (GNL + PETROLEO) EN GIGAJOULES
Grupo Volcan 2015 2016

Variacion

Energfa Calorica

(GNL + Petroleo) 1.109.361 1.067.047  -4%

CONSUMO
EXTERNO

Zhn

Las reducciones de consumo de combustible se explican
por la reduccion en los volumenes de produccion en la Planta
Lampa y Huachipa, ademas se realizaron aislaciones térmicas
en los equipos de trabajo, optimizando asi el rendimiento del
combustible utilizado para alcanzar la temperatura adecuada.

CONSUMO EXTERNO DE ENERGIA

Los principales consumo externos de energia, se refieren al
combustible utilizado en el traslado de insumos y materiales
desde Mina Lo Valdésy puertos, hastalas plantas de produccion,
y al de los camiones encargados de despachar productos a
clientes, desde las plantas productivas y bodegas. En 2016,
el consumo calculado en estos traslados alcanzoé las 1.470
toneladas de petroleo.

Antes de 2016 no se contaba con mediciones sobre el combustible
utilizado para las operaciones de transporte, que son provistas
por empresas externas. En el marco del Programa Volcan
Sustentable se comenzd a medir el consumoyy para elafio 2017
se esperacontar condatos comparados que permitan desarrollar
iniciativas de ahorro en el consumo externo.
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EMISIONES

Y CAMBIO
CLIMATICO

Los distintos procesos de produccion de Volcan producenuna
serie de emisiones a raiz de las distintas etapas de extraccion,
molienda, calcinacién, produccion de planchas y productos,
secado y transporte. A través de un Programa de Medicion
de Emisiones se realizan monitoreos sin periodicidad fija pero
con plazos menores a 30 dias en hornos, molinos vy lineas de
produccion de todas las plantas.

Por sus caracteristicas de operacion, lasinstalaciones de Mina "LLo
Valdes"ylas oficinas de Casa Matrizno miden suemision de gases

Nox, Coy MP2. La planta de Huachipa en Per(, en tanto, aun no
cuenta con métricas adecuadas para la medicion de gases, por
lo que durante 2017 se buscaraimplementar estas mediciones.

NOX co MP
(TON/ANO) (TON/ANO) (TON/ANO)

2015 2016 2015 2016 2015 2016

Grupo Volcan 60,73 46,76 32,22 27,07 22,87 27,96

DURANTE EL ANO 2016, SE HA INCORPORADO TECNOLOGIA
LOW-NOX EN LOS QUEMADORES DE LAS PLANTAS PARA ASi
OBTENER UN MEJOR RENDIMIENTO Y UNA MENOR CANTIDAD
DE EMISIONES
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RESUMEN DE ALCANCES Y EMISIONES A TRAVES DE LA CADENA DE VALOR

ALCANCE 2
INDIRECTO

3 F Electricidad adquirida
E F para uso propio

.1
Combustion fosil

A traves de nuestros consumos energeticos calculamos las
emisiones de CO2 equivalente de nuestras instalaciones,
utilizando factores de emision del IPCCC . Asilogramos estimar,
las emisiones totales de CO2 de nuestras operaciones.

EMISIONES DE CO2 EQUIVALENTE DE VOLCAN

Ano Tons./aiho
2015 2016 Variacion
Grupo Volcan 83.765 81.858 -2%

ESFUERZOS PARA LA REDUCCION
DE EMISIONES

Con el objetivo de reducir las emisiones de los procesos
productivos, en Volcan se han incrementado prolijamente los

delaempresa

Viajes de negocios
de empleados

-
Deposicion
de residuos

ALCANCE 3
INDIRECTO

eriales adquiridos

® Usode
productos

hiculos propiedad
de contratistas

Actividades adquiridas

trabajos de mantencion preventiva y correctiva de todos los
sistemas que utilizan combustion. Asi también se aumento la
frecuencia de mantenciéony se ha aumentado la frecuencia de
cambio de mangas. De esta manera, para reducir las emisiones
de planta Quitalmahue, donde se produce Lanamineraly Lana de
vidrio cuyo proceso de elaboracion emite material particulado, se
instalarén Electro-filtros humedos para el control de emisiones.
Esta tecnologia trabaja con vapor saturado, que son gases
humedos, y tiene una eficiencia del 98% para el tratamiento y
reduccion de emisiones en la produccion de Lanas.

Finalmente, se destaca que desde elano 2010 Volcan harealizado
procesos de compraventa de derechos de emision a empresas
de la Region Metropolitana lo que ha permitido compensar en
un 150% las emisiones.
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USO DEL
RECURSO

HIDRICO

Consciente de la importancia del recurso hidrico, tanto para el
consumo humano, como para el cuidado de la tierra, Volcan
promueve eluso responsable delagua en todas sus operaciones
y procesos productivos.

Elagua utilizada por Volcan proviene de dos fuentes, dependiendo
de su destino ya sea para consumo humano o industrial, y de
la planta o lugar donde sea usada. La mayor cantidad de agua
utilizada para abastecer a las plantas, proviene de lared publica de
agua potable, a excepcionde las plantas, donde complementan el
consumo de agua de red publica, con agua de un pozoinstalado
enlas mismas plantas. Entanto, en Casamatrizy Mina Lo Valdés
solo se utiliza agua para el consumo humano.

CONSUMO DE AGUA EN M3

2015 2016

Grupo Volcan 362.566 288.696 -20%
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INICIATIVAS DE AHORRO DE AGUA

Dadolos aumentos enlos niveles de producciony el crecimiento
enlas ventas del Ultimo afio, el consumo de agua potable aumento
entodas las plantas, con excepcion de Planta Lampay Huachipa.
En Lampa se llevo a cabo el Proyecto "Optimizacion de uso de
agua’ consistente enlahabilitacion de un estangue de decantacion
llamado "Cono optimizador de agua” que separa eficazmente la
cantidad destinada alas lineas de produccion, del agua destinada
amaterias primas. Este sistema ha permitido ahorrar alrededor
de 85 milm3 de agua durante el afio 2016.

Asimismo, enla planta Conchay Toro se implemento un sistema
de reutilizacion del agua destinada al enfriamiento de molino
Tubular. Antes del proyecto, el agua utilizada en enfriamiento
eradispuestaen el sistema de alcantarillado, por lo que el nuevo
sistema de reutilizacion direcciona esas aguas a la produccion
de Volcanita®, reduciendo su consumo. Esto permitio que el
consumo de agua aumentara proporcionalmente menos que
el aumento de produccion realizado.

En la planta Quitalmahue, donde el agua es reutilizada
constantemente producto del circuito cerrado del proceso
productivo, sellevé a cabo durante 2016 un sistema de reutilizacion
de la merma de Lana de vidrio. El proyecto permitio disminuir la
merma que se debe disponer como desechodeun 11%enelafo
2015aun4,6%enelano 2016, lo queimplica un menor consumo
de agua, pues aquellas mermas debian ser humedecidas antes

de su disposicion final.



INVERSION MEDIOAMBIENTAL

Durantelos ultimos afos Volcan harealizado grandes inversiones
en gestion medioambiental en sus distintas plantas, asf sélo
durante 2016 invirti¢ $531.085.550 soélo en tratamiento de
emisiones y gestion de residuos. Entre las iniciativas realizadas
se encuentra la construccion de una zona de almacenamiento
de residuos industriales no peligrosos en Planta Quitalmahue y
Planta Concha y Toro, ademas de la mejora de una bodega de
Residuos peligrosos.

Ademés, en Conchay Toro se haninstalado silenciadores y paneles
acusticos, para mitigar el ruido de la produccion y un conjunto

POYECTOS DE INVERSION

Silenciadores de ruido

Bodegas residuos no peligrosos

Eliminacién de polvo

Mejora a bodega respel

Cambio aspiracion horno
polimerizador

Mitigacion ruido

Estudio y gestion ambiental

Controly verificacion

Cuidado del entorno

AN % Y NN N ) N

Limpieza y extraccion de residuos

TOTAL INVERSION 2015 M$ 973.689

TOTAL INVERSION 2016 M$ 1.128.570

de acciones direccionadas a disminuir el material particulado
emitido de la planta de Yeso. Al mismo, en todas las plantas se
ha invertido en estudios, mediciones y gestiones ambientales
con el objetivo de prevenir emergencias ambientales, capacitar
a los trabajadores en gestion ambiental y optimizar el cuidado
del entorno. Adicionalmente se han relaizado obras y aciones
de gestion ambiental como disminucion de la emision de polvo
y control de plagas en las plantas y sus terrenos adyacentes.
Adicionalmente se han realizado obras y acciones de gestion
ambiental como disminucion de la emision de polvo y control de
plagas enlas plantas y sus terrenos adyacentes.

o @
RAY
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RELACION CON LA
COMUNIDAD






IEUIDANDO EL

ENTORNO

Una de las claves que ha permitido a Volcan celebrar 100 anos
de historia, ha sidolabuenay respetuosarelacion de la compania

con sus comunidades aledanas, basada en el cuidado de la salud
de susvecinosy de losimpactos ambientales de las operaciones.

Cabe destacar que elnombre de laempresa, “Compania Industrial
ElVolcan S.A.", debe su origen ala cercania dela explotacion de
yeso, en Mina Lo Valdes al pueblo El Volcan, situado en plena
cordillerade Los Andes, a 1400 metros sobre el niveldelmar. La

relacion de laempresa conlas comunidades, histéricamente se
ha caracterizado por ser fluiday cercana, donde gran parte delos
vecinos y muchas familias, han trabajado y formado parte de los
clubes deportivos relacionados conla empresa por generaciones.

Volcan busca ser un miembro activo de las comunidades de
donde forma parte, generandoimpactos positivos y trabajando
para contribuir a una mejor calidad de vida de sus vecinos, a
través de una relacion respetuosa y proactiva.

Eneste contexto, enlos paisajes cordilleranos del Cajon del Maipo,
laMina Lo Valdésy sus trabajadores participan activamente conla
comunidad, ayudando ante las catastrofes naturales que afectan
la zona, participando en eventos sociales locales y colaborando
activamente con las comunidades locales. Asimismo, en las
plantas "Quitalmahue”y "Concha y Toro", ambas ubicadas en

64 CAPITULO 5. Relacién con la comunidad
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Puente Alto, se implementaron “puntos limpios” con el objetivo
de recibir los desechos susceptibles de reciclaje.

Mientras que en dependencias de la planta "Huachipa”, ubicadaen
la ciudad de Lima, se construyd una loza deportiva para que ninos
y nifas de las zonas cercanas la ocupen con fines recreativos.
Asitambién se apoya con camiones cisterna algunos sectores
cercanos que no cuentan con red de agua potable.

Con el objetivo de ser un buen vecino para las comunidades
ubicadas en las cercanias a las plantas y sucursales de Volcan,
la empresa trabaja para disminuir y controlar los impactos
generados araiz de sus operaciones, de acuerdo alas distintas
realidades de los entornos urbanos y rurales.

Eneste contexto, laempresaidentificay controlalos principales
riesgos a la salud y seguridad de sus vecinos, partiendo su
evaluacion desde la cadena de suministros, donde se han
identificado potenciales riesgos relacionados con accidentes
de transito, debido al flujo de camiones de alto tonelaje, desde
Mina Lo Valdés hasta Puente Alto, o eventuales emisiones de
material particulado desde las plantas, los cuales en ambos
casos, son controlados y mitigados.

En lo que respecta al riesgo de emisiones, en las plantas de
Chile se haninstalado electrofiltros humedos que cuentan con
tecnologia de punta para disminuirlas emisiones ala atmosfera
con una eficiencia del 98%, esta informacién se encuentra
abordada con mayor detalle en el capitulo "Volcan Sustentable”.

Durante el afo 2016 no se han registrado reclamaciones
ambientales de los vecinos ni de la autoridad a las plantas
de Chile y Peru, no obstante con el objetivo de minimizar el
impacto ambiental en la Planta de Huachipa en Peru, se realizd
lainstalacion de mallas de contencion en todo el perimetro de
las instalaciones, infraestructura que disminuye el material en
suspension fuera de la planta.



COMPROMISO CON LAS COMUNAS DONDE SE UBICAN LAS
PLANTAS DE PRODUCCION, ADEMAS DE BUSCAR UNA MEJOR
CALIDAD DE VIDA PARA LOS TRABAJADORES

POTENCIANDO EL EMPLEO LOCAL

Volcan incentiva la contratacion local como una forma de
compromiso con las comunas donde se ubican las plantas de
produccion, ademas de buscar una mejor calidad de vida de los
trabajadores, evitando grandes distancia de traslado entre sus
hogares y los lugares de trabajo.

Eneste contexto, Volcan ha establecido alianzas conla Oficina
Municipal de Intermediacién Laboral (OMIL) de las comunas de
Puente Alto, Pirque y Lampa, para atraer ala empresa trabajadores
delamisma comuna. Esto haimplicado que actualmente el 64%
delostrabajadores de las plantas provengan de la misma comuna

donde se ubican las instalaciones de Volcan y el 36% restante
provienen de comunas adyacentes o cercanas.

Ademas, desde el aiio 2015 la planta Conchay Toro cuenta con
un convenio de préactica profesional con el Liceo Industrial de
Puente Alto que permite que los alumnos de cuarto medio de
aquellainstitucion realicen su practica profesional, conducente al
titulo de Técnico de Nivel Medio en la especialidad de Asistencia
en Geologia, enlas dependencias de la Planta Conchay Toro. Esta
iniciativa busca dar a los jovenes de la comuna la oportunidad
de aportar a Volcan con sus conocimientos técnicosy a la vez
puedan conocer las modernaslineas de produccion que cuenta
la Planta Conchay Toro ubicada en la comuna.

il

64% delos

TRABAJADORES

SON DE LA
COMUNA

TOTAL

COMPROMISO

CON LA LOCACION
Y SUS HABITANTES
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IMPULSANDO LA
CONSTRUCCION
SOSTENIBLE
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ENFOCADOS
ENLA

INNOVACION

Volcan se encuentra enun proceso de innovacion constantemente
para cumplir con su mision de ofrecer soluciones constructivas
y servicios de apoyo que generen valor enlos clientes, al mismo
tiempo de asegurar la mas alta calidad de los productos y
servicios ofrecidos. Es asi como los esfuerzos en innovaciéon y
tecnologia se enfocan en productos que permitan construiren
menos tiempo, reduzcan los costos y minimicen los residuos, al
mismo tiempo que brindenlos mas altos estédndares de confort,
ahorro y seguridad a los consumidores finales.

El objetivo es proveer materiales y servicios que sirvan al disenoy
ala construccion de distintos tipos de edificacion, paralo cual se
trabaja con distintos grupos de interés recogiendo nuevasideas,
midiendo la satisfaccion de productos y servicios, y buscando
soluciones que se adapten ala dinamica industria constructiva.

Asimismo, se trabaja en difundir las caracteristicas de los productos
Volcéan, destacando sus propiedades de seguridad y eficiencia
energética, ademas de su aporte a certificaciones como la
certificacion "Edificio Sustentable CES"y certificacioninternacional
LEED. Adicionalmente Volcan invierte constantemente en la
capacitacion de trabajadores externos einstaladores en general,
acerca del correcto uso de los productos y las formas més
apropiadasy seguras de instalacion, mejorando de estamanera
las competencias de contratistas, instaladores y supervisores
de diferentes empresas de construccion, aportando asi a la
construccion sostenible.

Parareforzarlainnovacion enlos productos y servicios de Volcan,
laempresa cuenta con profesionales enfocados enlabulsqueda
de nuevos productos, propuestas de mejoras y promocion de
una cultura de innovacion que permita materializar proyectos
que agregan valor a las construcciones.

Durante 2016 se llevo a cabo el primer "Concurso de ideas Volcan”
donde participaron 92 trabajadores con un total de 73 ideas,
de las cuales 12 fueron preseleccionadas para una evaluacion
final. Este proceso concluyd con la postulaciéon a un proyecto
de implantacion de cultura para innovacion con CORFO, cuyo
financiamiento fue aprobado.

Este concurso constituye unaimportante iniciativa que permitira
seguir trabajando en Volcan temas de innovacion durante el
ano 2017 y aumentar los concursos de ideas optimizando asi
productosy servicios de acuerdo a las necesidades constructivas
de los clientes y consumidores.

v/,

VOLCAN INCENTIVA UNA CULTURA DE INNOVACION, DONDE
TODOS SUS COLABORADORES PUEDEN PARTICIPAREN
LA GENERACION DE IDEAS Y PROPUESTA DE MEJORAS A

PROCESOS Y PRODUCTOS
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SOLUCIONES
CONSTRUCTIVAS

SOSTENIBLES

PRINCIPALES AREAS DE BENEFICIO DE PRODUCTOS VOLCAN

(o}
(E
Ahorro

energeético

Lana Mineral Aislan®, Lana
mineral AislanGlass®

o

Seguridad ante
elfuego

VolcanitaRF®,
Volcanita XR®,

C

Resistencia al uso
y lahumedad

VolcanitaRH®, y Volcanita
XRRH® y fibrocemento
Volcanboard®

O

Espacios libres
de toxinas

Volcanita®
entodas sus variedades

%)

Aislacion
acustica

Lana Mineral Aislan®,
Lana mineral AislanGlass®

Yeso Super e Igniver

ENVOLVENTE

« VolcoGlass / Volcanita para exteriores.

« VolcanBoard / placa de fibrocemento para fachadas.
« VolcanSiding Color Plus / Color de fabrica.

« Tipar-VolcanWrap / Membrana hidrogena.

CORTAFUEGO
« Volconita RF / Resistente al fuego.

MEJORAMIENTO TERMICO

« Volcapol /Ahorro en calefaccion.
« Volcafix / Pegamento.

TABIQUERIA
« Volcanita

« Aislan / Aislacion.

« VolcoPanel

« JuntaPro / Sistema de Juntura Invisible.

« Volcatek / Prefabricados de Volcanitas con formas.

BODEGAS
« Volcanita XR / Extraresistente.

TECHUMBRE

« Tejas asfalticas

« Fieltros asfalticos

« Clavos galvanizados
« Cumbreta ventilada
« AislanGlass / Aislacion.

BANOS / COCINA

« Volcanita RH / Resistente ala humedad.
« VolcanBacker / Fibrocemento para ceramicas.
« Volcanita XR RH

ENLUCIDO DE PAREDES
« Yeso Super

« Yeso Express

« Yesos Proyectados

PROTECCION PASIVA
FRENTE AL FUEGO

« Igniver / Mortero de yeso.

Para Volcan la construccion sostenible es aquella que minimiza
elimpacto ambiental tanto del proceso constructivo como de la
futura ocupaciony uso de la edificacion, brindando seguridad,
eficienciay confort.

Eneste sentidolos productos Volcan aportan ala sostenibilidad
de las construcciones, pues permiten construir una edificacion
residencial, comercial o industrial con criterios de eficiencia
energetica, cumpliendo con la reglamentacion y normativas

térmica, acustica, sismicay de resistencia al fuego minimizando
el uso de materiales tradicionales como el acero u hormigon,
cuyo proceso de produccion impacta mas profundamente en
el medioambiente. Los productos Volcan, en cambio, estan
elaborados utilizando yeso, papel acartonado, etc., lo que conlleva
menores costos de traslado, menor consumo de aguay disminuye
la generacion de residuos en el proceso de construccion, ademas
permite el uso de estructuras y fundaciones mas livianas.
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SOLUCIONES
CONSTRUCTIVAS

ENFOCADAS EN
CLIENTES

Los principales clientes de Volcan corresponden a grandes
empresas constructoras o bien pequefnas y medianas empresas
contratistas, para quienes se desarrollan productos que permiten
una construccion mas economica, mas rapida y de alta durabilidad.
Entre los productos que mas destacan, por sus beneficios ala
construccion sostenible se encuentran los siguientes:

EL YESOPRO Mezclade yeso especialmente formulado para aplicar
con maquinas de proyeccion, puede ser aplicado de manera facil
y rapida, minimizando lesiones enlos trabajadores instaladores
y ademas de reducir los tiempos de obras y disminuyendo las
mermas y residuos.

VOLCATEK Facilita la construccion y habilitacion de espacios,
ofreciendo elementos prefabricados de los diferentes tipos de
Volcanita, disminuye los tiempos de instalacion hastaen 5 veces
yno depende de la calificacion de los instaladores paralograr un
buen diseno o terminacion, ademas disminuye las péerdidas de
materialen obra, pues esta prefabricado segun los requerimientos
del cliente y consta de un proceso de instalacion rapido donde
no se utilizan montantes. Estos elementos son configurables en
forma, espesory color por los clientes segun el tipo de proyecto
desarrollado, pudiendo cubrir de manera personalizada cenefas,
cubiertas de vigas y pilares, cielos falsos y ductos.

VOLCANITA Y LANA DE VIDRIO AISLANGLASS Ideales
para proyectos de construccion residencial, servicios de salud
u oficinas, ya que al combinarse reducen los niveles de ruido.

VOLCAN®, miembro oficial de
Chile Green Building Council

G B Chile "/‘

Green Building Council

VOLCANITA PR-P Nuevo productolanzado en 2016, enfocadoen
los recintos hospitalarios y de salud en general; gue consiste enuna
placa de Volcanita con proteccionradioldgicade plomo (PR-P) atraves
delaunionde unaplancha estandar de Volcanita® de 12,5mm con
una lamina de plomo de 2mm o 3mm. Esta combinacion especial
permite brindar proteccion contra los rayos X a traves del plomo
almismo tiempo que permite unainstalacion rapida, beneficiando
asiainstaladores, empresas constructoras y edificios de salud.

VOLCANWRAP Membrana de polipropileno, lanzadaen 2016,
enfocada en la construccién residencial, que impide el paso de
humedad alinterior de las viviendas, ala vez que permite la salida
delvapor de agua hacia el exterior. Tiene como objetivo reducir
el dafno por humedad en los muros de las construcciones, es
altamente resistente aldesgarramiento y proporciona una solucion
alamantencion del delicado equilibrio entre laimpermeabilidad
y Optima respirabilidad de una construccion.

Tambien se cuenta con tabiqueria resistente al alto trafico y
uso intensivo, como VOLCANITA XR y VOLCANITA XR RH
gue son altamente resistente a los impactos y a la humedad
respectivamente, mientras que VOLCANITA RF cuenta con
caracteristicas ignifugas que la hacen segura frente al fuego.

DESDE EL 2011 VOLCAN ES MIEMBRO DEL GREEN BUILDING COUNCIL CHILE,
APORTANDO A LA CERTIFICACION LEED DE EDIFICIOS Y CONSTRUCCIONES
QUE UTILIZAN SUS PRODUCTOS, AGREGANDO
PUNTAJE A LAS CATEGORIAS DE "MATERIALES Y RECURSOS" Y "ENERGIA
Y ATMOSFERA", DESTACANDO PARTICULARMENTE
EN EFICIENCIA ENERGETICA
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SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS ENFOCADAS EN CONSUMIDORES

Considerando las multiples necesidades de quienes habitan las
edificaciones, los productos Volcan se caracterizan por contribuir
al ahorro de energia, lo que de la mano del beneficio ambiental,
se traduce en menores costos paralas familias, ademas al estar
producidas con yeso natural, todas las variedades de Volcanita®
sonlibres de toxinas. Adicionalmente, los productos Volcan son
sismicamente resistentes y permiten un alto grado de confort,
sin menoscabar el diseno y la posibilidad de personalizacion.

Gran parte del desarrollo tecnoldgico de Volcan se ha enfocado
en generar una variedad de productos que permiten edificar
viviendas, oficinas y talleres industriales que cumplen con las
normativas térmicas, acusticas, sismicay de resistencia al fuego,
sin tener que utilizar materiales tradicionales como acero, ladrillo
u hormigon.

VOLCAPOL Consiste en Volcanita® tradicional con revestimiento de
poliestireno expandido, que permite mejorar el aislamiento térmico,
generando un importante ahorro en calefaccion y climatizacion
para las familias, al mismo tiempo que brinda comodidad.

LANA MINERAL AISLAN y AISLANGLASS Aislantes térmicos
y absorbentes acusticos fabricado en base a lana mineral
y de vidrio respectivamente, utilizados para aislar tabiques,
techumbres, pisos, muros perimetrales de viviendas, galponesy
talleres industriales. Reducen el consumo energetico en verano
einvierno, y la transmision del ruido.

BANDA ACUSTICA
SONOGLASS

CANAL DE ACERO
GALVANIZADO

MONTANTE ACERO
GALVANIZADO

AISLACION AISLAN
O AISLANGLASS

ESQUINERO ACERO
GALVANIZADO O
MALLA DE FIBRA

DE VIDRIO

PLANCHA

VOLCANITA

IGNIVER Mortero de proteccién pasiva frente al fuego. Su
facilidad de aplicacion, a través de proyeccién por via humeda,
y su composicion que integra aridos de vermiculita, permite
revestiry proteger contra el fuego distintas estructuras de modo
facily rapido.

RIGITONACTIV AIR Placade Volcanita perforada, que aumenta

el confort acustico de los recintos y con aditivo que permite captar
los compuestos organicos volatiles fenoles libre.
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ETIQUETADO
RESPONSABLE
DE LOS
PRODUCTOS

Con el objetivo de proporcionar toda la informacion relevante
sobre las caracteristicas, beneficios y ventajas de eficiencia, calidad
y confort, se han elaborado distintos documentos de acuerdo
a las necesidades de informacion de productos, enfocadas en
distintos clientes y consumidores.

Eneste contexto, durante elano 2011, en unainiciativa conjunta
con el IDIEM de la Universidad de Chile, se realizaron una serie
de Fichas LEED, entregando los puntajes, caracteristicas y
usos de los productos que aportan para sumar puntaje LEED
a las edificaciones. Las fichas, son documentos publicos y se
encuentran disponibles en la pagina web de Volcan .

Asimismo, Volcan participa activamente en el Portal Catalogo
Verde de la Universidad de Chile, plataforma web que desde
el ano 2011 reune materiales, productos y servicios para la
construccion sustentable en el pais, donde busca difundir y
promocionar la disponibilidad de "productos verdes" para la
construccion, considerando bajas emisiones, consumo de
energiay créditos LEED otorgados, asimismo participa en portal
verde del Chile GBC.

http://www.volcan.cl/hogar/fichas_leed.php
http://www.catalogoverde.cl/

http://www.volcan.cl/hogar/manuales.php

Junto con ello, se participo en el Programa de Declaracion
Ambiental de Productos, que consiste en un conjunto de
iniciativas que permiten elaborar un reporte estandarizado de
impactos ambientales y atributos de sustentabilidad ligados a
los productos. Para ello Volcanrealiza un analisis a partir del ciclo
devida de cada producto, basandose enlas normas1SO14040 e
ISO 14044. Asi, Volcan a través de la Declaracion Ambiental de
Productos proporciona informacion precisa y verificable sobre
los impactos y atributos de sus productos, con el objetivo de
informar responsablemente a técnicos y profesionales ligados
alrubro dela construccion e incentivar decisiones informadas a
la hora de escogerlos productos que se utilizan en los proyectos
constructivos.

Volcan ha realizado una Declaracion Ambiental para sus 5
principales familias de productos, entregando asi informacion
publica sobre Lana mineral, Lana de vidrio, Yeso cartén, Yeso
de construccion y Fibrocemento. Estas declaraciones tienen
validez hasta el ano 2021 y contienen descripciones y analisis
sobre lamanufactura del producto, analisis del ciclo de vida y los
resultados de los andlisis. Estainformacion se podra encontrar
en www.volcan.cl en archivos descargables.

DQpco

VOLCAN PARTICIPO EN EL PROGRAMA DE DECLARACION
AMBIENTAL DE PRODUCTOS, PARA LO CUAL REALIZO UN
ANALISIS DEL CICLO DE VIDA DE CADA PRODUCTO
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INFORMA

A TECNICOSY
TRABAJADORES
LOS ATRIBUTOS
DEL PRODUCTO
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Ademas de proporcionar informaciéon sobre los atributos de
sustentabilidad, Volcan, en cumplimiento conlaNormaN° 2245
"Hojas de datos de seguridad y otros antecedentes tecnicos”,
ha elaborado fichas de seguridad para todas sus categorias
de productos. Estos documentos presentan informacion
relativa a la materialidady riesgo de los productos, informacion
sobre los componentes utilizados, medidas de manipulaciony
almacenamiento, ademas de informacion sobre procedimientos
de primeros auxilios en caso de contacto del producto con
la piel o los ojos. Es posible consultar y descargar las fichas
de seguridad en la pagina web http://www.volcan.cl/hogar/
fichas_seguridad.php

Ademas alas fichas técnicasy declaraciones ambientales, enla
paginaweb de Volcan se puede consultar el "Manual experto”,
que incluye informacion descargable sobre el correcto uso,
instalaciony cuidado de los productos de las 5 principales familias
de productos. Este incluye:

L B
AR A

* Manual experto Productos Volcan

* Manual experto Fibrocementos

* Manual experto Aislacion

» Catalogo de herramientas VolcanPro

* Manual de instalacién Volcatek

+ Catélogo Volcoglass

» Soluciones constructivas en viviendas sociales
* Soluciones constructivas en Hospitales

* Soluciones constructivas en recintos educacionales

* Manual Instalacién Volcometal

* Manual Instalacion Volcopanel

* Manual Instalacion Tabique Real

* Manual Instalacion Tabique Duplex

* Manual Instalacion Tabique Estructural

* Manual Instalacion Cielo Raso

* Manual Solucion Constructiva Volcan para Vivienda Social
* Manual Solucion Constructiva Volcan para Edificios Educacionales

* Manual Solucién Constructiva Volcan para Hospitales
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APOYANDO Y
ASESORANDO

A NUESTROS
CLIENTES

Buscando entregar una asesoriacompleta alos clientes, Volcan
realiza una serie de actividades de difusion de la sostenibilidad
de sus productos, y cuenta con canales de consulta, ademas
de profesionales y técnicos que brindan consejos y asesoria
metodoldgica en terreno de acuerdo a las necesidades de sus
clientes.

Adicionalmente, enla paginaweb es posible encontrar catalogos
de productos, manuales de uso de productos, cursos envideo
sobre instalacion de productos, fundamentos de acustica
y soluciones constructivas para edificios como hospitales,
escuelasy viviendas sociales. Enla pagina de Volcan es posible
encontrar cerca de 130 soluciones constructivas donde se
cuenta con caracterizacién y certificado de comportamiento
térmico, acustico y de resistencia al fuego. También se cuenta
con una biblioteca BIM conlas soluciones constructivas VVolcan.

¢/ BV | VOLCAN

ASESORIAS Y SERVICIOS DE
POST-VENTA

El proceso de apoyo técnico comienza en el etiquetado de los
productos, donde se entregainformacionrelativa ala certificacion
CESMEC (Bureau Veritas), modelo ISO CASCO 5. Esta marca
de conformidad, certifica que los productos fueron sometidos
aun control de calidad, tanto en productos tomados de fabrica
como productos tomados desde el comercio.

En la etapa de post-venta mediante el Servicio de Asistencia
Técnica, se prestaasesoramiento por distintos medios como correo
electronico, viatelefonicay apoyo técnico enlamisma obra. Eneste
marco, se ofrece asesoria en temas de disefo, configuracion de
soluciones constructivas e instalacion de los productos.

Asimismo, se realizan servicios de seguimiento, asesoria y
supervision de ejecucion en obras donde estan presentes los
productos Volcanyjunto con ello se desarrolla material audiovisual,
manuales de instalaciony mantencion de productos, todos de
publico acceso en www.volcan.cl

TODOS LOS PRODUCTOS VOLCAN INCLUYEN INFORMACION
RELATIVA AL MANEJO SEGURO, CANTIDADES Y DIMENSIONES,
ADEMAS DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
NECESARIOS PARA SU MANIPULACION Y CORRECTA
INSTALACION
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EL ANO 2014 SE PUBLICO EL “LIBRO DE
CONSTRUCCION SOSTENIBLE” CON EL OBJETIVO bk
DE MASIFICAR LAS NUEVAS TENDENCIAS EN
EFICIENCIA ENERGETICA, LOS BENEFICIOS DE LA
CONSTRUCCION LIVIANA, LA SOSTENIBILIDAD
CONSTRUCTIVA Y LOS PRODUCTOS VOLCAN

Adicionalmente, y como parte del programa de capacitacion,
se realizan cursos presenciales de formacién como "Instalador
experto"y "Supervisor experto” donde se capacita ainstaladores,
supervisores, arquitectos y usuarios finales en instalacion de
productos, prevencion de riesgos, uso de maquinas de proyeccion
de yeso y nuevas tendencias en construccion. Este programa
comenzo elano 2013 y durante los tres anos que se hanrealizado
capacitaciones tanto relatores como instaladores han mostrado
ungran compromiso e interés en el aprendizaje. Durante el ano
2016, se capacito a 2.643 trabajadores en el "Programa Experto”
y otras capacitaciones.

Junto conlo anterior, se desarrolla un programa de charlas para
oficinas de arquitectura y empresas constructoras, ademas
de charlasy participacion en ferias del circulo de especialistas.
Adicionalmente, se realizan charlas eninstituciones educativas
técnicasy profesionales para difundir la construccion sostenible.

Volcan participd enferias de proveedores y socios distribuidores,
en estas jornadas clientes e instaladores pudieron conocer los
nuevos productos y soluciones constructivas.

Ademas, durante el ano 2016 Volcan realizd, con el apoyo de
la Asociacion de oficinas de Arquitectos, el Concurso "Volcan
100 anos: Construyendo un Chile Mejor" donde participaron

table

vt La €O

A

15 proyectos, resultando ganador el Hospital El Carmen Maipu
de oficina Bbats Consulting & projects y Murtinho + Raby.
Este concurso tuvo por objetivo reconocer y premiar aguellas
edificaciones realizadas con criterios de sustentabilidad y que
utilizaron soluciones constructivas liviano-secas.

Serealizé ellibro referente al concurso construccion sostenible
llamado "Volcan 100 afios: Construyendo un Chile mejor”.

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Volcan apuesta a satisfacer las necesidades de sus clientes a
traves de soluciones constructivas y servicios que logren dar
respuesta alas multiples necesidades y expectativas técnicas,
de servicios y asesoramiento. Con el objetivo de monitorear el
cumplimiento de sus expectativas, se realiza una encuesta mensual
aplicada a los principales clientes, donde se mide dimensiones
de orientacion a la innovacion, tiempos de respuesta, plazos
de entrega, seguridad de operaciones y conocimiento técnico.

La dimension mejor evaluada es "conocimiento técnico” sobre
productosy serviciosy la peor evaluada son "Plazos de entrega”,
por lo gue Volcan durante 2016 cred la Gerencia Supply Chain,
con el objetivo de mejorar la logistica de distribucion y mejorar
la satisfaccion de los clientes en esta dimension.
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Cadigo Capitulo / comentario Pagina
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G4-20 Definicion de los contenidos del reporte 10-11
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