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Es un gran orgullo el poder presentarles el tercer
Reporte de Sostenibilidad de Compania Industrial El
Volcan S.A., publicacion anual enla que comunicamos
nuestra vision de la sostenibilidad en la industria de la
construccion y transparentamos el desempefio de
nuestra organizacion en materia econdmica, ambiental
y social durante el ano 2018.

Al'igual que en anos anteriores, desarrollamos este
documento basandonos en la metodologia para la
elaboracion de reportes de sostenibilidad entregados
por Global Reporting Initiative (GRI) en sumas reciente
version. El uso de los lineamientos GRI, nos permite
comunicar con claridad aquellos temas que marcaron
nuestro 2018,y que son de relevancia tanto para nuestro
negocio, como para nuestros grupos de interes.

Es asi como el ano 2018 estuvo marcado por el
fortalecimiento de lagobernanzade nuestracompaniayel
crecimiento de nuestras operaciones, hitos acompafnados
por los avances realizados para cimentar una cultura
de la innovacion, la cual es clave en el desarrollo de
productos y servicios que contribuyan ala eficienciay
sostenibilidad de la industria de la construccion.

En materia de gobernanza de nuestra organizacion,
quisieradestacar lanueva estructura enlas operaciones
de Pery, lo cual le dara una estructura organizacional
con el espacio suficiente para seguir creciendo y para
asumir nuevos desafios. En esta misma linea, un hito
importante delano fue el desarrollo de un nuevo Codigo
de Etica para proveedores y contratistas, el cual define
los comportamientos aceptables que deben regir las
acciones de proveedores, subcontratistas y otras
entidades que tengan una relacion comercial con la
compania.

Nos hemos propuesto crecer de manera sostenible,
guiandonos por los valores gue nos inspiran, y basandonos
ennuestras solidas capacidades técnicas, orientacion
alcliente y espirituinnovador. Asi,en 2018 dimos inicio
a la construccion de la nueva planta de yeso carton
de Quitalmahue y a la nueva linea de produccion
de Fibrocementos. Ambas adiciones contaran con
procesos productivos modernos, que contribuiran a
nuestro desempeno en materia de sostenibilidad y
nos permitirédn seguir fortaleciendo nuestro portafolio
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de productosy servicios que agregan valor a nuestros
clientes.

Como parte de la cultura de excelencia de nuestra
organizacion, el programa World Class Manufacturing
nos desafia a ser los mejores en todos los ambitos.

Enmateria de seguridad para este ano se esta trabajando
enimplementar estandares de seguridad de las industrias
de clase mundial, llevandonos a una siguiente etapa de
la mejora. Los lideres de pilar de cada planta tienen el
desafio de implementar estos estandares de manera
que nuestras plantas en el corto plazo seanreferentes
en materia de seguridad.

La satisfaccion del cliente es uno de nuestros objetivos
fundamentalesy por ello el seguir mejorando nuestros
controles de proceso entodas sus etapas es un desafio
dia a dia. Cuestionarnos nuestras pérdidas para asi
generar proyectos de mejora focalizando los esfuerzos
con herramientas como diagramas de pareto y EWO
son algunos de los desafios para este afo.

Enelano 2018 hemoslogrado hacer nuestras maquinas
mas eficientes, a través del Mantenimiento Profesionaly
Auténomo, de manera de obtener el mayor rendimiento
deellas. Ennuestras maquinas se determino su criticidad,
lo que nos permite focalizar nuestros esfuerzos alahora
derealizar nuestros mantenimientos, junto conanalizar
los repuestos criticos y establecer los stocks Optimos.

Para mejorar nuestros consumos energeticos ha sido
fundamental la adquisicion de nuevas tecnologias lo que
ha permitido que nuestro proceso sea mas eficiente,
identificando las oportunidades de mejoray ejecutando
proyectos.

Como empresa, hemos definido que nuestra capacidad
para innovar es una herramienta clave para sostener
nuestras operaciones enellargo plazo. Enlamedidaen
gque somos capaces de innovar en nuestros procesos,
productosy servicios, podremos entregar alos clientes
soluciones constructivas eficientes, de alta calidad
y desempeno ambiental. Hemos entendido que la
innovacion es una herramienta que fortalece nuestra
capacidad de adaptarnos al entorno, permitiendo
responder de maneraresponsable alos requerimientos
oinquietudes de nuestros diversos grupos de interes.
Es por esto que en 2018 realizamos diversas acciones
gue tienen por objetivo dinamizar nuestro modelo
de negocio e incentivar a los trabajadores a disenar
mejoras y crear nuevos productos que nos permitan
seguir aportando a la industria de la construccion.
Dentro de estas acciones destaco la creacién del Area
de Innovaciony Desarrollo, la cual formaliza el espacio
para que nuestros trabajadores puedan explorar nuevas
oportunidades para nuestro negocio.

Esteanohemos vistoimportantes avances en materia
medioambiental. En 2018 logramos reducir nuestras
emisiones de gases contaminantes al tiempo que
aumentamos la eficiencia en el uso del agua y la
energia. En materia de residuos y reciclaje, los equipos
de cada planta han demostrado un gran compromiso
con la gestion de residuos, desarrollando alternativas
innovadoras para reducir sugeneracion en los procesos
industriales.

Estos avances nos animan a seguir trabajando con el
compromisoy profesionalismo que nos han caracterizado
ennuestros 102 anos de historia. Nos hemos propuesto
avanzar haciaun nuevo centenario de manera sostenible,
respondiendo con agilidad alas necesidades del mundo
dela construcciony compartiendo los conocimientos
que hemos acumulado a lo largo de nuestra historia
con otros miembros de la industria.

Anombre de Volcany todos sus trabajadores, los invito a
conocer en mayor detalle las actividades que realizamos
en 2018. Estoy convencido que estas acciones nos dejan
en buen camino para seguir aportando al desarrollo de
una industria mas eficiente y sostenible.

Reciban un cordial saludo,
ANTONIO SABUGAL A.

Gerente General
Compania Industrial El Volcan S.A.
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ACERCA DE VOLCAN

102-1,102-2, 102-3,102-4, 102-5, 102-6

Compania Industrial EI Volcan S.A., en adelante Volcan,
es unasociedad andnima abierta, de capital privado, que
transa en la Bolsa de Comercio de Santiago de Chile,
ciudad donde se encuentra su sede central.

Como empresa lider en soluciones constructivas,
produce y comercializa materiales para la construccion
en Chiley Peru. Junto conello, participa en Colombiay
Brasil, conjuntamente con Saint Gobain, en la produccion
y comercializacion de soluciones constructivas.
Actualmente, Volcan conforma un grupo de empresas
reconocido por elaborar productos de alta calidad, de
alta durabilidad, con altos estandares de seguridad y
medioambientales.

El negocio del Grupo Volcan se desarrolla a traves de
cinco principales familias de productos: Yesos Volcan,
Volcanita, Lana Mineral Aislan, Lana de Vidrio Aislanglass
y Fibrocemento Volcan.

Adicionalmente, Volcan ofrece servicios de asesoria
técnicay soluciones constructivas que responden a las
diversas necesidades de sus clientes. En Chilela compania
cuentacon 4 plantas industriales, ademas de Mineralo
Valdés y la Casa Matriz de Agustinas, en Santiago. En
cuanto a Peru, cuenta con operaciones en el Distrito
de Huachipa, donde produce y comercializa planchas
de Volcanitay otros productos parala construccion en
el pais. Adicionalmente, desde 2017 Volcan participa
en la propiedad de Weber Solcrom como accionista
minoritario.
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DE VOLCAN

PROCESOS PRODUCTIVOS

EnVolcan, la produccion de Yesos, Volcanita, Lana Mineral, Lana de Vidrio y Fibrocementos, se realiza bajo los mas

estrictos criterios de eficiencia de operaciones, seguridad laboral y cumplimiento de la normativa medioambiental.
Estos criterios tambien son exigidos a los proveedores que participan en la cadena de suministro.

YESOS VOLCAN

EXTRACCION
MINERA

Elyeso es un mineralno metalico extraido desde la Mina
"Volcan" ubicadaen la Cordillera delos Andes, enlaRegién
Metropolitana.

Este mineral — comercializado desde el ano 1916 —
constituye el principal insumo de los productos Volcan,
ya que es utilizado en la elaboracién de otras familias
de productos, como yesos para la construccion, yesos
especiales y volcanitas.

El proceso de produccion consiste en la extraccion 'y
molienda, para posteriormente ser calcinadoy transportado
auna planta de tratamiento en donde se envasa el yeso
naturaly yeso fino hemihidratado. De este Ultimo provienen
los diversos Yesos Volcan y Masillas.
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VOLCANITA

YESO: MOLIENDA LIQUIDOS
PRIMARIA'Y
SECUNDARIA,

CALCINACION

=

COLOCACION
CINTA ROTULADORA

ALMACENAJE
Y DESPACHO

FORMACION
DEL PALLET

La Volcanita es un elemento constructivo compuesto
por unnucleo de yesoy aditivos especiales, revestido en
carton por ambas caras, caracteristicas que lo hacen mas
maleable y versatil que otros materiales constructivos.

Esta solucion constructiva es presentada en distintos tipos
y espesores segun los requerimientos de cada proyecto,
y se utiliza principalmente en tabiques y cielos interiores
para proyectos de edificacion.

ADITIVOS SOLIDOS Y

TRANSPORTE

0

VOLCATEK
© cu
@ 1ezciaoor CONTROL DE
ESPESOR

SECADOR
MULTIPISO

DIMENSIONAMIENTO

TRANSPORTE DEL LARGO

PLANCHA SECA PLANCHA
HUMEDA

Las planchas Volcoglass complementan esta familia de
productos. Estan compuestas por un nucleo de yeso
con aditivos, revestido en sus caras por una malla de
fibra de vidrio tratada superficialmente, lo que le da un
alto rendimiento anti-humedad. Por su composicion
tienen gran resistencia al deslaminado, al deterioroy ala
deformacion.
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LANA MINERAL AISLAN

TOLVADE
ALIMENTACION
HORNO DE
CUBILOTE ' SPINER

A1

e

MESA HORNO
FORMADORA POLIMERIZADOR

' GUILLOTINA MESA . PENDULO

ENFRIADORA

G

La Lana Mineral Aislan se compone de fibras minerales
aglomeradas con resinas de tipo fendlico que forman
colchonetas, rollos, bloques y canos pre-moldeados.

Este producto es utilizado principalmente en la aislacion
térmicaindustrial y de viviendas. En el primer caso, permite
mantener la temperatura de los fluidos que circulan por

ductos y canerias — para optimizar el aprovechamiento
energetico —y ademas se usa para aislar equipos que
deben operar a bajas temperaturas.

Enlasviviendas, es extensamente utilizado como absorbente
delsonido para el acondicionamiento acustico ambiental.
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LANA DE VIDRIO AISLANGLASS

PLANTA DE
MEZCLADO

1

2 » HORNO DE FUSION

¢F EEEE/_@ W;} A

PREPARACION DE
AGLOMERANTE

3

&#/ D MAQUINAS
PE FABRICADORAS

PROCESO DE 6 RECUBRIMIENTO EN 5 CAMARA DE
GUILLOTINA LAS CARAS FORMADO

7

8 ' EMBALAJE FINAL CARGAY
TRANSPORTE
Este producto se obtiene a partir de la fundicion de arenas El producto se presenta enrollos, paneles y otras formas,

las que, consus distintos espesores y densidades, posibilita
suadaptacion a las variadas necesidades de aislacion de
los proyectos constructivos.

con alto contenido de silice.

AislanGlass cuenta con propiedades de aislamiento
térmicoy absorcion acustica, porlo que es utilizado enla
edificacion de viviendas, bodegas y talleres industriales.
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FIBROCEMENTO

Siding Nativa Siding Nativa

VolcanBacker Volcanboard VolcanPanel Colorplus Durafront

4

Volcanboard XR VolcanPanel VolcanTrim VolcanStuco Volcan Siding Nativa VolcanSiding

Iy = g
o

oE = ..

. CISTERNA (G . MAQUINAS . FORMADO . APILADORA
PASTA
. PRE FRAGUE . AUTOCLAVE . PRODUCTO TERMINADO

Material constructivo compuesto por cemento, arena, Este material - libre de asbesto — se caracteriza por ser
fibras de celulosay aditivos especiales. La combinacion de altamente durable y estable dimensionalmente. Ademas,
estos elementos permite fabricar placas o tinglados, con elfibrocemento esincombustible, resistente alahumedad,
superficielisa o texturada (madera, estuco, cuadriculado, resistente a los rayos UV, no lo afecta las termitas y es
etc.) que sonutilizados enla construcciony ornamentacion facilde instalar.

de edificaciones industriales, comerciales y residenciales.
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GERENTE DE
ADMINISTRACION

GOBIERNO CORPORATIVO

RESPONSABLE

102-18,102-19, 102-20, 102-22,102-23, 102-24

ElDirectorio de Volcan es elmaximo organo de gobierno
delaempresa, encargado de velar porlosintereses de
los accionistas y la gobernanza. Se compone de siete
directores titulares, incluido el presidente del directorio
mas otros seis directores titulares y sus suplentes, los
que son elegidos por la Junta de Accionistas, de acuerdo
a sus aptitudes, conocimientoy experiencia profesional.

El Directorio se encarga de definir y entregar al
equipo ejecutivo, encabezado por el Gerente
General, las directrices para conducir la organizacion®,
buscando asegurar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, controlary disminuir los riesgos, asegurar
elcomportamiento ético, resguardar el cumplimiento de

DIRECTORIO

COMITE DE

los valores corporativos, la sostenibilidad de laempresa
y elrelacionamiento conlos diversos grupos de interes.

En linea con la legislacion chilena de sociedades
anonimas, el Directorio cuenta con un Comité de
Directores que sesiona mensualmente y que, entre
otras tareas, revisalos estados financieros y los informes
de auditoria permitiendo realizar un controlinterno del
funcionamiento de la empresa.

Adicionalmente, la compania cuenta con otros cuatro

comités gerenciales, cada uno encargado de aspectos
especificos de la gestion.

AUDITOR

DIRECTORES

GERENTE

GENERAL

INTERNO

GERENTE
COMERCIAL

GERENTE
INDUSTRIAL

GERENTE DE
FINANZAS

!Ningun Director tiene cargo ejecutivo.

GERENTE SUPPLY

CHAIN
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018

GERENTE
DEPROYECTO



JOSE MIGUEL MATTE VIAL
Director

Director hace 1 afio, ingeniero comercial,
director independiente.

MACARENA PEREZ OJEDA
Directora

Directora hace 7 meses, ingeniero
comercial, representante del grupo
controlador.

ANTONIO LARRAIN IBANEZ
Director

Director hace 7 afos, ingeniero civil
estructural, representante del grupo
controlador.
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DIRECTORIO

BERNARDO MATTE LARRAIN
Presidente del Directorio

Director hace 18 anos, ingeniero
comercial, representante del grupo
controlador.

THIERRY FOURNIER
Director

Directorhace 5 anos, ingeniero industrial,
representante del grupo controlador.

ANDRES BALLAS MATTE
Director

Director hace 8 anos, ingeniero comercial,
representante del grupo controlador.

CLAUDIA RODRIGUES TUNGER
Directora

Directora hace 1 afo, abogada,
representante del grupo controlador.




ADMINISTRACION

JACQUES KARAHANIAN DERSDEPANIAN
Gerente de Personas
Ingeniero Comercial

ANTONIO SABUGAL ARMIJO
Gerente General
Ingeniero Comercial

GLORIA BARRAGAN ITURRIAGA
Gerente de Administraciéon
Contador Publico y Auditor

CRISTOBAL LOPEZ OLALDE
Gerente Comercial
Ingeniero Civil Industrial

iTALO MEDEL GARCIA

Gerente Industrial
Ingeniero Civil Quimico

HERNAN PHILLIPS PEREIRA
Gerente de Finanzas
Ingeniero Comercial

NICOLAS PESAQUE ROOSE
Gerente General de SCV (Peru)
Ingeniero Industrial

MICHEL CLAVERIE JARAMILLO
Gerente Supply Chain
Ingeniero Comercial

DIEGO ANDRES ROJAS HERRERA
Gerente de Proyecto
Ingeniero Civil Mecanico

RICARDO FERNANDEZ OYARZUN
Gerente Técnico y Desarrollo Sostenible
Ingeniero Civil Construccion

AUDITORES EXTERNOS
KPMG Auditores Consultores Ltda.
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COMITES EJECUTIVOS

OBJETIVOS

GERENCIAS O AREAS QUE LO COMPONEN

COMITE DE GERENTES

Materializa las politicas y estrategias dadas por
el Directorio y coordina las tareas de las diversas
areas de laempresa.

Gerencia General

Gerencia de Finanzas

Gerencia de Administracion

Gerencia Técnica y Desarrollo Sostenible

Gerencia Comercial

Gerencia Industrial

Gerencia Supply Chain

Gerencia de Gestion de Personas

COMITE ASESOR

Aporta a la toma de decisiones entregando
conocimientos especificos. Comprende a
todas las gerencias, mas las jefaturas de areas
especificas y relevantes para la gestion.

Subgerencia de Controly Gestion de TIC

Area de Gestion Medioambiental

Area de SIG y Sostenibilidad

Area de Seguridad y Salud Ocupacional

Area de Calidad, Innovacion y Desarrollo

Area de Auditoria Interna

COMITE EJECUTIVO

DE INNOVACION Y DESARROLLO

Generay promueve una cultura de innovacion
gue aumente la rentabilidad y utilidad a traves

de la creacion de nuevos productos y servicios.
Comprende todas las gerencias, junto con la
subgerencia de marketingy el jefe e ingeniero del
Area de Calidad, Innovaciony Desarrollo.

Gerencia General

Gerencia Técnica y Desarrollo Sostenible

Gerencia Industrial

Gerencia Comercial

Gerencia Supply Chain

Area de Calidad, Innovacion y Desarrollo

Subgerencia de Marketing

COMITE AMBIENTAL

Vela por el cumplimiento legal de laempresa en
materia ambiental, fommentando la mejora de
procesos industriales para reducir elimpacto en el
medioambiente y las comunidades.

Gerencia General

Gerencia Industrial

Gerencia Técnica y Desarrollo Sostenible

Area de Gestion Medioambiental

Asesor externo (Gestion Ambiental Consultores)

Eehto B




VOLCAN

POLITICA INTEGRADA DE SEGURIDAD Y SALUD

e/
VA" £LN

OCUPACIONAL, CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

ElGrupo Volcén se dedica a ofrecer soluciones construc-
tivas y servicios con el objetivo de satisfacer las necesi-
dades de los clientes y de todas sus partes interesadas.

En el desarrollo de tales actividades, el Grupo Volcan se
inspira en tres pilares fundamentales: Seguridad y Salud
Ocupacional, Calidad y Gestion Medioambiental.

Respecto de la Seguridad y Salud Ocupacional, existe un
compromiso de proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables a todas las personas relacionadas
con las actividades del Grupo Volcan, tanto productivas
como comerciales, conduciendo los negocios de manera
segura; donde el Unico numero aceptable de accidentes
es “cero”.

La Calidad es el objetivo que se incorpora en todos los
procesos y areas del Grupo Volcan. Se busca la excelen-
cia en cada tarea y proceso, excelencia que se logra a
traves de la contribucion de cada persona y del cumpli-
miento del compromiso con la calidad antes referido.

Del mismo modo, el Grupo Volcan estd fuertemente
comprometido con mantener un entorno en el cual los
aspectos ambientales de su actividad productiva se
encuentran debidamente controlados, minimizando
cualquierimpacto significativo con el proposito de preve-
nir la contaminacion.

Asi, en todos los aspectos referidos, en el Grupo Volcén
instruye a todos sus miembros a satisfacer los requeri-
mientos de los clientes cumpliendo cabalmente Ia
normativa legal aplicable y otros requisitos que la organiza-
cion haya suscrito, de modo que los pilares fundamentales

O G oongCoes | ©Cha :04/12/2017
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se integren en todos los niveles de la gestion. Para ello, se ha
establecido eimplementado un Sistema de Gestién Integra-
do, que incluye el compromiso de la mejora continua, con
mediciones de la gestion, desemperio y la eficacia.

Volcan se compromete a la implantacion de herramien-
tas que promuevan la innovacion, dado que éste valor se
arraiga en la cultura de busqueda constante de la mejora
continua, a traves de la generacion de ideas y conceptos
que permitan responder de manera 6ptima a los requeri-
mientos de la organizacion y sus clientes.

En este contexto, la Gerencia es el responsable final de la
prevencion de lesiones y de enfermedades profesiona-
les, proteger el medioambiente y del cumplimiento del
modelo de aseguramiento de la calidad, proporcionando
los recursos necesarios para su eficacia; y de asegurar la
fabricacion de productos que contribuyan a la construc-
cion sustentable. La Gerencia dispone de los recursos
necesarios para cumplir cada uno de estos fines vy
controla el funcionamiento del Sistema de Gestion
Integrado.

Todos quienes trabajan en el Grupo Volcan tienen dere-
cho a esperar un entorno laboral seguro y saludable, un
mejoramiento continuo y el mantenimiento de condicio-
nes ambientales controladas para minimizar el posible
impacto significativo en las generaciones futuras. Reci-
procamente, el Grupo Volcan espera que todos quienes
trabajan en él contribuyan personalmente a que tales
objetivos se cumplan, a través de un comportamiento
responsable, un compromiso activo y visible conlos valo-
res del Grupo.

Antonio Sabugal A.

Gerente General
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GESTIONETICA

102-16,102-17, 102-25

Volcan, a través de la mision comunica el lugar hacia donde se dirige y laforma de lograrlo; la carta de valores proporciona
los lineamientos de conducta esperados de cada persona que forma parte de la organizacion.

NUESTRA

OFRECER SOLUCIONES
constructivas y servicios
que generen valor a nuestros
clientes.

e

SER LIDERES
en seguridad, proteccion de
la salud de los trabajadores y
cuidado del medioambiente.

MANTENER
na constante preocupacion
por las comunidades donde
se desenvuelven nuestras
actividades.

ATRAER, DESARROLLAR
yreteneralas
mejores personas.

=l

A

ASEGURAR LA CALIDAD
de los productos y servicios
requeridos por nuestros
clientes.

LOGRAR EXCELENCIA
operacional en todos los
procesos de la empresa.

) ¢

CRECER
en formarentable y
sostenible.

&



NUESTROS VALORES

INTEGRIDAD
actuando con
honestidady
transparencia,

siendo consecuentes
con lo que decimosy
hacemos.

EXCELENCIA

una constante preocupacion
por las comunidades donde
se desenvuelven

nuestras actividades.

INNOVACION
Generando nuevas
ideasy conceptos,
para solucionar los
requerimientos

de la organizaciony
sus clientes.

ORIENTACION A
RESULTADOS
Manteniendo un animo
positivo y disposicion para
lograr nuestras metasy
objetivos.

N
VOLCAN

TRABAJOEN
EQUIPO

Aportando de manera
activa a través de una
comunicacion franca,
sincera y respetuosa.

ORIENTACION CLIENTES
Escuchar, entendery
satisfacer sus necesidades
y expectativas.

PASION

Poner energiay
entusiasmo en todo
lo que hacemos para
desarrollar nuestro
maximo potencial.




CODIGO DEETICA

ElCodigo de Etica de Volcan proporciona los principios
que deben guiar las acciones de todos quienes forman
parte de la compania. Este es recibido por todos los
colaboradores a suingreso, debiendo ser firmadojunto
al contrato de trabajo.

El Cédigo de Etica de Volcan est4 disponible aqu.

Como parte de sucompromiso con el cumplimiento de
lasleyesy regulaciones vigentes Volcan -y sus filiales —
cuentan con un canal de denuncias asociadas ala Ley
20.393 sobre responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas. Lalinea de denuncia esta disponible enlaweb
corporativa y permite acceder y denunciar de manera
anénimay confidencial.

La gestion de la linea esta a cargo del Oficial de
Cumplimiento, quien es apoyado por un abogado externo
cuya mision es recibir, monitorear y dar solucion a las
denuncias realizadas. En 2018 el sistema recibio una
denuncia, la cualluego de ser analizada, se determino
gue no correspondia a una violacion del codigo.
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MODELO DE PREVENCION DE
DELITOS

ElModelo de Prevencion de Delitos tiene por objetivo
mitigarlos riesgos de ocurrencia de acciones o situaciones
asociadas a la responsabilidad penal de la Ley chilena
20.393 (lavado de activos, financiamiento al terrorismo,
cohecho a funcionario publico nacional o extranjeroy
receptacion) y otros que pudiesen ser incorporados
con posterioridad a laimplementacion del Modelo, de
acuerdo alas normas vigentes.

Asimismo, en Volcan Chile se posee el Procedimiento
de Prevencion de Actos llicitos, el cual tiene por objeto la
implementaciony operacion del Modelo de Prevencion
de Delitos, prevencion de actos ilicitos y el analisis de
las denuncias recibidas a posibles casos, situaciones
o practicas en que se este cometiendo un acto ilicito,
incluidos aguellos delitos contenidos enla ley 20.393.

En 2018, el Area de Auditoria Interna realizo 19 horas
de capacitacion a 202 funcionarios de Volcan en Chile,
y 1 hora de capacitacion a 2 Directores que son parte
del Comité de Directores.

Los temas contenidos en estas capacitaciones
anualmente son: Controlinterno, ambiente de control,
prevencion de delitos, fraude, que hacer frente al
fraude y canal de denuncias. Los temas abordados en
la capacitacion anual de Auditoria Interna se relacionan
con los mencionados anteriormente y otros que se
agregan de acuerdo a las necesidades de Volcan para
fortalecer elambiente de controly temas contingentes.

Adicionalmente, 69 funcionarios realizaron curso
de e-learning organizado por el area de Desarrollo
Organizacional denominado "Desarrollo de competencias
ante emergencias laborales y prevencion de delitos”.

EncuantoaPeru, se trabajo en el diseno delmanual de
libre competencia que seralanzado durante el primer
trimestre del ano 2019. Ademas, se planifico para el
proximo ano un plan de capacitaciones en materia de
prevencion de delitos.
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https://www.volcan.cl/gobierno-corporativo

GESTION DE RIESGOS
Y MEJORA CONTINUA

La compania cuenta con un Sistema Integrado de Gestion que tiene por objetivo asegurar procesos
eficientes y prevenir los riesgos que pudieran poner en peligro el éxito de la estrategia corporativa o
la calidad de los procesos de Volcan. Ademas, posee un sistema continuo de evaluacion de riesgos 'y
oportunidades, en el que participa el directorio y las distintas areas de la empresa.

CULTURA DE EXCELENCIA OPERACIONAL

El Sistema Integrado de Gestion (SIG) — basado en las normas ISO 9.001:2015 de calidad, ISO
14.001:2015 de medioambiente y OHSAS 18.001:2007 de salud y seguridad ocupacional—constituye
el pilar principal de la cultura de excelencia operacional de Volcan, permitiendo a los equipos de trabajo
monitorear los procesos de desarrollo de productos y servicios y alinear los objetivos de produccion
con lanormativa y estandares comprometidos.

En la practica, el Comite de Gerentes se encarga de monitorear los indicadores de desempeno del
SIG, lo cual es complementado con las evaluaciones a proveedores, las encuestas de satisfaccion a
clientes, las evaluaciones permanentes de los procesos internos y las auditorias internas y externas
alas areas de operacion.

Durante el 2018, bajo el compromiso de la mejora continua, entrd en vigencia la nueva Politica de SIG,
conlacual se cambid el concepto de "Clientes” por "Partes Interesadas”, se actualizaronlos requisitos
normativos a las nuevas versiones de las normas de calidad y medioambiente, ademas de incluir el
aspecto de innovacion.

Durante el periodo, el area de SIG y Sostenibilidad gestiond el desarrollo de la plataforma web
http://sig.volcan.cl. Esta fue implementada en enero de 2019 y permitira a todos los colaboradores
reportar desviaciones y oportunidades de mejora en el sistema, en cualquier area de la organizacion.
Adicionalmente, durante el ano 2018 se habilito la posibilidad de aprobar documentos a través de la
plataforma WEBDOX.




CERTIFICACION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION 2018

En mayo de 2018, AENOR - organismo certificador
externo - auditd operaciones en las plantas CIVSA,
AVSA, FIBRO vy, por primera vez, Minera Lo Valdés,
con el objetivo de verificar y certificar el cumplimiento
de los estandares de las normas ISO 9.001:2015,
ISO 14.001:2015 y OHSAS 18.001:2007, quedando
certificadas hasta el afo 2021.

En el caso de las normas ISO, esta fue la primera
vez que se trabaja con la version 2015, lo que afade
nuevos requisitos normativos, entre los que destacan
"Contexto de la organizacion”, "Expectativas de las
partesinteresadas"y "Acciones para abordar los riesgos
y las oportunidades”.

Enelcortoplazo, el siguiente desafio es actualizar el SIG
para trabajar bajo la version 2018 de la normativa ISO
45.001, la que reemplazara ala OHSAS 18.001:2007.

NUEVOS AUDITORES SIG

Un total de 47 trabajadores participan voluntariamente
en Chile como auditores internos del SIG, permitiendo
fortalecer la implementacién de este sistema. Estos
auditores, participaron durante el afio en dos cursos de
capacitacion, uno para lainterpretacion de las normas
1ISO9.001:2015,1SO 14.001:2015y OHSAS 18.001:2007
y otro para la ejecucion de la auditoria de dichas normas.

Enlinea conlo anterior, en Perd se formd a 10 nuevos
auditoresinternosenlas Normas|1SO 9.001: 2015, ISO
14.001: 2015y OHSAS 18.001: 2007.

Actualmente, los auditoresinternos—tanto en Chile como
Peru—cuentan conlas herramientas para verificar que
las operaciones cumplen conlos requisitos establecidos,
poniendo especial atencion a situaciones que puedan
causar o estar causando dificultades en el desempeno
del SIG. Al cierre del afio 2018, Volcan cuenta con 40
auditores SIG.

PLANIFICACION DE LA
GESTION EN EXCELENCIA
OPERACIONAL A FUTURO

Los avances en materia de excelencia operacional
alcanzados en 2018, han permitido fijar nuevos
objetivos en cada planta. Asi, el 2018 en AVSA, CIVSA
y Fibrocementos se implementd la metodologia EWO
(porlas siglas eninglés de Orden de trabajo mejorada).
El ano 2019 se extendera el trabajo con EWO al drea
de Calidad, con la cual se podran analizar las causas
de rechazos y reclamos de clientes, para avanzar en
su eliminacion, mejorando la satisfaccion.

Ademas, en CIVSA se buscaréalograr que el 80% de los
controles de calidad y proceso sean realizados por los
propios operadores, potenciando el valor "Orientacion
Clientes" como parte de la rutina de los procesos
productivos.

ISO CASCO 5

Esuna Certificacion de Conformidad entregado, enforma
escrita, por un organismo de certificacionindependiente
y acreditado que reconoce que cumpliendo con el
proceso de control establecido durante lafabricacion de
un producto esté cumple conrequisitos especificados.

Los Productos que cuentan con sello de aseguramiento
de calidad segun ISO CASCO 5, verificado por Bureau
Veritas, son los siguientes:

«  Volcanita

«  Yesos Calcinados

«  Fieltros Asfalticos

+  LanaMineral Aislan

« Lanade Vidrio Aislanglass

«  Fibrocemento

[



GESTION DE RIESGOS Y

OPORTUNIDADES

102-11, 102-33

Existen riesgos de diversa naturaleza que tienen el
potencial de interferir en el desarrollo normal de las
operaciones de Volcan, comprometiendo el cumplimiento
de sus estandares éticos, tecnicos y ambientales.

La Matriz de Criticidad de Volcan permite hacer
seguimiento a aspectos legales, operacionales,
ambientales y de salud y seguridad ocupacional,
clasificandolos en dos categorias: riesgos aceptables
y riesgos no aceptables.

Todas las areas de la empresa son responsables de
entregarinformacion que permita actualizar esta matriz,
siendo el Gerente General el encargado de supervisar su
estadoy reportarlo al Directorio. A suvez, el Directorio

debidamente gestionada por el area de competencia.

Ademas, el Comité de Directores sesiona trimestralmente
con el Auditor Interno, proporcionando una tercera
instancia de evaluacion dela gestion deriesgos en Volcan.

Los principales riesgos gestionados durante el 2018
son aquellos mas relevantes en términos de impacto
y probabilidad de ocurrencia. Entre estos se cuenta
la prevencién de accidentes, tanto en trabajadores
propios como contratistas, la gestion del cumplimiento
regulatorio de las nuevas instalaciones. Adicionalmente,
se han enfocado los esfuerzos en la prevencion de
incidentes ambientales, tanto de las plantas como de
los contratistas que prestan servicios.

realiza una evaluacion anual de la matriz, buscando
asegurar que lainformacién alli presentada esté siendo

INCUMPLIMIENTO
AMBIENTAL DE
CONTRATISTAS

FALTA DE
ACCIDENTES REPUESTOS

MEDIOAMBIENTALES CRITICOS
GRAVES

MAPA DE
RIESGOS

GESTIONADO
POR VOLCAN

ACCIDENTESE
INCUMPLIMIENTOS
LABORALES
TRABAJADORES
PROPIOS Y
CONTRATISTAS

INCUMPLIMIENTO
DE MEDIDAS DE RCA
O DIAENPLANTAS

CALIDAD FUERA
DE ESTANDAR
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GRUPOS DE INTERES DE VOLCAN

102-40, 102 -42,102-43,102-44

Como toda organizacion, Volcan se relaciona con Elvinculo conlos grupos de interes se basa en el dialogo
distintos grupos de interes desde las diversas areas transparente, respetuoso, justoy de buenafe, inspirado
de la compania, los que fueron analizados y definidos en los valores corporativos.

por la direccion de la empresa en el contexto de Ia
certificacion del sistema de gestionintegrado del ano
2018. Anualmente, el Comite de Gerentes analiza, valida
y actualiza — de ser necesario —las partes interesadas
y los mecanismos de relacionamiento.

MECANISMO DE RELACIONAMIENTO

MECANISMO DE RELACIONAMIENTO Encuestas de satisfaccion / Programa de

Revista Volcan / Sindicatos / Charlas / Canal de denuncias prevencion

Canal de denuncias para la prevencion de de delitos / Servicio de atencion al cliente /

delitos / Intranet corporativa / Capacitaciones. Servicio "Asistencia Volcan".
TRABAJADORES

TEMAS CLAVE MENCIONADOS TEMAS CLAVE MENCIONADOS

Sistema de remuneraciones / Gestion de post-venta /

Politica de retencion / Relacion laboral / Oferta de know-how /

Mejora continua que incorpore la innovacion. Oferta de nuevos productos.

MECANISMO DE RELACIONAMIENTO
MECANISMO DE RELACIONAMIENTO Canal de denuncias prevencion de delitos /
AUTORIDADES Comités gremiales y técnicos. Relacionamiento con vecinos.
SOCIEDAD CIVIL

PUBLICAS
TEMAS CLAVE MENCIONADOS TEMAS CLAVE MENCIONADOS
Aporte economico al pais / Gestidon de impactos positivos y negativos
Cumplimiento regulatorio. delas operaciones.

MECANISMO DE RELACIONAMIENTO

Memoria Financiera / Canal de denuncias MECANISMO DE RELACIONAMIENTO

para la prevencion de delitos / Charlas Memoria Financiera / Junta anual /

mensuales. Superintendencia de Valores y Seguros.
PROVEEDORES

TEMAS CLAVE MENCIONADOS TEMAS CLAVE MENCIONADOS

Estabilidad de la relacion comercial / Rentabilidad / Crecimiento organizacional.

Desarrollo y promocion de buenas practicas

/ Competitividad.
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ALIANZAS
INTERSECTORIALES

102-12,102-13

Para crecer con confianza, Volcan acompana su gestion de una fluida conversacion con
el entorno, para lo cual forma parte o participa de diversas instancias intersectoriales que
fomentan elintercambio de ideas para el fortalecimiento de laindustria y el crecimiento del pais.

INSTANCIAS EN ¢PARTICIPA ¢(PARTICIPAEN MEMBRESIA COMENTARIOS
DONDE PARTICIPA ENEL COMITES? SOBRE SU PARTICIPACION
DIRECTORIO?
- Comitéde ) El Gerente Técnicoy de Desarrollo Sostenible
SOFOFA No Medioambiente o es miembro del comité medioambiental.
) Com\tg de Participa el Gerente General como consejero
ndustriales n el Comité Industrial, el Gerente Comercial
CAMARA CHILENA DE LA - Comité de _ erier Orite TIGUstid, @ ererie -omercie
. No Si participa en el Comité de proveedores, mientras
CONSTRUCCION proveedores . :
. queel Gerente Técnicoy de Desarrollo Sostenible
- Comite de . o o
. participa en el Comité de especialidades.
especialidades
BOLSA DE COMERCIO . N . |AI serrti\/?\ca?ltgna sorujda? a;worlwrrw]atabrlelmza,
DE SANTIAGO o o a participacion es producto de la naturaleza
comercial de Volcan.
CHILE GREEN BUILDING S S S Gerente Técnico y Desarrollo Sostenible, es
COUNCIL director y secretario del comité ejecutivo.
cavmooeesTUOos |y, |, o |Comomatacnyantscn ok
PUBLICOS Y b .
construccion.
) Com_&e d?, Gerente Técnico y Desarrollo Sostenible, es
certificacion de ) By : .
edificios sustent miembro en representacion de los socios activos
INSTITUTO DE LA S - Comité de Soste.n S delinstituto de la construccion, participa en el
CONSTRUCCION o Y comité ejecutivo delinstituto de la construccion
cambio climatico . : )
- Comité de acredit. de y es Presidente del directorio en proyecto de
) ) ) edificacion de edificios sustentables CES.
resistencia al fuego
" El Gerente Comercial participa en el Consejo
- Comite de Construccion industrializada. La iniciativa
CONSTRUYE 2025 No Construccion No ; o i L
L tiene por objetivo promover la estandarizacion
Industrializ. (CCI) -
y la construccion modular.
- Comitéde
estandarizacion : Entidad que promueve laincorporacion del BIM
BIMFORUM e - Comité de Gestion o para aumentar la productividad.
de Proyectos
CENTRO TECNOLOGICO
PARALAINNOVACION Organizacién publico privada que promueve
N PRODUCTIVIDAD ¥ - Participacion a nivel el dgesarrollo te?:LrJ}olé ifo ilotaq'rc:J prototliJ aje
SUSTENTABILIDAD EN No enerapl No ara nuevas sol cic?neéionsjtryftivas rpn;s
LA CONSTRUCCION ’ Eusteniables ;Joductivas )
(CTEC) DE LA U. DE yp '
CHILE
Gerente General participa en consejo consultivo
DUOC UC No Si No DUOC UC. Gerente Téecnico y Desarrollo

Sostenible es miembro del consejo consultivo
en Escuela de Construccion.
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COMPROMISO CONLOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLES

En septiembre de 2015, 193 paises miembros de las
Naciones Unidas firmaron su compromiso con los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), donde
se establecieron metas concretas a alcanzar para el
ano 2030, con el objetivo de apoyar el desarrollo y
crecimiento de las naciones, asi como acabar con la
pobreza, proteger el planetay garantizar la prosperidad
para todos.

EDUCACION
DECALIDAD

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

-
=
=
— =
=
L;

Los paises hanllamado a todos sus actores sociales a
aportar para dar cumplimiento a este desafio. Volcan
se ha sumado a este compromisoy actualmente aporta
mediante distintas iniciativas y programas alos siguientes
objetivos de desarrollo sostenible:

RESPONSAB
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PRINCIPIOS ODS

METAS ASOCIADAS A LOS PRINCIPIOS

PROGRAMAS Y GESTION DE
VOLCAN QUE CONTRIBUYEN A
LOS PRINCIPIOS

EDUCACION
DECALIDAD

L

OBJETIVO 4:
Educacion de Calidad

Meta 3: De aquia 2030, asegurar el acceso igualitario
de todos los hombres y las mujeres a una formacion
técnica, profesional y superior de calidad, incluida la
ensenanza universitaria.

Meta 4: De aquia 2030, aumentar considerablemente el
nUmero de jovenesyadultos que tienenlas competencias
necesarias, en particular técnicasy profesionales, para
acceder alempleo, eltrabajo decente y elemprendimiento.

Alianza con institutos profesionales y
colegios de la comuna de Puente Alto
parainsertar laboralmente ajovenes.

Cursos ainstaladores y albaniles para que
aumenten sus competencias laborales.

Energia asequible y
no contaminante

Meta 3: De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de
mejora de la eficiencia energética.

Reduccion delos requisitos energéticos
de maquinarias y plantas.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

OBJETIVO 8:
Trabajo decentey
crecimiento
econémico

Meta 1: Mantener el crecimiento econdmico per capita
de conformidad conlas circunstancias nacionalesy, en
particular, un crecimiento del productointerno bruto de
almenos el 7% anual enlos paises menos adelantados.

Meta 2: Lograr niveles mas elevados de productividad
economica mediante la diversificacion, la modernizacion
tecnologicay lainnovacion, entre otras cosas centrandose
enlos sectores con granvalor afadidoy un uso intensivo
de lamano de obra.

Meta 3: Promover politicas orientadas al desarrollo
que apoyen las actividades productivas, la creacion
de puestos de trabajo decentes, elemprendimiento, la
creatividad y lainnovacion, y fomentar la formalizacion
y el crecimiento de las microempresasy las pequefas
y medianas empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros.

Meta 5: De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y
productivoy el trabajo decente para todas las mujeres
ylos hombres, incluidoslos jovenesylas personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion
por trabajo de igual valor.

Meta 6: De aquia 2020, reducir considerablemente la
proporcién de jovenes que no estan empleados y no
cursan estudios nireciben capacitacion.

Meta 8: Proteger los derechos laborales y promover
un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos
los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes,
en particular las mujeres migrantes y las personas con
empleos precarios.

Nuevos proyectos de inversion.

Nueva Politica de Selecciony
Reclutamiento.

Creacién del Cédigo de Etica de
proveedores y contratistas.

Apoyo a personas con discapacidad al
interior de Volcan.

28

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018




PRINCIPIOS ODS

METAS ASOCIADAS A LOS PRINCIPIOS

PROGRAMAS Y GESTION DE
VOLCAN QUE CONTRIBUYEN A
LOS PRINCIPIOS

9 INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

OBJETIVO 9:
Industria, innovacion
e infraestructura

Meta 2: Promover una industrializacion inclusiva y
sostenibley, de aquia 2030, aumentar significativamente
la contribucion de la industria al empleo y al producto
interno bruto, de acuerdo con las circunstancias
nacionales, y duplicar esa contribucion en los paises
menos adelantados.

Meta 3: Aumentar elacceso delas pequenas industrias
y otras empresas, particularmente en los paises en
desarrollo, alos servicios financieros, incluidos créditos
asequibles, y su integracion en las cadenas de valor y
los mercados.

Meta 7: Apoyar el desarrollo de tecnologias, la
investigaciony lainnovacion nacionales enlos paises
endesarrollo, incluso garantizando un entorno normativo
propicio ala diversificacion industrial y la adicion de valor
alos productos basicos, entre otras cosas.

Fomento de una cultura de innovacion,
gue permita resolver los desafios
del negocio recopilando ideas con el
concurso de innovacion para trabajadores,
estableciendo alianzas con centros de
investigacion y organismos publicos
como CETEC, CORFO y Universidades.

11 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

abée

OBJETIVO 11:
Ciudadesy
comunidades
sostenibles

Meta 3: De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion
inclusivay sostenible y la capacidad parala planificacion
y la gestion participativas, integradas y sostenibles
de los asentamientos humanos en todos los paises.

Meta 10: Proporcionar apoyo a los paises menos
adelantados, incluso mediante asistencia financiera y
técnica, para que puedan construir edificios sostenibles
y resilientes utilizando materiales locales.

Meta 10: Proporcionar apoyo a los paises menos
adelantados, incluso mediante asistencia financieray
técnica, para que puedan construir edificios sostenibles
y resilientes utilizando materiales locales.

Desarrollo de productos livianos y
asequibles que permitan construir con
confort —y cumplir con las normas
técnicas- pero resguardando el uso de
recursos y disminuyendo los tiempos
de obra.

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

OBJETIVO 12:
Producciony
consumo responsable

Meta 2: De aquia 2030, lograr la gestion sostenible y
el uso eficiente de los recursos naturales.

Meta 4: De aquia 2020, lograr la gestion ecoldgicamente
racional de los productos quimicos y de todos los
desechosalolargo de suciclo de vida, de conformidad
con los marcos internacionales convenidos, y reducir
significativamente suliberacion alaatmosfera, el agua
y el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos enla
salud humana y el medio ambiente.

Meta 5: De aqui a 2030, reducir considerablemente
la generacion de desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

Meta 6: Alentar alas empresas, en especial las grandes
empresasylasempresas transnacionales, a que adopten
practicas sostenibles e incorporeninformacion sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes.

Programa Volcan Sustentable que busca
optimizar eluso de recursos para disminuir
elimpacto ambiental. En este contexto,
las nuevas iniciativas de reciclaje buscan
reducir considerablementela generacion
de residuos.
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DESEMPENO ECONOMICO

[201-1,102-10]

Unagestion econémica sanay robusta es esencial parala
sostenibilidad delnegocioy para apalancar el crecimiento
dela organizacion. En este contexto, dentro delos hitos
delafno se encuentraelinicio de operaciones delanueva
linea de produccion de adhesivos de Solcrom—empresa
adquirida elafno 2017 por Volcan—y que complementa
la linea de productos actuales.

Asimismo, durante el afio se adquirieron los terrenos
para emplazar la bodega de la Planta Fibrocementos,
cuyaingenieria conceptual ya fue desarrollada. En 2019
se proyecta comenzar con la ingenieria de detalles
y la construccion de la bodega; a lo que se sumara la
construccion de la nueva linea de produccion de la
misma Planta.

Por otra parte, en 2018 el Directorio autorizo el inicio
del desarrollo del proyecto de nueva Planta de yeso-
carton, que se contempla inaugurar elano 2021. Estas
medidas, permitiran ala compania aumentar los niveles
de produccion actuales para satisfacer las crecientes
demandas y exigencias de los clientes nacionales e
internacionales.

EnlaPlantaHuachipaen Peru, durante 2018 se desarrolld
un proyecto de inversion paraimplementar internamente
lalinea de Masilla Junta PRO, que hasta elmomento se
encontraba externalizada con un proveedor local. El
proyecto enun periodo de tres meses se desarrollo desde
eldiseno almontaje, llegando a tener una capacidad de
produccion de 5 toneladas por turno.

VALOR ECONOMICO DIRECTO
GENERADO Y DISTRIBUIDO

A continuacion, se presenta el valor econdmico generado
por Compania Industrial el Volcan, de acuerdo a lo
reportado en los Estado Financieros de la compania al
31 de diciembre del afio 2018.

VALOR ECONOMICO GENERADO, DISTRIBUIDO Y RETENIDO
(MILES DE CLP$)
iTEM 2016 2017 2018
Valor econémico generado 103.543.156 102.142.631 115.393.754
Ingresos por ventas 101.636.252 100.057.320 112.291.796
Otrosingresos 1.906.904 2.085.311 3.101.958
Valor econémico distribuido 96.952.795 95.875.099 107.826.525
Gastos operativos 71.020.541 67.168.014 73.854.193
Remuneracion colaboradores 15.993.842 16.204.765 16.695.314
Pago a proveedores de capital 6.812.514 8.675.500 9.569.929
Gastos de mitigacion impacto ambiental 773.050 750.270 770.687
Pagos al Estado 2.352.848 3.076.550 6.936.402
Valor econémico retenido 6.590.361 6.267.532 7.567.229
30
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Durante elafo 2018, losingresos de Volcan ascendieronaM$115.393.754. Estoesun
aumento de un 13% respecto al afo anterior. El aporte al Estado aumento un 125%
respecto al 2017, debido principalmente al pago de impuestos.

Las ventas de Volcan se realizan en su gran mayoria en Chile, representando un 98%
deltotal. EI 2% restante se comercializa en Sudameérica, especificamente en Argentina,
Bolivia, Brasil, Ecuador, Peru, Paraguay y Uruguay.

- 50%

Valor econdmico generado

: 47%

Valor econdmico distribuido

: 3%

Valor econdmico retenido
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CADENA DE SUMINISTRO

SOSTENIBLE

102-7,102-9, 308-1,414-1

Con el objetivo de potenciar alos proveedores locales,
Volcan busca obtener del mercado local los bienes y
servicios que requiere para su operacion.

32

78%

Compras Nacionales

1.282

Proveedores
Nacionales

+

111

Proveedores
Internacionales

1.393

Total
Proveedores para Volcan en Chile
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GESTION DE PROVEEDORES

INDUSTRIA,
INNOVAGIONE
INFRAESTRUCTURA

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Debido a la naturaleza de las operaciones de Volcan,
entre los principales proveedores de su cadena de
suministros se encuentranlos transportistas quienes
distribuyen productos.

Los proveedores son evaluados semestralmente en
16 aspectos, entre los que se encuentran criterios
relacionados con la seguridad de los vehiculos, los
productos y del personal. Adicionalmente, se fiscaliza
el cumplimiento del adecuado uso de las senaleticas
de seguridad, el correcto embalaje de la carga y su
posterior gestion.

En el caso de los transportistas que brindan servicio
para la mina Volcan, existe un estricto control de la
velocidad via GPS, para asegurar que no excedan los
limites establecidos en 55 Km/h. Ademas, se controlan
los horarios en que los camiones pueden circular,
prohibiéndose sus operaciones en zonas urbanas
después delas 22.00 hrs.
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EN 2019 SE COMENZARA A
IMPLEMENTAR EL ESTANDAR
DE SEGURIDAD PARA
CONTRATISTAS EN BASE A LA
METODOLOGIA WORLD CLASS
MANUFACTURING (WCM).

EL OBJETIVO ES QUE

LOS CONTRATISTAS Y
PROVEEDORES CUENTEN CON
EL MISMO NIVEL DE SEGURIDAD
QUE LOS TRABAJADORES
PROPIOS DEL GRUPO VOLCAN,
VELANDO PORQUE SUS
ACTIVIDADES NO PONGAN EN
PELIGRO LA SEGURIDAD DE LAS
PERSONAS, INSTALACIONES Y
EL MEDIO AMBIENTE.
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CODIGO DE ETICA PARA

PROVEEDORES

Y CONTRATISTAS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Enmarzo de 2018, Volcan publicd el Cédigo de Eticapara
Proveedores y Contratistas, definiendo formalmente
los estandares minimos de conducta a los que deben
adherir los proveedores, subcontratistas y terceros
que tengan una relacion comercial con la compania.

Asialmomento de contratar unservicio, los proveedores
deben comprometerse a cumplir con criterios sobre:
integridad empresarial, conflictos de interés, respeto por
las personas y cuidado de la salud, seguridad y medio
ambiente, proteccion de la informacion y calidad de la
atenciony regalos, ademas de contar con un canal de
denuncias.

PLATAFORMA SEDEX

La plataforma SEDEX es utilizada por mas de 50.000
afiliados en mas de 150 paises, para compartir datos
relativos a derechos laborales, salud y seguridad, el
entornoy ética comercial de proveedores.

Volcaningresoé alaplataformaafinesde 2017, producto
delaexigencia de uno de sus grandes clientes, y durante
2018 se mantuvo esta condicion. Actualmente, se
encuentra evaluando extender el requisito de registro
en SEDEX a sus empresas proveedoras.




PAGO A PEQUENOS
PROVEEDORES

A partir de la participacion en el concurso "Empresa
sostenible” de la Camara Chilena de la Construccion,
la compania identificd como oportunidad de mejora
formalizarlos plazos de pagos a pequenos y medianos
proveedores en linea con lo establecido por el sello
Propyme.

Durante el ano 2018 Grupo Volcan avanzo en esta
linea pagando a un 96% de los proveedores pequenos
enmenos de 30 diasy a un 99% en un plazo inferior a
los 60 dias.

POTENCIANDO DEL
DESARROLLO DE LOS
PROVEEDORES

Para Volcan es importante trabajar junto a sus
proveedores, apoyando su crecimiento y propiciando
oportunidades de innovacion que agreguen valor tanto
ala compania como a los integrantes de su cadena de
suministro.

En 2018, Volcan comenzo a trabajar en un proyecto
para desarrollar un proveedor nacional en cuanto al
abastecimiento de vidrio reciclado del proceso de
fabricacion de lana. Durante el periodo, el proveedor
envio una serie de muestras delinsumo que cumplieron
con las especificaciones requeridas por la Compania.
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COMO PARTE DE SU COMPROMISO
CON EL DESARROLLO LOCAL,

LA COMPANIA PROCURA

EL CRECIMIENTO DE SUS
PROVEEDORES. UN CASO
DESTACADO DE EXITOES LA
EMPRESA CONTRATISTA “SOCIEDAD
DE MANTENCIONES INDUSTRIALES
FABIAN APABLAZA", QUE DESDE
HACE 22 ANOS REALIZA GESTION
DE MANTENCION PREVENTIVA EN LA
PLANTA DE CONCHA Y TORO.

LA EMPRESA, UBICADA EN PUENTE
ALTO Y QUE INICIO COMO UN
NEGOCIO FAMILIAR, ACTUALMENTE
CUENTA CON 16 TRABAJADORES

Y HA SUPERADO CON EXITO LAS
NUEVAS EXIGENCIAS EN TEMAS

DE SALUD, SEGURIDAD Y GESTION
AMBIENTAL QUE LA COMPANIA
EXIGE A LOS PROVEEDORES COMO
PARTE DE LOS CONTRATOS DE
ADJUDICACION.
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POTENCIAMOS NUESTRO
CAPITAL HUMANO

Volcan promueve en sus trabajadores el desarrollo
de un espiritu innovador, que agregue valor a los
distintos procesos de la empresa. Es por esto
que todos estan invitados a proponer ideas a
sus jefaturas y equipos de trabajo, teniendo la
seguridad gque sus ideas seran acogidas.

En 2018, la Gerencia de Gestion de Personas
tuvo un periodo de avances y desafios, que se
han enfocado en la incorporacion de nuevos
talentos para fortalecer alas diversas areas de la
empresa, asicomo tambien en el desarrollo de las
areas de Bienestar y Desarrollo Organizacional,
las cuales buscan dar el apoyo y herramientas
necesarias para que todos se desempenende la
mejor manera en su lugar de trabajo, sintiendose
orgulloso de ser parte de Volcan.

EQUIPO VOLCAN

102-8,405-1

En 2018 el equipo Volcan en Chile estuvo compuesto
por 609 personas, manteniendo la proporcion de
hombres y mujeres de 86% y 14% respectivamente.
En cuanto a las operaciones en Peru, el equipo esta
compuesto por 74 personas, con un 81% de hombres
y 19% de mujeres. En ambos casos, estas diferencias
se explican por la mayoritaria presencia de hombres
en el segmento de operarios que reune casial 40% de
la dotacion total.

Tanto en Chile como en Peru, el 100% de los trabajadores
se desempena en jornada completa. Enrelacion altipo
de contrato, en Chile el 93% delos trabajadores cuenta
con contratoindefinido, mientras que en Perl estacifra
representa el 76% de la dotacion.

OPERACIONES EN CHILE

Categoria

Gerentes, subgerentes y jefes de area

2016

@ 8 & 8 & B

2017 2018

Profesionales y supervisores 194 48 175 56 184 52
Administrativos 85 23 71 20 67 21
Operarios 299 3 258 3 231 5
Total por género 632 87 546 88 524 85
Total dotacion 719 634 609
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OPERACIONES EN PERU
Categoria 2016 2017 2018

w & & 8 & 8
Gerentes, subgerentes y jefes de area 8 1 7 2 8 3
Profesionales y supervisores 20 4 19 1 11 1
Administrativos 10 2 12 8 13 9
Operarios 26 0 23 0 28 1
Total por género 64 7 61 11 60 14
Total dotacion 71 72 74

DOTACION SEGUN SEXO Y TIPO DE CONTRATO

OPERACIONES EN CHILE Y PERU

Planta 2016 2017 2018

Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato

indefinido plazo fijo indefinido plazo fijo indefinido plazo fijo
Quitalmahue 63 11 6 0 60 4 14 0 54 4 11 1
Conchay Toro 313 51 3 0 283 54 6 4 262 51 13 6
Fibrocementos 108 16 2 0 109 7 10 0 121 6 3 1
Mina Lo Valdés 16 3 0 0 14 0 0 15 0 0 0
Casa matriz Agustinas 49 3 0 40 16 3 41 16 4 0
Total Chile 549 88 14 0 506 81 40 7 493 77 31 8
Total Peru 51 3 16 4 50 3 12 7 50 6 10 8
Total Volcan 600 91 30 4 556 84 52 14 543 83 41 16

Los contratistas cumplen valiosas funciones de mantencion y operacion en las plantas de Volcan. Actualmente, un
30% de los cargos de Grupo Volcan estan ocupados por trabajadores de empresas contratistas.

CONTRATISTAS 2018
Operacion Tipo de trabajo N° de Contratistas
Mantencion 54
Bodega 99
Chile
Produccion 118
Aseo 17
Estiba 2
Limpieza industrial 2
Peru
Seguridad y vigilancia 1
Montacargas 1
Total Grupo Volcan 294
38
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ROTACION LABORAL

En Volcan valoramos la experiencia y capacidades de los trabajadores,
quienes son el motor deinnovacion delaempresa. Laretenciony atraccion
detalentos es unaactividad clave de la Gerencia de Personas, la cual busca
optimizarlos procesos de selecciony potenciar lainduccion y actividades
de formacion de manera de contar con un equipo cohesionado y motivado.

En 2018, 155 personas ingresaron a Volcan, 17 de ellos comenzaron
funciones enla Planta Huachipa en Peruy 138 se sumaron a los diversos
equipos en las distintas plantas de Chile. Elindice de rotacion acumulada
fue de 2,3% en Chiley en 0,22% Peru.

ROTACION LABORAL ACUMULADA ?

Plantas 2017 2018

Planta Quitalmahue 5,87% 4%
Planta Conchay Toro 1,72% 2,1%
Planta Fibrocementos 2,.25% 2.2%
Mina Lo Valdés 2,79% 1,3%
Total Chile 2,38% 2,3%
Total Peru 0,25% 0,22%

2 * Rotacion acumulada: ((Ingresos + salidas) /2) /Dotacion completa.
Considerala suma dotacién mesames, y las desvinculaciones mesames.




NUMERO DE NUEVAS CONTRATACIONES POR PLANTA

Planta 2016 2017 2018

-30 30-50 +50 -30 30-50 +50 -30 30-50 +50
Quitalmahue 5 14 3 8 11 16 3 6 2 11 5
Conchay Toro 10 20 2 5 1 11 3 14 4 4 17 7 24 4 2
Lampa 1 8 2 6 11 6 1 2 14 15 1 2
Agustinas 3 5 2 5 4 9 1 4 2 7 3 3
Mina Lo Valdes 1 1 1 2 1
Huachipa 3 12 2 3 9 5 4 3 4 4 2
Bodegas de
distribucion ! 3 2 1 1 1 2 2 4

TASA DE NUEVAS CONTRATACIONES CONSOLIDADO
2016 2017 2018

-30 30-50 +50 -30 30-50 +50 -30 30-50 +50
Volcan Chile 90 123 5 39 4 72 1 73 15 32 0 17 49 72 21 35 1
Volcan Peru 3 13 3 0 0 1 3 0 5 0 0 003 003 009 005 003 0
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

Como respuesta a la entrada en vigencia de la Ley
de Inclusion Laboral para personas en situacion de
discapacidad, que requiere que al menos el 1% de
las plazas laborales sean cubiertas por personas con
discapacidad, el Area de Bienestar de Volcan identifico
aestos colaboradoresylos apoyd enla tramitacion de
suevaluacion de discapacidad en sus sistemas de salud
previsional y ante la Comision de Medicina Preventiva e
Invalidez (COMPIN). Como resultado, los trabajadores
hoy cuentan con su credencial de discapacidad, la cual
entrega beneficios sociales que mejoran su calidad
de vida.

Adicionalmente, los trabajadores fueron informados
sobre los beneficios que otorga el SENADIS y otros
servicios publicos, poniendolos en contacto con estas
instituciones.

Decaraal 2019, Volcanrealizara un estudio de los puestos
de trabajo que pueden ser ocupados por personas en
situacion de discapacidad fisica o cognitiva. Asimismo, la
compania evaluara la necesidad de mejorar los actuales
espacios para lainclusion laboral, realizando actividades
de sensibilizacion y capacitacion.

Con respecto a la diversidad segun nacionalidad,
actualmente un 3,6% de la dotacion en Chile corresponde
a personas extranjeras.

AL CIERRE DEL ANO, EL 1% DE
LA DOTACION DE LA PLANTA
CONCHA Y TORO SON
PERSONAS EN SITUACION

DE DISCAPACIDAD.
ACTUALMENTE, A PESAR

DE NO SER UN REQUISITO
NORMATIVO, DADO QUE
CUENTA CON MENOS DE 100
TRABAJADORES, LA EMPRESA
ESTA TRABAJANDO EN
CUMPLIR ESTA CUOTAEN LA
PLANTA FIBROCEMENTOS.
ADEMAS, SE CONSIDERA
INVITAR A LAS EMPRESAS
CONTRATISTAS A ASUMIR
ESTE DESAFIO.

DOTACION SEGUN NACIONALIDAD EN CHILE 2018

Operacién Nacio.nalidad Nacionallidad Num.ero de

chilena extranjera trabajadores
Aislantes Volcan S.A. 99% 1% 70
Compania Industrial El Volcan S.A. 98% 2% 390
Fibrocementos Volcan S.A. 91% 9% 134
Minera Lo Valdeés Ltda. 100% 0% 15
Total (N°) 587 22 609
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CULTURA DE INNOVACION

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

o

ParaVolcan la capacidad de innovar es una herramienta
clave en la proyeccion de sus operaciones, ya que se
traduce en una mayor adaptabilidad a un entorno en
constante cambio endonde los clientes y los estandares
de produccion son mas exigentes.

Una cultura de innovacion es capaz de dinamizar
el modelo de negocio e inspira a los trabajadores a
desarrollar su potencial. Ademas, permite adelantarse
a las necesidades de los clientes a traves de nuevos
productos rentables y amigables con el medioambiente,
gue impulsan la sostenibilidad de la companiia.

Conelobjetivo de realizar undiagndstico sobreinnovacion
alinterior de laempresa, en 2018 se aplico laencuesta
Culturas Creativas Corporativas, la cual arrojé como
resultado significativas mejoras respecto al afio anterior,
principalmente en las categorias de apertura externa,
liderazgo, compromiso estratégico y aperturainterna.

Las encuestas han sido de periodicidad anualy las dos
primeras versiones arrojaron como resultado un nivel
"cultura de la eficiencia” en Volcén. La Ultima encuesta
arrojo un cambio positivo, resultando un nivel “cultura de
aprendizaje”. De este resultado se desprende, por una
parte, que los colaboradores sienten confianzay estan
motivados con su trabajo, y por otra, que laempresa se
encuentra abierta a recibir nuevas ideas.

Asimismo, Volcan esta trabajando en patentar una
nueva placa de Volcanitay un nuevo panel prefabricado.

VOLCAN GENERA DIVERSOS
ESPACIOS PARA QUE

LOS COLABORADORES
DESARROLLEN SU POTENCIAL
Y DESPLIEGUEN SU TALENTO
CREANDO PRODUCTOS Y
SERVICIOS QUE SE ADELANTEN
A LAS NECESIDADES DE LOS
CLIENTES.




GIFT vouche

T Mk i

CONCURSO DE INNOVACION

Por tercer ano consecutivo, el concurso de innovacion
tuvo por objetivo crear una instancia para potenciar
una cultura participativa, motivando a los trabajadores
a presentar soluciones creativas y alternativas para la
mejora de los procesosindustriales. En esta oportunidad
elconcurso se estructurd endos categorias: innovacion
industrial einnovacion para el cliente, permitiendo analizar
la factibilidad de la implementacion de los proyectos de
acuerdo a suimpacto e inversion requerida.

La convocatoria ha crecido en cada version del concurso.
Asi, el ano 2016 postularon 40 colaboradores, mientras
queen 2017 lohicieron 123.Enlaversion 2018 elnumero
de participantes ascendio a 168 vy, junto con ello, se
sumaron mas plantasy sucursales conideas de proyectos
de innovacion.

GANADORES CONCURSO DE
INNOVACION 2018

Elano 2018 el concurso de innovacion selecciono las
ideas ganadoras de las categorias Industrial y Clientes, dos
areas estrategicas donde la compania busca agregar valor
atraves de iniciativas que provengan desde los mismos
colaboradores. En el concurso se presentaron 168 ideas,
delas cuales 29 fueron seleccionadas para la ronda final.

La premiacion final se llevo a cabo en las dependencias
del instituto profesional DUOC UC sede Puente Alto y
el jurado estuvo compuesto por todos los gerentes de
Volcan mas un representante de DUOC UC.

En cada categoria se premio 4 proyectos. Enla Categoria
Industrial el primer lugar lo gano el proyecto "Disminucion
de consumo de materias primas por control de espesores”,
el cual busca mejorar el control de los espesores en las
planchas de fibrocemento mediante la disminucion del
consumo de materias primas en la planta.

Elsegundolugarlo obtuvo el proyecto "Barrerade vapor"y
eltercerlugarlo compartieron dos proyectos: ‘Alimentacion
deaguablandaaplantade osmosis"y "Capturador digital
de datos de mantenimiento predictivo”. Este Ultimo
proyecto entro en fase de pruebas a fines del 2018 y se
esperaimplementarlo durante el afio 2019.

Porsuparte, enla Categoria Clientes se impuso el proyecto
"Volcan e-Learning”, que tiene por objetivo desarrollar
una plataforma que permita gestionar tres actividades:
programary realizar lasinducciones a colaboradores nuevos
y a contratistas; gestionar la documentacion asociada
a los contratistas y crear un espacio para ingresar de
maneraremota ala oferta de capacitaciones de Volcan.

Enlamisma categoria, el segundo lugar fue para el proyecto
"Cotizaciones web Volcan", mientras que el tercer lugar
fue asignado para dos proyectos: "Volcan Info Center”
y "Uso de energia solar Bodega Placilla”.
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DESARROLLO DE CARRERA

La cultura organizacional de Volcan orientalas acciones
de todos sus trabajadores hacia la excelencia operacional,
fomentando el desarrollo de competencias técnicasy
profesionales.

En 2018 se comenzo a elaborar un plan de desarrollo
de carrera y gestion del conocimiento. El plan, que se

PROGRAMAS DE CAPACITACION

[404-1, 404-2]

EDUCACION
DECALIDAD

|

Los &mbitos de capacitacion son definidos por elequipo
de desarrollo organizacional segun las necesidades
que surgen del Sistema Integrado de Gestion (SIG) y
aquellas detectadas por cada estamento y areas de
desempeno.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

En 2018 en Chile, se realizaron capacitaciones
tedricas y practicas en las areas productivas, técnicas
yadministrativas, abordando en su conjunto temas desde
seguridad hasta aspectos relacionados con la prevencion
de delitos y atencion al cliente. Asimismo, los cargos
gerenciales y jefaturas recibieron apoyo permanente
para el desarrollo de habilidades blandas, como liderazgo
y comunicacion efectiva. Estas capacitaciones fueron
complementadas con cursos via e-learning para reforzar
los conocimientos en materia de uso de extintores,
reanimacion y evacuacion y prevencion del delito.

En cuanto a Peru, la mitad de la dotacion participd en
el programa de capacitacionesinternas “cruzadas”, las

HORAS DE CAPACITACIONES

CHILE

50.332 |

49.439 |

2018

16.960 |

2017

38.232 |
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implementara en 2019, tiene por objetivo entregar
las herramientas necesarias para que los trabajadores
desarrollen su potencial y alcancen un desempeno
de excelencia, lo que se traduce en un aumento de la
competitividad de la empresa.

que buscan mejorar el nivel tecnico de los trabajadores,
identificando a lideres y/o especialistas en temas
especificos, quienes comparten sus conocimientos
con sus companeros. Ademas, En 2018 se realizaron
jornadas de capacitacion especificas sobre generaciéon
de reportes de gestion en SAP, automatizacion de
procesos criticos e implementacion de reportes de
gestion a través de la plataforma QlikView y sobre la
iniciativa Pulse vinculada ala aplicacion de una encuesta
NPS (Net Promoter Score).

En Chile, durante 2018, se realizaron distintas
capacitaciones de habilidades blandas y tecnicas que
sumaron 49.439 horas de capacitacion, En tanto, en
Peru, los trabajadores recibieron un total de 16.960
horas de capacitacion.

La gestion formativa de 2018 implicd un promedio de
81 horas de capacitacion por trabajador en Chile.

HORAS DE CAPACITACION PROMEDIO POR
EMPLEADO EN VOLCAN

CHILE

61 [ 79 | 81 |
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Paraelano 2019, los programas de capacitacionabordaran
requerimientos especificos detectados en 2018, lo cual
permitira una mejor gestion de los cursos entregados,
buscando que estén alineados conlas inquietudes del
trabajador y el cargo que desempena.

Los cursos mas destacados realizados en 2018 fueron
los siguientes:

CAPACITACION PARA
OPERACIONES SEGURAS

Enla planta de Conchay Toro (CIVSA) se llevd a cabo
una capacitacion focalizada en seguridad laboral, en
las areas de Produccion, Mantencion y Calidad, con el
objetivo de que cada colaborador sea capaz de evaluar
criticamente su propia conductay la de sus companeros,
formandose como autoauditores de seguridad.

El curso tuvo una duracion de seis horas, organizadas
en dos sesiones en las que se revisaron antecedentes
historicos de accidentabilidady principales estadisticas.
Junto aello, se describié el perfil delauditor de seguridad
y como debe utilizar la herramienta especifica para
informar sobre conductas de riesgo y generar mejoras.

CAPACITACION DE LOS
ASISTENTES TECNICOS
COMERCIALES

Un grupo de 30 Asistentes Técnicos Comerciales
(ATC) que se desempefian en distintas zonas del pais,
asistieronaun curso paraeldesarrolloy fortalecimiento
de habilidades comunicacionales orientadas al servicio
al cliente.

Enla gestion comercial, los ATC son el principal punto
de contacto de la compania con los clientes y son
responsables de dar a conocer la calidad y ventajas de
los productos y servicios de Volcan. Por ello resulta
fundamental que tengan un soélido conocimiento de la
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ofertadelaempresa—asicomodelas caracteristicas dela
industria—junto confuertes habilidades comunicacionales.

Porloanterior, el curso se basé endinamicas grupales para
eldesarrollo de habilidades personalesy profesionales.
Delmismo modo, los participantes pudieron familiarizarse
con el proceso industrial en Planta CIVSA y finalizaron
la capacitacion en el WorkCenter, en donde el area
técnicalos recibio con actividades para profundizar en
el conocimiento de los productos y servicios Volcan.

PRESENTACIONES NOTABLES

Considerando que comunicar visualmente una idea
es un factor clave en la calidad y claridad del mensaje
gue se quiere transmitir, se llevo a cabo el curso
"Presentaciones Notables", dirigido a los profesionales
de las areas comercial, marketing, asistencia técnicay
especificaciones.

Conuntotalde 16 horas, este taller busco ayudar alos
profesionales a estructurar una presentaciony pulir su
oratoria, mediante la practicay exposicion al feedback
entregado por los entrenadores responsables del curso.

EVALUACION DE DESEMPENO

En 2018 a través de la herramienta "Conociéndonos”,
Volcan evalud el desempeno de 40 personas, 88% de
los hombres y 43% de las mujeres de las categorias
profesionales de gerentes, subgerentesyjefes de area,
en consideracion alas actividades de sucargoy el area
en gue se desenvuelven.

Laevaluacionde las competencias permite establecer una
lineabase queindicalas habilidades que debe desarrollar
para cerrar brechas y avanzar en su desarrollo laboral.
El colaborador recibe un Plan de Desarrollo Individual,
el cual define cinco compromisos que constan de KPIs
y de un plazo de cumplimiento.
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REMUNERACIONES EN VOLCAN

La definicion de las retribuciones en la empresa se
realiza en base a la Politica de Remuneraciones de
Volcan, considerando las funciones de cada cargo,
competencias y desempeno individual.

Lacompania no plantea diferencia algunaen labase para
calcular las remuneraciones de hombres y mujeres, no
obstante, enlapractica se presentan diferencias enlos
salarios de acuerdo al genero.

Estas diferencias son especialmente patentes en
dos segmentos, el de "Gerentes, subgerentes y jefes
de area" y en el de "Operarios”, donde existe una
brecha de 31%. En el primero, la diferencia se explica
porque las jefaturas masculinas llevan un tiempo
significativamente mas extenso trabajando en Volcan

que las jefaturas femeninas, mientras que en el caso
de los operarios — categoria compuesta por operarios
de lineas de produccion, tareas de mantenciony aseo
—hay una proporcion mayor de hombres en las lineas
de produccién (que son mejor remuneradas al requerir
mayor especialidad) y una mayor proporciéon de mujeres
enlaslabores de aseo y mantencion, las que perciben
salarios mas bajos. No obstante, las remuneraciones
de hombres y mujeres en las mismas funciones no
presentan diferencias significativas.

Enelestamento "Gerentes, Subgerentes, Jefes de area”
se continva trabajando para aumentar la participacion
femenina através delamovilidadinternayla atraccion
de nuevos talentos, lo que se espera contribuya a
disminuir la brecha salarial.

GRUPO VOLCAN
Ratio del salario base/ remuneracién promedio 2016 2017 2018
de mujeres frente a hombres Salario  Remuneracién | Salario Remuneracién @ Salario Remuneracién
Gerentes, Subgerentes, Jefes de area -29% -32% -39% -41% -31% -34%
Profesionales 3% 3% -0,3% 0% -4% -7%
Administrativo/secretaria 1% 2% 9% 11% 7% 5%
Operarios -33% -34% -40% -41% -24% -38%




RELACIONES LABORALES

Através delos Lineamientos de la Gerencia Gestionde
Personas, el Codigo de ética y el Reglamento Interno,
Volcanresguarday fomenta el desarrollo de relaciones
laborales transparentes, honestas y basada en el mutuo
respeto, endonde los trabajadores pueden expresar sus
opinionesy recibirinformacion clara sobre los cambios
gue puedan ocurrir en la empresa.

RELACION CON SINDICATOS

Volcan facilitainstancias de participaciony dialogo con
los sindicatos a traves de reuniones periodicas con sus
lideres, con quienes trabaja en acuerdos sobre beneficios
y condiciones laborales para los trabajadores.

280 Trabajadores sindicalizados

A la fecha, existen cuatro sindicatos en Chile, con un
porcentaje de sindicalizacion del 44%. Esta cifra es
superior alo reportado en anos anteriores debido a la
reduccion de la dotacion y la disolucion espontanea
de dos de los sindicatos, cuyos miembros decidieron
adscribirse a otro sindicato enlamisma planta. En el caso
de la Planta Huachipa en Peru, no existen sindicatos.

Durante el afio 2018 de manera exitosa y antes de
su vencimiento, se cerrd una negociacion colectiva
en Aislantes Volcan (AVSA). Ademés, no existieron
incidentes con ninguno de los 4 sindicatos vigentes.

2016 o

719 Total de dotacion

271 Trabajadores sindicalizados

39%

de Sindicalizacion

2018 o

634 Total de dotacion

266 Trabajadores sindicalizados

43%

de Sindicalizacion

2017 [

609 Total de dotacion

44%

de Sindicalizacion
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PRESTACIONES Y BENEFICIOS

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

A través del area de bienestar, se gestionan una serie
de beneficios que apuntan a todoslos trabajadores con
contratoindefinido conuna antigiedad enlaempresa
mayor a un ano, los cuales tienen como objetivo generar
condiciones que favorezcan la calidad de vida de los
trabajadoresy sus familias.

Existen beneficios especificos por cada plantay otros
gue son transversales a todala organizacion como bonos,
aguinaldos, vacaciones, dias libres por nacimientos,
matrimonioy defunciones, ademas de beneficios para
aquellos colaboradores con hijos en edad escolar.

Volcan mantiene a disposicion de los trabajadores un
beneficio voluntario, que consiste en descuentos para
la contratacion de seguros de vida, plan de asistencia
medica y cobertura por incapacidad e invalidez, al que
actualmente han optado 370 trabajadores. Alo anterior,
también se suman diversos beneficios asociados alas
distintas negociaciones colectivas.

Como forma de fomentar la movilidad educacional,
Volcan mantiene bonos de matricula para diversos
niveles educativos. Ademas, cuenta con un sistema
de becas educativas para los colaboradores cuyos
hijos estén cursando carreras técnicas y universitarias.

Comprendiendo laimportancia de la familia, la compania
cuenta con asignaciones en dinero ante contingencias
como nacimientos, defunciones y matrimonios.
Ademas, cuenta con un sistema de prestamos para
los colaboradores de menores rentas.
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Junto aloanterior, las plantas cuentan con mecanismos
de donaciones de materiales —producidos enlas plantas
—para que los funcionarios puedan mejorar sus viviendas
con las soluciones constructivas que elaboran.

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL
VOLCAN

Afinesde 2018 serealizd la segunda Encuesta de Clima
Laboral, enlaque participo el 80% de los trabajadores.
Esta herramienta permitio levantar una linea de base
sobreelclimadelaempresa, detectar las brechasy con
ello, disenar un plan de trabajo para realizar mejoras que
fortalezcan el ambiente laboral en Volcan.

Entrelos principales resultados, destaca—conun 80%
—unalto nivel de compromiso de los trabajadores y un
nivel de satisfaccion con el clima laboral de un 77%.
No obstante, la compania tiene el desafio de mejorar
las iniciativas en las areas de desarrollo profesional y
organizacion, donde se obtuvo un nivel de satisfaccion
de 69%y 72%, respectivamente.

Asimismo, con la participacion de 298 colaboradores,
se llevd a cabo la encuesta ISTAS 21, que busca
determinar laincidencia de riesgos psicosociales entre
los colaboradores, dando como resultado un bajo nivel
deriesgo. La encuesta volvera a aplicarse en 4 anos.
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GESTION ENFOCADA
EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

403-1,403-2

Elcuidary proteger la salud y seguridad de los trabajadores propios y de las empresas contratistas
es parte integral de los objetivos estratégicos de la compariia.

Volcan vela porque ninguna actividad este por sobre la seguridad de las personas, a traves de su
Politica Integrada de Seguridad y Salud Ocupacional, Calidad y Medioambiente, la cual se alinea
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible N°8 propuesto por las Naciones Unidas sobre "Trabajo
decente y crecimiento economico” que, entre otras metas, promueve ambientes de trabajo
seguros y sin riesgos para todos los trabajadores.

En este contexto, la compania cuenta con el Programa Volcan Cero, el cual fomenta practicas
seguras promoviendo una cultura de cuidado personal y de los equipos de trabajo, a partir de la
premisa de que el Unico numero de accidentes aceptable es cero. Este programa estructurado en
10 pilares cuenta con actividades especificas que sonimpulsadas por un lider, quien es un agente
clave enla promocion de la seguridad en la cultura organizacional de la empresa.

Las actividades desarrolladas por Volcan Cero son parte del Sistema Integrado de Gestiony han
contribuido a obtener la certificacion OHSAS 18.001:2007.
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’ PILARI

GESTION DE

LIDERAZGO Y
ADMINISTRACION

Actualizacion del Programa Volcan Cero

Durante 2018 serealizaron distintas modificaciones
al programa que seranimplementadas en 2019. Los
pilares fueron actualizados utilizando la metodologia
World Class Manufacturing, que comprende un
conjunto de iniciativas para controlar y monitorear
las distintas areas de Volcan Cero. Esto permitira
una mejora continua durante los proximos periodos.

PILARII
GESTION DE
HERRAMIENTAS

PILARIII
GESTION DE PELIGROS
Y RIESGOS
PILAR IV
GESTION DE
EMERGENCIAS
PILARES PILARY
} GESTION DE SALUD
DEL OCUPACIONAL
PROGRAMA
PILAR VI
VOLCAN CERO ’ GESTION DE
PROCEDIMIENTOS Y
NORMAS
} PILAR VII
GESTION DE

SEGURIDAD VIAL

PILAR VI

/

)

PILAR X
GESTION DE
SEGURIDAD
INDUSTRIAL
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GESTION DE
EMPRESAS
CONTRATISTAS

_ PILARIX
GESTION DE SEGURIDAD
EN BODEGAS
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GESTION DE LA SALUD
Y SEGURIDAD

ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
2015 2016 2017 2018
Numero de accidentes 16 9 17 9
Numero de dias perdidos 847 162 695 186
Tasa de accidentabilidad 2,2 1,2 2.3 1,5
Tasa de siniestralidad 115 22,4 108 30,5

NUMERO DE ACCIDENTES VOLCAN CHILE
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TASA DE SINIESTRALIDAD

2010 2011 2012 2013 2014

En todas las plantas de Chile existen instancias para
mejorar el comportamiento laboral, orientandolo a
practicas seguras de parte de los trabajadores. En
este contexto, a traves de dinamicas de coaching, se
ha buscado desarrollar lideres en materia de salud y
seguridad para promover comportamientos apropiados
en ellugar de trabajo.

Los Comités Paritarios —actualmente constituidos enlas
plantas de Conchay Toro, Quitalmahue, Fibrocementosy
Minera Lo Valdés, velan por las condiciones de seguridad
del 100% de los trabajadores de la empresa.

2015 2016 2017 2018

EN 2018, LAS OPERACIONES
DE LA PLANTA HUACHIPA,

EN PERU, COMPLETARON

UN TOTAL DE 546 DIAS SIN
ACCIDENTES.

ESTE LOGRO SE HA
ALCANZADO GRACIAS

A LA EFECTIVIDAD DE

LAS INICIATIVAS COMO

EL PROGRAMA VOLCAN
CERO, AVISOS A TIEMPO,
PROGRAMA ANUAL DE

SSO Y EL LIDERAZGO DEL
AREA DE SSO, COMITE
PARITARIO, LAS GERENCIAS
INVOLUCRADAS Y EL APOYO Y
CONCIENTIZACION DE TODO
EL PERSONAL.




LAS 5S DE LA METODOLOGIA
SON LAS SIGUIENTES:

Clasificacion — Seiri

METODOLOGIA “55" Limpieza - Seiso

Elmétodo 5S —denominado asi por la primera letra en japonés
delas 5 etapas que lo componen —consiste en una herramienta
para optimizar los lugares de trabajo. Esta metodologia permite
organizar loslugares de trabajo a partir de una mejor organizacion
que permitallevar a cabo procesos mas claros, que agilicenla toma
de decisiones, mejoren la productividad y, como consecuencia,
elentorno laboral.

Estandarizacion —
Seiketsu

Mantener -

Shitsuke

En2018, laPlanta AVSA (Quitalmahue) fue la primera en certificar
sulinea productiva bajo el método 5S. Esto permitio reducir costos,
optimizar tiempos de producciony mejorar la organizacion de la
fabrica. Durante el resto del ano, se continud avanzando en su
implementacion en las plantas, alcanzando los siguientes niveles
de avance:

PORCENTAJE DE AVANCE DE PLANTAS EN CHILE

EnPeru, afinesde 2018 todaslas areas operativasy

administrativas alcanzaron el puntaje requerido para
93% 97% . Puneereduendope
lastres primeras S del programa de implementacién
5S. Paralograrlo, se realizaron auditorias cruzadas
entre areas, se aumento elnimero de inspectores

AVSA Agustinas

5S y se completd el programa de capacitacion
CIVSA Bodeges de regiones nuevos Auditores 5S quienes realizaron auditorias
mensuales, revisando y mejorando los macro
Minera Lo Valdés Work Center
— 0,
@ 5%

’ 75% . 85% definido. En esta misma linea, se prepararon seis
procesos de la organizacion.
s56% (@) — 92%
Fibrocemento
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CAPACITACIONES EN

SEGURIDADY

SALUD OCUPACIONAL

Conelobjetivo de mejorar elautocuidado de los trabajadores,
reducirla tasa de accidentes y promover una culturalaboral
orientada a la seguridad -de manera complementaria a
las actividades de capacitacion general-, algunas plantas
desarrollaron sus propias iniciativas de formacion en salud
y seguridad, respondiendo a sus necesidades especificas.

En la Planta Concha y Toro (CIVSA), se realizd una
capacitacion a 174 trabajadores quienes recibieron
herramientasyfundamentos parareforzar comportamientos
segurosindividualesy grupales a traves de la generacion
de TF5 (Tasa de Frecuencia Nivel 5) o "avisos a tiempo”.
Adicionalmente, en la Planta Fibrocementos (FIBRO) se
llevaron a cabo talleres de manejo defensivo, conducta
vial, respuesta ante emergencia y reconocimiento de
riesgos en el manejo de electricidad y gas.

En 2018, se desarrolld un cursointegral de prevencion de
delitos y gestion de emergencias que tuvo una duracion
de 50 horas. La capacitacion abordo diversos temas
relativos al cumplimientoy seguridad industrial, tales como
la Ley 20.393 de Prevencion de delito, el protocolo para
la evacuacion de emergencias, tecnicas de reanimacion
cardiopulmonar (RCP) ademas de talleres para el uso y
manejo de extintores. En la instancia participaron 140
personas — tanto administrativos como profesionales —
totalizando aproximadamente 7.000 horas de capacitacion.

Finalmente, todas las plantas — incluida Casa Matriz —
formaron parte de lacampana "Yome cuido"y desarrollaron
videos de seguridad que buscan promover una cultura
de prevencion y seguridad a partir de ejemplos y casos
practicos donde participan los colaboradores.

HORAS EN ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN TEMAS DE SALUD Y SEGURIDAD 2018

13.423

CIVSA

Por otra parte, en conjunto con la Asociacion Chilena
de Seguridad (ACHS) se realizaron las campafias "No
te mueras nunca"y "Seguridad en maquinas”, las que
buscaron sensibilizar, evaluar y levantar riesgos en
equiposindustriales y dreas de trabajo. Como resultado,
se identificaron aproximadamente 80 nuevos riesgos
definiéndose acciones para controlarlos. En AVSA esta
actividad involucro a todos los trabajadores.

Bajo la metodologia de World Class Manufacturing
(WCM), lalinea de Lana Mineral Aislan realizé un plan piloto
conocido como "Area modelo de seguridad”, el cual tiene
por objetivo lograr la seguridad autdonoma del area. Para
esto, se realizd una evaluacion de riesgos de la planta,
identificando areas criticas y definiendo acciones para
mitigar cuantitativamente los mayores riesgos. En 2019,
se esperaimplementar el modelo en todas las plantas.
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4.177

FIBRO

Por otrolado, la Planta Huachipa en Peru desarrollo varias
campanas de prevenciony cuidado de la salud, entre ellas:
una dirigida a la prevencion de la exposicion a la radiacion
ultravioleta, una campana para potenciar la vida saludable y
elautocuidado, lacampana "Manos alavista", entre otras.

Encuanto aruido, serealizaron capacitaciones sobre el ruido,
proteccion auditiva, prevencion de traumas acumulativos
y enfermedades no trasmisibles, manejo y prevenciéon de
riesgos psicosociales y prevencion de fatiga.

Asimismo, en Chile durante elano, aligual que en periodos
anteriores se realizaron audiometrias al personal expuesto
aruidos entodas las plantas, y se implementaron mejoras
para la proteccion de los trabajadores, como la aislacion
acusticade las salas de controlen la planta de Lana Mineral,
y en Chancador Yeso.
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SEGURIDAD CON
LOS TRABAJADORES
CONTRATISTAS

Dado que la seguridad es tarea de todos, Volcan Cero realiza diversas
actividades conlos trabajadores contratistas con quienes se busca alinear
practicasy asegurar elcumplimiento de los estandares laborales de Volcan.

En las reuniones mensuales con las empresas contratistas, se revisan las
estadisticas de incidentes, se monitorea el cumplimiento mensual del
Programa de Charlas de Salud y Seguridad Ocupacional, se supervisa el
cumplimiento legaly las alertas de seguridad emitidas. Esta documentacion
permite compartirinformacion relevante que enmarca el comportamiento
de seguridad en las plantas de la empresa.

Del mismo modo, las reuniones también son un espacio para compartir
buenas practicas, novedades del SIG y observaciones relevantes como
modificaciones de vias e inicios de proyectos.
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AVANZANDO
HACIA UN
VOLCAN
SUSTENTABLE

La gestion ambiental en Volcan se sustenta en una
vision de largo plazo, en donde el monitoreo permanente
de sus actividades permite la deteccion temprana de
riesgos ambientales y diseno de estrategias para su

prevencion y mitigacion.

El Area de Medioambiente de Volcan cuenta con un
equipo de profesionales con vasta experiencia en el
desarrollo de programas e iniciativas que prevengany
mitiguenlosimpactos ambientales generados alolargo
de la cadena operacional. Su trabajo y el compromiso
de todos los trabajadores han permitido la obtencion
de la certificacion ISO 14.001:2015.

El Programa Volcan Sustentable se articula en nueve
pilares que contienen diversas actividades transversales
a todas las plantas de la compania. Los resultados
obtenidos enlas actividades que componen cada pilar
permiten medir el nivel de cumplimiento de metas,
detectar brechas de gestion eidentificar las necesidades
de capacitacion de los trabajadores.

En 2018, las actividades realizadas en el programa
significaron unainversionde $770.687 millones de pesos.
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PILARES DEL PROGRAMA

VOLCAN SUSTENTABLE

PILAR |
RESIDUOS
PILAR Il
GASES
PILAR III
ENERGIA
ELECTRICA
PILAR IV
AGUA
PILAR V
EFLUENTES
PILAR VI
RUIDO
PILAR VII
POLVO
PILAR VIII
ENERGIA
DILAR IX CALORICA
AGUAS
LLUVIA



PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

O

USO RESPONSABLE DE
MATERIALES

301-1,301-2,301-3

Los procesos productivos de Volcan tienen por objetivo generar productos de alta calidad a partir
delusoresponsable de materiales. En este contextola compania haincorporado entre sus materias
primas materiales reciclados, asi como tambien esta trabajando para darle una segunda vida a los
residuos generados en la operacion.

Aproximadamente el 7% de las materias primas utilizadas para la produccion de Volcanita provienen
de materiales reciclados vy el papel utilizado es 100% de pulpa reciclada. En el caso de la Lana de
Vidrio, un 43% de las materias primas utilizadas provienen de material reciclado.

Adicionalmente, en Chile para la produccion de Volcanita, Lana de vidrio y Lana Mineral, la compania
cuenta conun plan de reutilizacion interna de materiales, que busca fomentar el reciclaje de residuos
secos y humedos generados, reincorporando parte de estos al proceso de produccion evitando asi
la pérdida de material y, por tanto, su disposicion como desecho en rellenos sanitarios.

Materiales reciclables utilizados internamente en Chile durante 2018

» LaVolcanita utilizacomo uno de susinsumos principales el papel, el cual es reciclado en su totalidad
y conforma el 5% del peso total en planchas STD 10mmy un 3% en planchas RF 15mm.

« Enelcasodelos Yesos, es utilizada como materia prima el yeso que previamente fue rechazado
por estar fuera de la especificacion y los yesos provenientes de partes del proceso como filtros
de mangas o sistemas de captacion de polvo.

« Durantelaformacion de las placas fibrocemento en humedo se recicla al proceso productivolos
materiales resultantes del proceso.

+ Los subproductos del proceso de lana de vidrio y lana mineral se reciclan y son reintegrados al
proceso productivo. Asi, dependiendo del tipo de producto, espesor y densidad elaborada, Ia
cantidad de insumos reciclados utilizados puede variar entre un 29% a 46%.
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MATERIALES UTILIZADOS Y RECICLADOS INTERNAMENTE EN
CHILE DURANTE 2018

YESO

Insumos reciclados
Yesos rechazados por estar fuera de especificacion y yesos provenientes de

YESO partes del proceso como filtros de mangas o sistema de captacion de polvo.
RECHAZADO

/SACOS DE PAPEL

VOLCANITA

Insumos reciclados

PAPEL La merma seca y humeda del proceso se recicla en el mismo proceso.

RECICLADO/
YESO RECICLADO

FIBROCEMENTO
Insumos reciclados
Durante la formacion de las placas fibrocemento en humedo se recicla al proceso

RESULTANTES productivo.
DEL PROCESO

LANA DE VIDRIO

Insumos reciclados
Los recortes del proceso de lana de vidrio se reciclan reintegrandose al proceso

MATERIAL productivo.
DE
POSTCONSUMO

LANA MINERAL

Insumos reciclados

Los recortes del proceso de lana mineral se reciclan reintegrandose al proceso
MATERIAL productivo.

DE
POSTCONSUMO
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RECICLAJE DE PRODUCTOS Y
MATERIALES DE ENVASADO

1 2 PRODUCGION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

@)

Se han implementado distintas iniciativas que buscan reciclar productos y materiales provenientes del
proceso de envasado. Enelcaso delos pallets de madera, al ser enviados a disposicion final son reutilizados
por terceros para generar energia.

Para 2019 se espera tener una alianza con una empresa de reciclaje que retire los pallets de las plantas de
Fibrocementos (FIBRO) y Yeso Carton (CIVSA) con el objetivo de utilizar los excedentes enla elaboracion
de nuevos pallets y también chips que se transformen en materia prima de otros productos.

Por suparte, los recortes de Volcanita producto de planchas defectuosas son utilizados para el almacenamiento
de paquetes de Volcanitay luego despachados alos clientes. En cuanto alos contenedores IBC, estos tienen
distintos tratamientos de acuerdo ala planta. En el caso de CIVSA, una parte de ellos son reutilizados por
el proveedor mientras que en FIBRO se vuelven a usar para la disposicion de residuos peligrosos solidos
y liguidos. En 2019 se espera vender estos contenedores a empresas para su reutilizacion.

En el caso del poliestireno, durante 2018 se trabajo en la elaboracion de un plan para el reciclaje que
implementara la infraestructura y capacidades para reciclar poliestireno blanco y estudiar la factibilidad
de reciclar el poliestireno negro y blanco con restos de adhesivo.
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GESTION
RESPONSABLE
DE RESIDUOS

La gestion responsable de residuos es abordada con el primer
pilar del Programa Volcan Sustentable, bajo el cual se desarrollan
diversas iniciativas y capacitaciones que son coordinadas y

desarrolladas por el lider del Programa Volcan Sustentable en EN UN TRABAJO CONJUNTO CONEL
conjunto con elfider del piar. MINISTERIO DE VIVIENDA Y SOFOFA,
Los residuos peligrosos (RESPEL) y no peligrosos (RESNOPEL) DURANTE 2019 SE ESPERA IMPLEMENTAR
son destinados a bodegas especificas o zonas de acopio

autorizadas para su almacenamiento conforme alanormativa UN PROYECTO DE RECICLAJE DE YESO
vigente y a las politicas de la empresa. CARTON, QUE CONSISTE EN RECICLAR
Para los residuos peligrosos, todas las plantas cuentan con LOS RESIDUOS DE ALGUNOS CLIENTES

contenedores etiquetados y bolsas especiales, los cuales una vez
ingresados y registrados enla planilla de gestion, son retirados

INTERESADOS EN DISMINUIR EL IMPACTO
de labodega por una empresa autorizada. AMBIENTAL DE LA INDUSTRIADE LA

Con respecto a los residuos industriales no peligrosos, estos CONSTRUCCION.
son dispuestos directamente en sectores de acopio de residuos
hasta serretirados por camiones de empresas autorizadas por
la autoridad ambiental. La basura de tipo domiciliaria es cargada
desde contenedores plasticos al camién compactador.

DISPOSICION TOTAL DE RESIDUOS CHILE (TONELADAS)

2016 2017 2018

157 76— a5

Residuos Peligrosos Residuos Peligrosos Residuos Peligrosos
RESPEL RESPEL RESPEL
2016 2017 2018

ZG.SQOJ 21.961J 21.181,|

Residuos No Peligrosos Residuos No Peligrosos Residuos No Peligrosos
RESNOPEL RESNOPEL RESNOPEL
61

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018



.

&%

Aun cuando la producciony venta de productos ha aumentado, durante 2018 disminuyo
la generacion de residuos peligrosos, evidenciando los avances en la gestion del Pilar
residuos de Volcan Sustentable. En linea con estos avances, durante el afno se aprobo el
Plan de Manejo de residuos peligros para la planta CIVSA, lo que consolidara la tendencia
de disminucion.

o

Durante el periodo, los residuos peligrosos y no peligrosos generados disminuyeron
respecto al ano 2017 en un 40% y un 4% respectivamente. Esta reduccion es producto
de las siguientes acciones:

D Reciclado de Placa Humeda de Volcanita: La planta de Conchay Toro (CIVSA) cuenta
con una planta de reciclado que permite recuperar el desperdicio humedo del proceso
de fabricacion de plancha de Volcanita.

} Reciclado de Placa Seca de Volcanita: CIVSA cuenta con un equipo triturador para
procesar merma seca generada por lafabricacion de placa. Este desperdicio es triturado
y posteriormente alimentado en la planta de reciclado de la plancha humeda.

D Reciclado Lana Mineral Seca: Elrechazo seco de Lana Mineral es reprocesado de dos
maneras: moliendo elrechazoy envasandolo como producto granulado, o devolviendolo
al tambor de asentamiento del proceso productivo.

D Reciclado de Lana de Vidrio: Una parte de la Lana de Vidrio rechazada o fuera de
especificacion es reintroducida en el proceso productivo en la Planta de Aislantes
(AVSA).

D Reutilizacion de borra: La borra producida en laoperacion de la Planta FIBRO es filtrada
y reutilizada en el proceso productivo de la planta.

Enrelaciénalos residuos industriales sélidos (RISES), durante el afio 2018 seimplementaron
medidas para la optimizacion de boquillas de secado de parrillas formadoras en la Planta
Quitalmahue (AVSA), con lo que se disminuyo la caida de la lana al pozo de la formadora,
evitandolaformacion de RISES. Alo anterior, durante elano 2019 se sumara lainstalacion
de un cepillo de limpiezay de un sistema de lavado a alta presion para parrillas formadora,
ademas de un polin de traspaso entre formadora y mesa lana blanca.
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INFRAESTRUCTURA

ASOCIADA A
RESIDUOS

Mina Lo Valdés cuenta con dos bodegas de residuos
peligrosos (RESPEL), cada unade 12 m? con surespectiva
puerta de acceso. La construccion — que cuenta con
resistencia al fuego, ventilacion y piso impermeable —
obtuvo la resolucion sanitaria en diciembre de 2018.

Adicionalmente, existe un proyecto en fase deingenieria
para definir especificaciones con las cuales poder
cotizar la construcciéon de una bodega de residuos no
peligrosos, de alrededor de 75 m? de superficie, con
4 cubiculos para 4 residuos distintos. Se estima que
este proyecto tendra una duracion total de 6 meses,
considerando lainscripcion en la SEREMI Salud.

BODEGA PARA RESIDUOS NO
PELIGROSOS EN PLANTA CONCHA
Y TORO



USO RESPONSABLE

LA ENERGIA

302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-

Volcan se ha comprometido a abordar los impactos
de sus operaciones en cada proceso productivo,
monitoreandolos de manera permanentey realizando
acciones de prevencion y mitigacion.

En el caso del consumo energetico, las acciones se
han enfocado en la mejora continua —como parte del
Pilar de Energia — mejorando la eficiencia energética
de Volcan de acuerdo alos lineamientos del programa
World Class Manufacturing y a través del Programa
Volcén Sustentable. Estos procesos de mejoramiento
han contribuido al proceso de implementacion de
los criterios de la ISO 50.001:2018 que se enfoca en

CONSUMO ELECTRICO GRUPO VOLCAN (EN GJ)

mejorar los usos de la energia, la adquisicion energetica
y promueve un disefio eficiente de los procesos con
miras a la reduccion energetica.

En 2018,y por tercer ano consecutivo, el Programa Volcan
Sustentable permitié reducir el consumo energetico
de las operaciones, alcanzando en esta oportunidad
una disminucionde 1% gracias alaimplementacion de
diversasiniciativas, entre las que destacan lainstalacion
deluces LED en el 80% de las oficinas administrativas
de la Planta de Fibrocementos y en un 10% de los
galpones de produccion.

200.611 | 173.828 | 172

Energia Eléctrica
Chile Chile

Energia Eléctrica

Energia Electrica

2016 2017

8.860 | 8.750 _|

Energia Eléctrica
Peru Peru

El consumo energeético interno en las operaciones de
Perufue de 166.326 Gj, endonde el 93,6% corresponde al
consumo de gas natural, un 5,8% representa al consumo
eléectricoy el 0,5% restante corresponde a gas licuado
de petroleo. Elaumento en el consumo de energia se
explicaporlaincorporacionde lanueva linea de masilla

Energia Eléctrica

Energia Eléctrica

JuntaPro, ademas delincremento de produccion de la
linea de tabiques de Volcometal.

EnPert, el consumo energético fue de 9.686 Gjy durante
2019 se espera trabajar en iniciativas de reduccion.
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PROYECTO MIGRACION DE
SENSORES

Durante 2018 enla planta de Fibrocementos sellevo a
cabo el proyecto migracion de sensores, que consiste en
reemplazar los sensores de las cintas transportadores
de la linea productiva por sensores que tienen una
mayor tecnologia que los anteriores. Este cambio
tecnoldgico consiste en que elnuevo sensor tiene mas
de unatecnologiaincluida para detectar fallasenlalinea
productiva, por lo que alfallar una tecnologia continuan
funcionando las otras, lo que permite disminuir la tasa
de fallas del sensor.

USO DE ENERGIA ELECTRICA + GNL

CHILE
Gigajoule por tonelada de producto
2016 2017 2018
Lana de vidrio 13,51 13,31 14,84
Yeso 1,14 1,09 1.22
Lana Mineral 4,94 4,62 4,79
Volcanita 1,79 1,75 2,10
Placa Fibrocementos | 0,006 0,007 0,0014

65

CONSUMO ENERGETICO EXTERNO
EN TONELADAS DE PETROLEO

2.452 |
ET—

2018

2.960 |

Durante 2018, se monitoreo el consumo de petroleo
en actividades de transporte de las tres operaciones
productivas de Chile que son Planta Quitalmahue
(AVSA), Fibrocementos (FIBRO) y Concha y Toro
(CIVSA). El resultado arrojo un consumo total anual de
2.960 toneladas de petroleo, es decirun 17% mas que
elano anterior. Esto se debe, por unlado, al crecimiento
de lademanda de productos, y, por otro lado, al mayor
numero de entrega en puntos de ventas—directamente
al cliente —y unadisminucion de las entregas enbodegas
de consolidacion, es decir, los productos van directo a
obra reduciendo el transporte de terceros.

En 2019 Volcan continuara innovando y mejorando sus
procesos con el objetivo de entregar el mejor servicio
con el menor impacto ambiental posible.
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Entre otras iniciativas de reduccion del consumo de energia, en la Planta
Quitalmahue se disminuyd el consumo del horno de fusion en un 7% al
modificar la forma de trabajo de los electrodos desplazéandolos hacia atras
para optimizar el drea fundida. Adicionalmente, se optimizé elmanejo de lared
de aire, desarrollando pruebas para disminuir la presion. Esto resultd exitoso
y se consiguio disminuir de 7 a 6,5 bar la presion del principal compresor de
la planta.

Por otra parte, en la Planta Concha y Toro (CIVSA), se realizaron diversas
actividades que permitieronlareduccion de las temperaturas de funcionamiento
delsecador, esto fue posible dada la puesta en marcha de unintercambiador
de calor que permitio reducir el peso de las planchas, el consumo de aguayy,
por lo tanto, los requerimientos de secado.

ENERGIA CALORICA (GNL + PETROLEO) EN GJ - GRUPO VOLCAN

2016 2017 2018
1.067.047 1.024.383|1.114.337 |
Energia Calc¢rica Energia Caldrica Energia Calorica
Energia calorica (GNL Energia calorica (GNL Energia calorica (GNL +
+ Petroleo) + Petroleo) Petroleo+Carbon Metalurgico)

V

Adicionalmente este afo, la compania profundizd su compromiso con
la reduccion del consumo energetico realizando la primera medicion de
consumo de Carbén Metalurgico, que en este periodo fue de 33.829 GJ. La
adicion de nuevos elementos—como el Carbdn Metalurgico —ala medicion,
junto con el aumento de la produccion, explican el aumento de un 9% en el
consumo energetico delano 2018.

VARIACION
2017-2018

Para el ano 2019 Volcan ha propuesto implementar un plan piloto para la
eliminacion de fugas al aire de la red en la Planta Quitalmahue. En primera 0
instancia, se analizara el consumo eléctrico del compresory unainspeccion 9 /O
defugasdeaire, junto con el reemplazo de los equipos antiguos por equipos
nuevos que No consumen aire, haciendo mas eficiente el uso de energia.
Dentro de las actividades de este plan se incluye:

«  Control diario del consumo eléctrico en el compresor
« Eliminacién de fugas
«  Prohibicion de utilizacion de aire para limpiar estructuras

«  Conversidon de equipos que utilizan aire del compresor, reemplazandolos
por sopladores

« Eliminacion de lanzas de aire pozo formadoras, reemplazandolas por
agitadores
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EMISIONES ATMOSFERICAS

Volcan cuenta con un programa de medicion de Los procesos de Volcan tienen asociados una serie
emisiones, el cual monitorea continuamente la actividad de emisiones, las que son gestionadas para todas
de los hornos, molinos, calderas, entre otras fuentes las instalaciones de la compania, al igual que aquellas
presentes enlas plantas, enfocandose enlainformacion provenientes del consumo de electricidad y combustibles.
delos niveles de NOx, CO y MP que son emitidos a la

atmosfera.

RESUMEN DE ALCANCES Y EMISIONES A TRAVES DE LA CADENA DE VALOR

H N.O
SFs CH, 2 HFC, PFC,
CO:
ALCANCE 1
DIRECTO .
ALCANCE 2 ALCANCE 3 Viajes de negocios
INDIRECTO INDIRECTO de empleados
Produccion de
materiales adquiridos
Electricidad ——
i\ /i adquirida para uso m Disposicion
E 3 propio - Usode de residuos
productos

Vehiculos propiedad
delaempresa

hiculos propiedad
de contratista

Combustible fosil

Actividades adquiridas
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EMISIONES DE CO,

Las emisiones de CO, equivalentes medidas por Volcan provienen del consumo de energia
eléctrica, combustible y Carbon Metalurgico en las instalaciones de la compania. Para su
calculo se utilizaron los factores de emision proporcionados por el Intergovernmental Panel
on Climate Change (IPCC).

El resultado de 2018 es un 23% mayor que el anterior periodo, explicado en parte por el
aumento de 24% los factores de emision del Sistema Interconectado Nacional — a raiz de la
interconexion del SIC con el SING —v, por otra parte, debido a que en 2018 se sumd el Carbon
Metalurgico a la medicion, ya que es utilizado como como combustible en el proceso de
produccion de Lana mineral.

Debido aloanterior, Volcan continuara concentrando sus esfuerzos eniniciativas de eficiencia
energeética y reduccion de emisiones, que le han permitido aumentar progresivamente la
produccion a la vez que mantiene y reduce sus emisiones.

TONELADAS DE CO, EQUIVALENTE DEL
GRUPO VOLCAN

81.858
NPT
2016
74.589
HGEe®®® 5
91.657
R
2018
Las emisiones de NOx, CO y MP son medidas EMISIONES A LA ATMOSFERA DEL GRUPO VOLCAN
periodicamente en todas las instalaciones de la (TON/ANO)
compania, con excepcion de las oficinas de la casa
matrizy de la Mina Lo Valdés, debido alanaturaleza de Tipo 2016 2017 2018
estas operaciones. La Plgnta Huachipa en Perdalinno NOXx 46,76 36,88 3314
cuenta con estas mediciones.
CcO 27,07 9,90 6,85
MP 27,96 3392 | 30,88
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Para 2018 se aprecia una disminucion en Material
Particulado ylos dos gases medidos por la Compania:
NOx, CO.Enelcaso del NOx—generado por lacombustion
de gas — se ha reducido debido a las eficiencias de un
nuevo Intercambiador de calor, junto con otras medidas,
permitiendo reducirlos requerimientos energéticos aun
cuando la produccion del afo aumento.

En el caso del monoxido de carbono (CO) y Material
Particulado (MP) Volcan aumento la periodicidad de
las mantenciones preventivas.

El 2018, en Planta Quitalmahue se trabajo en dos
proyectos para reducir laemision de material particulado,
lo que conlleva, por unlado, una disminucion de la emision
a la atmosfera, y, por otro lado, permite disminuir las
pérdidas de materia primaenlas actividades de transporte.

Elprimer proyecto entré enfuncionamiento afines del
2018, el cual consistio en implementar una boquilla
de humidificacion de materia prima en el punto de
alimentacion del horno, Sin embargo, debido a la alta
temperatura dela zona, el sello de la boquilla presentd
problemas, por lo que durante el primer trimestre del 2019
se cambiara por uno que se adapte atales condiciones.

Entanto que el segundo proyecto, consiste en sistema
de humidificacién para reducir el polvo generado en el
transporte desde la planta de materia prima hasta el
elevador del silo de alimentacion del horno. Se espera
que este nuevo sistema entre en operacion durante el
segundo trimestre del 2019.
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PROYECTO DE
COMPENSACION
DE EMISIONES

Durante elafno 2018 se llevo a cabo un proyecto de compensacion de emisiones mediante
la electrificacion de viviendas que tenian calefaccion alefia. Volcan, a través de un convenio
con SOFOFA 'y ENEL, realizaron una disposicion final en una fundicion de las salamandras
que se mantenian al interior de las viviendas ubicadas en la comuna de Lampa.

Segun las nuevas normativas, se han compensado todas las emisiones por construccion
de proyectos y por operacion de fuentes fijas por establecimiento. Durante el 2019 se
trabajara en un programa para aislar viviendas exteriormente conlana mineral para disminuir
el consumo de energia. Este proyecto se desarrollara también en convenio con SOFOFA.




EMISIONES DE RUIDO

Dada la naturaleza de las actividades industriales de Volcan, las plantas generan
ruidos que son monitoreados y mitigados para noimpactar negativamente la salud
y bienestar de la comunidad.

Volcan gestiona sus niveles de ruido de acuerdo al D.S. 38 del Ministerio de Medio
Ambiente que regula las emisiones de ruido de fuentes fijas. Para ello uno de los
Pilares de Volcan Sustentable se encarga de este tema, implementando aislaciones
acusticas de equipos y de salas generadoras de ruido.

Durante 2018, la gestion se concentré en monitoreos de ruido en los perimetros
de las plantas y en puntos de seguimiento determinados en RCA aprobadas.
Adicionalmente, se actualizo el nivel de ruido base para las plantas de FIBRO y AVSA.

INVERSION
PLANTA ACTIVIDADES PARA REzL;SIIZEMISIONES DE RUIDO (MILLONES DE
$CLP)
CIVSA Cambio Molino Triturador Desperdicio Himedo Volcanita 27
Limitar Descarga camion Silo Cemento Horario Diurno 0
solamente
Eliminacion Sala Pantografo. 0
FIBRO Habilitar nueva sala y maquinaria corte tejas. 32
Habilitar nueva cortinaacceso grua horquilla Galpén Apilado 12
Aislacion Acustica Sala Compresores 11
Cierre Acustico Perimetral Esquina Nor Oriente 18

Decaraal 2019, seimplementaran las siguientes medidas mitigadoras de la emision
de ruidos en todas las plantas:

* AVSA: Seinstalarauna barrera acustica de 30 metros de largo por cinco metros de
alto, la cualrodearalos ventiladores de succién de formadoray horno de curado.
Adicionalmente se contempla el cambio de las puertas de la sala de compresores,
por puertas con aislacion acustica.

° CIVSA: Se construira un muro acustico en el lado sur de la planta de yeso
construido con productos de Volcan para aislar acusticamente la planta de yeso
hacia el exterior del edificio.

°  MLV: En 2018 se realizaron mediciones de ruido para caracterizar las fuentes
emisoras enlaplantade chancado de lamina. Elinforme estara disponible en 2019
y sus resultados permitiran identificar los equipos que deban ser intervenidos.
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USO RESPONSABLE DEL
RECURSO HIiDRICO

303-1,303-2,303-3

Para Volcan gestionar responsablemente elagua es un
compromiso ambiental lo cual se realiza através del pilar
aguadel Programa Volcan Sustentable. Actualmente, el
agua utilizada enla compania proviene delared publica
de agua potable y de pozos ubicados en las plantas.

El agua potable de la red es utilizada principalmente
para consumo humano y en algunos procesos de las
plantas FIBRO, AVSA'Y CIVSA. El agua extraida de los
pozos—tanto de laplanta de Fibrocementos como planta
Concha y Toro — es utilizada complementariamente
para algunos procesos productivos.

CONSUMO DE AGUA DEL GRUPO VOLCAN EN
CHILE Y PERU (M)

Fuente 2016 2017 2018

Pozo 203.607 228.649 296.949
Red publica 288.696 | 324.045 272.731
Total 492.303 | 552.694 | 569.680

Cabe senalar que el aumento en consumo de agua es
menor alincremento de las producciones realizadas, lo
cualdemuestralamejora enla eficiencia de los procesos.

INICIATIVAS PARA EL USO
EFICIENTE DE AGUA

La gestion responsable del uso de agua es uno de los
pilares del Programa Volcan Sustentable y uno de los
compromisos de la responsabilidad ambiental de la
compania. Por ello, la companfia en 2018 se enfocd en
identificar y resolver brechas enla utilizacion delrecurso
hidrico, en este sentido la planta AVSA realizd mejoras
en suinfraestructura hidrica con el objetivo de prevenir
fugas de agua de la produccion.

EnHuachipa, Peru, no han sidoimplementadas medidas
para la reutilizacion del agua, sin embargo, en 2018 se
logro reducir el peso de las placas de Volcanita, lo que
implico un menor consumo de agua al reducir larelacion
agua-yeso necesaria en su elaboracion.

En Chile, una de las iniciativas destacadas — a ejecutar
en 2019 - es la de reutilizacion de agua de AVSA, en
donde elagua proveniente de la purga de ablandamiento
sera utilizada y canalizada para rellenar el pozo de la
formadora y utilizar el agua en el proceso o bien en el
sistema de lavado de gases.







RELACION CON

COMUNIDADES CERCANAS

EDUCAGION
DECALIDAD

|

Para laempresa, la generacion de solidos vinculos con todos sus grupos de interés es una
actividad clave para asegurar la sostenibilidad de sus operaciones en el largo plazo. Por
esto mantiene un relacionamiento abierto y constante con sus comunidades aledanas, a
través de acciones internas que buscan prevenir y/o mitigar los impactos de su operacion
en el area de influencia.

Unhecho destacado en 2018 fue el desarrollo de unaimportante campana de relacionamiento
atravésderedes sociales, aumentando la presencia de laempresa en canales como You Tube,
Facebook, Instagramy LinkedIn, en donde se da a conocer de manera graficalas cualidades
delos productosy consejos parala construccion. Ala fecha del cierre para la publicacion de
este reporte el nUmero de seguidores se muestra en la siguiente tabla:

Instagram Facebook LinkedIn YouTube
1.300 4.500 1.209 1.000
seguidores seguidores contactos suscriptores

Enlinea conloanterior, Volcan Peru se ha posicionado en Facebook estableciendo interaccion
con los instaladores y clientes, y ademés ha desarrollado el "Club del Drywall" que tiene
por objetivo reunir y compartir buenas practicas, datos técnicos y capacitaciones con los
usuarios de este elemento constructivo.
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GENERACION DE
COMPETENCIAS EN JOVENES
LOCALES

Como parte de sucompromiso con el desarrollo local,
durante 2018 Volcan dio continuidad a su convenio
con el Liceo Industrial de Puente Alto y con la sede del
Instituto Profesional DUOC UC en la misma comuna.

El convenio permitio en 2018 desarrollar actividades
de formacioén extracurricular con ambas instituciones,
desarrollando competencias que fomenten la
empleabilidad e incentiven a los jovenes de la comuna
a trabajar en Volcan.

Laactividad educativa mas destacada fue un curso de
formacion extracurricularimpartido por especialistas de
Volcany DUOCUC a alumnosy docentes del DUOC UC
sede Puente Alto. Los contenidos del curso abarcaron
los siguientes temas:

« Aislacion acustica

+ Aislacion termica

« Conforty habitabilidad en edificaciones
» Seguridad, calidady ética profesional

« Caracteristicas de los productos Volcan
- Construcciones resistentes al fuego

+ Productividad

* Instalacion de tabiques de Volcometal.

Alfinal del curso, los estudiantes y docentes quedaron en
condiciones de identificar los elementos estructurales
y de diseno de un tabique, ademas de contar con las
competencias necesarias para disefarlos en términos
arquitectonicos, térmicos, acusticos e ignifugos segun
las necesidades constructivas.

INSERCION LABORAL DE
JOVENES LOCALES

Enelmarco del Convenio, se haimpulsado el desarrollo
de las practicas profesionales de los alumnos del DUOC
UCy el Liceo Industrial de Puente Alto en las plantas
de Volcan. La iniciativa, busca contribuir al proceso
de titulacion de los estudiantes y, una vez finalizada la
practica, ofrecer una ofertalaboralinteresante ajovenes
de la comuna que participan en el programa.

En el Liceo Bicentenario Valle Hermoso de Penalolen,
se realizé un curso de Volcometal (tedrico-practico)
a grupo de alumnos de ultimo ano en conjunto con
empresa Cielpanel.
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CONSTRUCCION DE SEDE
SOCIAL EN PUMANQUE

En el marco de su compromiso con la construccion
sustentable, Volcan durante el afno 2018 desarrollo y
construyo—en conjunto con estudiantes de arquitectura
de laPontificia Universidad Catodlica—una sede social para
lacomuna de Pumanqgue, localidad que fue fuertemente
afectada por los incendios forestales del ano 2017.

El proyecto surgio como un interes de los estudiantes
de vincular el conocimiento del mundo privado con la
academia. Para ello, Volcan contribuyd con materiales
de ultima generacion para la construccion de la sede
y tambien aporto el conocimiento técnico de los
especialistas de la empresa, quienes se sumaron a la
ejecucion en terreno del proyecto.

La principalinnovacion constructiva para la sede social
fue el uso de materiales livianos — que cumplen con
todas las normas técnicas — lo que permitio edificar
con el trabajo de alumnos, profesores y técnicos sin
necesidad de utilizar maquinaria o grandes herramientas.

Lasede social resulto ser unaimportante contribucion
a la comunidad, que actualmente puede organizar
asambleas, talleres y otras actividades que acogen a
las mas de 55 familias del sector.

Para Volcan, la sustentabilidad debe ir de lamano de la
innovacion, en un proceso recursivo que tenga como
objetivo principal mejorar las condiciones de habitabilidad
de las personas.




COLABORACION CON
PROGRAMA HOGAR +

Desde 2017 Volcan participa enlainiciativa "Hogar +",
impulsada por la Corporacion de Desarrollo Tecnologico,
la Camara Chilena de la Construccion, el Ministerio de
Energia, Ministerio de Vivienday Urbanismoy el Ministerio
de Medioambiente. El programa esta dirigido a los
trabajadores de la construccion y sus familias, y tiene
como proposito entregar conocimientos y capacidades
técnicas en materia de sostenibilidad, eficiencia
energetica, eficiencia hidrica, confort técnico, manejo de
residuos, seguridad en elhogary presupuesto familiar.

Desde sus inicios en 2013, cada ano han participado
entre 70y 100 empresas socias de la Camara Chilena
delaConstruccion (CChC), desarrollando actividades de
capacitacion amas de 12 miltrabajadores de la Region
Metropolitanay regiones.

Un estudiorealizado por un tercero, indica que el programa
ha sido muy bien evaluado por los beneficiarios, quienes
en promedio ha otorgado nota 6,9, mientras que el
indice de habitos sostenibles aumento de un 53,8% a
un 66,8% enunmesya 75,1% en seis meses.

Atraves de su participacion, Volcan ha podido compartir
suexperienciaeneldesarrollo de soluciones constructivas,
aportando al conocimiento tecnico de miles de
trabajadores de la construccion.

APORTE ORGANIZACIONES
LOCALES EN CHILE

La compania — como parte de su compromiso en los
territorios donde opera — lleva a cabo donaciones a
terceros con el propdsito de mejorar las condiciones
de habitabilidad de grupos vulnerables y mejorar la
infraestructura de instituciones con fines sociales.

Las plantas de Concha y Toro, Quitalmahue vy
Fibrocementos—presentes enlas comunas de Puente
Alto y Lampa — realizaron donaciones que apuntan a
organizaciones de la sociedad civil, tales como colegios,
parroquias, organizaciones sociales y deportivas. Durante
el periodo se realizaron donaciones a las siguientes
instituciones:

«  Colegio San Benito

« Escuelade Ingenieria PUC

«  Colegio Santo Domingo

«  Colegio Monte Tabor

- CWX

+ llustre Municipalidad de Pirque

« Carabineros de Chile

+  Hermanas de Maria

« Asociacion de futbol Puente Alto
« ONG de Desarrollo educativo y recreativo
«  Sindicatos N°1y N°2
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CONTRIBUCION SOCIAL EN
PERU

Como parte de su compromiso con la innovaciony la
sostenibilidad, durante 2018 Volcan Peru contribuyo
—en conjunto con la Universidad de Ciencias y Arte de
Ameérica Latina (UCAL) de Lima, Peri—ala construccion
de un centro comunitario para la asociacion de viviendas
“Nuevo Amanecer”. Esta asociacion esta conformada
por 200 familias que migraron de distintas zonas rurales
de PerU ala zona de industrial de Lurigancho.

La zona, ubicada en Cajamarquilla a las afueras de la
capital peruana, es habitada por pobladores que, en
muchos casos, se han tomado los terrenos e instalado
sus viviendas sin contar con regulacion ni acceso a
servicios basicos.

Debido a lo anterior, desde 2017 el taller "Al Borde" de
la facultad de arquitectura de la UCAL se encuentra
trabajando en dotar ala comunidad de una sede social
que permita satisfacer necesidades imperiosas de la
comunidad, como es contar con una guarderia de nifos
para que las mujeres jefas de hogar puedan trabajar.

La planta Volcan "Huachipa”, que se ubica a pocos
kilometros de la comunidad, aportd con materiales y
asesoria técnica parala finalizacion dela construccion. La
instancia también permitio alos especialistas de Volcan
ensenar tecnicas de construccion liviana y compartir
buenas practicas con los alumnos de arquitectura de
la UCAL y los pobladores.
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ALIANZA CON FUNDACION
ESPERANZA

Como forma de contribuir a la insercion laboral, en
2018 Volcan Chile dono a la Fundacion Esperanza
los excedentes de sus fondos de capacitacion. La
organizacion—que entrega apoyoy formacion apersonas
afectadas porlaadiccionalas drogas—en 2019 tambien
realizara charlas de sensibilizacion a los trabajadores de
Volcan, con el objetivo que ellos tambien puedan ser
un agente de cambio en su comunidad.
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En atencion a la creciente demanda por productos
sostenibles, las lineas de productos Volcan ofrecen
soluciones constructivas rentables, de alta durabilidad
y desempeno ambiental.

Los productos Volcan aportan a la reduccion del
impacto ambiental en las etapas de construcciony uso
de la edificacion. Adicionalmente, a diferencia de otros
materiales tradicionalmente utilizados, los productos
Volcan implican menores costos de traslado, menor
consumo de agua y menor generacion de residuos en

comerciales eindustriales, contribuyendo al cumplimiento
de las normativas térmicas, acusticas, sismicas y de
resistencia al fuego.

Actualmente, los productos Volcan contribuyen a reducir
lahuella de carbono tanto en la etapa de construccion
como de operacion, considerando una vida util de 50
anos. Eneste contexto, Volcan se encuentra trabajando
en una mesa técnica desarrollada por el Ministerio de
la Vivienda, el Ministerio de Obras Publicas, el Instituto
dela Construcciony el Instituto Chileno del Hormigon

el proceso constructivo. para determinarlahuella de carbono en edificios y tener

una calculadora para ello.
Elrango de productos deVolcan ha sido elaborado para

cubrirlas necesidades en construcciones residenciales,

v

v

AHORRO ENERGETICO RESISTENCIAALUSOY ESPACIOS SUSTENTABILIDAD PRODUCTIVIDAD AISLACION ACUSTICA
Lana Mineral/ Aislan®, LA HUMEDAD LIBRES DE TOXINAS ECO AMIGABLE EN OBRAS Lana Mineral /Aislan®,
Lana mineral / AislanGlass® VolcanitaRF®, VolcanitaRH® / Volcanita® entodas Lana Mineral/ Aislan®, YesoPro/ VolcanPRO Lana mineral /AislanGlass®
Volcanita XR®, Volcanita XR RH® sus variedades Lana de Vidrio / AislanGlass®
Yeso Super e Igniver fibrocemento
Volcanboard®
ENVOLVENTE TECHUMBRE

+ Sistema VolcoGlass / Volcanita para exteriores y terminaciones
EIFS o Direct Applied.

« VolcanBoard / Placa de fibrocemento para fachadas.

« VolcanSiding Color Plus / Siding con color de fabrica.

« Typar-VolcanWrap / Membrana hidréfuga premium.

« VolcanWrap Home / Membrana hidrofuga.

« VolcanWrap Techo /Membrana hidréfuga para techos.

« Fieltros asfalticos / Barrera de humedad.

« Tejuelas / Peinetas de fibrocemento.

CORTAFUEGO
« Volcanita RF / Resistente al fuego.

« Tejas asfalticas (CT-20, Landmark y GrandManor)
« Fieltros asfalticos

« Clavos galvanizados / Especiales para tejas afalticas.

« Cumbrera ventilada

« AislanGlass / Aislacion con lana de vidrio.

« VolcanWrap Techo / Membrana hidrofuga.

BANOS / COCINA

« Volcanita RH / Resistente ala humedad.
« VolcanBacker / Fibrocemento para instalacion de ceramicas.
« Volcanita XR RH / Extraresistente con barrera de humedad.

« Volcanita Habito / Volcanita altamente resistente a
impactos y capacidad de carga.

MEJORAMIENTO TERMICO

« Volcapol /Ahorro en calefaccion, evita puente térmico.
« Terminacion EIFS / Aislacién térmica exterior.

ENLUCIDO DE PAREDES

« Yeso Super / De fragiielento.

« Yeso Express / De fragiie rapido

« Yesos Proyectados

« Placostic / Pasta multiusos en polvo para enlucidos.
« Masilla Junta Pro / Para terminaciones perfectas.

TABIQUERIA
« Volcanita

« Aislan / Lamejor aislacion térmicay actistica con lanamineral.
« Aislanglass / La mejor aislacion térmica y actstica conlana de vidrio.

« Thermolan / Aislacién. PROTECCION PASIVA
« VolcoPanel / Panel de volcanita prefabricado. FRENTE »_M- FU E_G'O
« JuntaPro / Sistema para Junturas Invisibles. « Compartimentacion

« Igniver / Mortero de yeso.
+ Sellos de Pasada

« Volcatek / Prefabricados de Volcanita con formas.
« Volcanita Habito / Volcanita altamente resistente aimpactos y capacidad de carga.
« Banda Acustica / Mejor desempefio actistico del tabique.

« Volcanita Acustica Rigitone / Acondicionamiento actestico con buena calidad
deaire y una excelente estética.

ENTREPISOS

« VolcanBoard Entrepiso / Placas de fibrocemento para
dividir espacios interiores horizontalmente

BODEGAS +Sonoglass Panel Losa / Aislamiento térmico y acstico
« Volcanita XR / Extraresistente. entre recintos.

« Volcanita Habito / Altamente resistente aimpactos y capacidad de carga.
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INNOVACION EN
. CONSTRUCCION
¥ SOSTENIBLE

Responder y adelantarse a las necesidades de los clientes — ya sean grandes empresas constructoras o pequenas y

medianas empresas contratistas — resulta clave para que Volcan pueda seguir aportando, como lo ha hecho hasta

ahora, a laindustria constructiva del pais.

Actualmente, Volcan cuenta con un portafolio de productos especialmente disefados para atender las diversas etapas
de los procesos constructivos entregando alta durabilidad, calidad y eficiencia ambiental. Las caracteristicas de los
productos permiten a las edificaciones cumplir con las normativas térmicas, acusticas, sismicas y de resistencia al
fuego de Chile y Sudameérica, posicionando a Volcan como una alternativa real y eficiente alos materiales constructivos
tradicionales, cuyo impacto ambiental es mucho mayor.

A continuacion, se presenta un listado de las soluciones constructivas mas destacadas que actualmente Volcan

comercializa.

VOLCANITA PR-P

VOLCATEK

VOLCANITAY LANA DE VIDRIO
AISLANGLASS

VOLCANWRAP TECHO

Placa de volcanita conlamina de plomoensucara
posterior, que permite la proteccion radioldgica.

Placa de volcanita con formas curvas o rectas,
que entrega mejor productividad a las obras y
mejor terminacion en los proyectos.

Reducen los niveles de ruido en proyectos
residencial, oficinas y servicios de salud.

Membrana hidrofuga que brinda una segunda
capa a las edificaciones, protegiéndolas del
entorno. Estadirigido aempresas constructoras
y particulares.

ooo®
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YESOPRO

VOLCANITA ACUSTICA RIGITON

VOLCAN PRO

IGNIVER

Yeso de proyeccion de alto rendimiento, que
entrega mayor eficiencia a las obras.

Placa de volcanita que combina tecnologia
acustica con un agradable resultado estético.
Mediante tecnologia Activ Air eliminalos elementos
toxicos del aire.

Rango de herramientas disefiadas parainstaladores
detabiquesy complementala oferta de materiales
y soluciones constructivas de la empresa.

Mortero especial para la proteccion pasiva contra
elfuego.




SIDING COLOR PLUS

Tinglado de fibrocemento de terminacion con
colorincorporado, que permite avances mayores
en obray menores costos de instalacion.

HABITO

Placade yeso carton que permite colgar elementos
mediante fijacion directa.

Producto que brinda mayor variedad de alternativas
de cielo modular con absorcion acustica que
cumple un alto estandar de calidad.

LEVELLINE

Este producto consiste en una solucion para
la proteccion de esquinas, fabricada en base a
polimeros que permite una mejor terminacion,
resistencia y prolongacion de la vida util de la
solucion constructiva.

L
L
L

83

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018



NUEVA LINEA DE
PRODUCTOS VOLCAN

Las nuevas necesidades constructivas de los clientes, dinamizan la gestion de la innovacion en Volcan. La empresa
permanentemente busca ampliar la oferta de productos modernizando y haciendo mas eficiente la manera en que se
construyen los diversos tipos de edificacion.

\

@4\

VOLCANBOARD ALFEIZAR

Piezas de fibrocemento prefabricadas, utilizadas en puertas 'y
ventanas. Se caracterizan por su agradable acabado estético,
son resistentes alahumedad, el fuegoy las plagas. Ademas,
evitan el ingreso de agua lluvia en las uniones de los muros
conlaventana.

Piezas de fibrocemento prefabricadas, utilizadas como guardapolvos,
marcos o remates de pisos. Tienen un gran acabado estético, son
resistentes a la humedad, el fuego, plagas, abrasiény golpes.

} VOLCANBOARD MOLDURA GUARDAPOLVO

SONOGLASS PANEL LOSA
Paneles de lana de vidrio de alta densidad e hidrorrepelente que actua como
aislante térmico y de impacto acustico entre recintos.

VOLCANBOARD TRIM

Listones de fibrocemento texturado para terminaciones de
esquinas, marcos de puertas y ventanas. Son producidos

a partes de una mezcla homogénea de cemento, fibras de

instalacion.

VOLCANBOARD ENTREPISO

Placas de fibrocemento disefiadas para dividir
horizontalmente espacios interiores, creando un plano firme
y estable.

celulosa, y aditivos.
VOLCANBOARD DECK
Tablones ranurados y texturados para pisos exteriores e
interiores, para uso en areas de descanso y transito peatonal.
Posee diferentes posibilidades de terminacion es de facil

EN 2018, VOLCAN Y 3M ANUNCIARON UNA ALIANZA
ESTRATEGICA PARA DESARROLLAR DE MANERA CONJUNTA
SOLUCIONES INNOVADORAS PARA EL CONTROL PASIVO
DE INCENDIOS, EN SOLUCIONES VOLCAN COMO IGNIVER Y
SELLOS QUIMICOS 3M.
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FORMACION PARA
LA CONSTRUCCION

SOSTENIBLE

En sus 102 anos de operacion, Volcan ha acumulado
vasta experiencia tanto en la elaboracion de productos
paralaconstruccion como en el desarrollo de técnicas
y herramientas que facilitan el desarrollo constructivo
bajo altos estandares de calidad y sostenibilidad.

Este know-how es compartido con clientes y otros
actores de la industria en diversas instancias de
relacionamiento, donde junto con compartir buenas
practicas enla aplicacion de los productos y tendencias
vanguardistas en construccion puede recoger de primera
fuente las necesidades de instaladores y clientes.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018
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Actualmente, existe un auge en el interes por la
construccion sostenible, en donde la Volcanita esta
tomando gran notoriedad por sus propiedades
constructivas y ambientales. Esto ha resultado en
una mayor necesidad de especialistas tabiqueros con
una formacion técnica solida que les permita instalar
y utilizar adecuadamente las soluciones constructivas
livianas en las edificaciones.




INICIATIVAS DE -
CAPACITACION
E INNOVACION

Durante 2018 Volcan trabajo en la creacion de un completo curso de capacitacion para
500 personasy que estara disponible en 2019. El curso, que tendra un 30% de aprendizajes
tedricosy 70% de aplicacion practica en terreno — supervisada por especialistas de Volcan
— contara con instructores de los institutos profesionales DUOC UC y ESUCOMEX, junto
con docentes de la Direccion de Extension en Construccion (DECON) de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Catolica y la Universidad Autdnoma de Talca.

Junto alo anterior, la compania mantuvo su participacion enlainiciativa CETDECON (Centro
de Extensionismo Tecnoldgico del Departamento de construccion UC) una alianza con la
Pontificia Universidad Catolica de Chile que permitio desarrollar seis cursos de capacitacion
a supervisores e instaladores de soluciones constructivas.

Por su parte, en Peru se presento lainiciativa el "Club del Drywall”, una capacitacion certificada
sobre lainstalacion de drywall. Este curso es pionero en su clase en PerU, dura ocho semanas
y consta de un modulo tedrico y uno practico. Su participacion es gratuita y en la primera
edicién fueron certificados 47 maestros.

Adicionalmente, durante el 2018 Volcan colabord en la confeccion de la biblioteca nacional
BIM aportando sus soluciones constructivas en la generacion de modelos para los futuros
procesos de estandarizacion.

* INNOVACION
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Como forma de potenciar lainnovacion, Volcan participa
en CTEC — Centro Tecnoldgico para Innovacion en
Productividad y Sustentabilidad en la Construccion
— que consiste en un proyecto a 10 anos plazo, en
conjunto con CORFO y el IDIEM de la Universidad de
Chile, para promover la sostenibilidad e innovacion en
laindustria constructiva. Para 2019 Volcan contribuira
con materiales para la construccion de un laboratorio
movil que facilitara las actividades practicas del CTEC.

Para 2019, y en alianza con DUOC UC, se contempla
dictar seis tipos de cursos —tabiques, Volcapol, Siding,
cubicacion, aislacion térmicay terminaciones perfectas
— con la meta de certificar mas de 600 personas en
Santiago y regiones.

APORTANDO A SENTAR
LAS BASES PARA LA
CONSTRUCCION SOSTENIBLE

Volcan Chile en 2018 se enfocd en avanzar en materia
de eficiencia energética, trabajando en el Subcomité
de la edificacion y sostenibilidad del INN, en donde
Volcan realizd una propuesta de Norma para barreras
de humedad. Esta fue sometida a consulta publicay sus
observaciones dieron origen aun comite tecnico donde
participaron diversos actores del grupo. El subcomite
se encarga de revisar los requisitos de las barreras
hidréfugasyy aislaciontérmica dela Norma Chilena 3575.

En Peru, considerando la importancia de contar con
una normativa que asegure la calidad constructiva y la
comodidad del usuario final, Volcdn no quiso restarse
de este didlogo, poniendo a disposicion su experiencia
para colaborar enla elaboracion de unanueva normativa.
Asi, la compania participd como experto técnico en

aislacion acustica y formo parte de la discusion sobre
la nueva norma acustica de interiores, encabezada
por el Instituto Nacional para la Calidad y el Ministerio
de Vivienda.

EnestalineaVolcan Pery, junto al Instituto Nacional para
la Calidad, formd el subcomité para la normalizacion del
sistema Drywall, el cual comenzara a funcionaren 2019
abordando las normas para: la fabricacion de lanas, de
cintas para juntas, de catalogo de instalaciones y del
calculo de alturas del sistema Drywall.

INCENTIVANDO PRODUCTOS
SOSTENIBLES EN PERU

Volcan Pert durante el periodo trabajo enlahomologacion
de los productos Volcan con Norma EM110 del
Reglamento Nacional de Edificaciones. Con este
objetivo, se realizaron estudios para determinar la
combinacion correcta entre las placas de Volcanita y
los espesores y densidades de lana Aislanglass en las
12 regiones bioclimaticas de Peru. Conlos resultados
de los analisis, se actualizo el catalogo de soluciones
constructivas para hospitales, vivienda y edificaciones
con fines educacionales.

Durante el afno, y con motivo de los cambios de la
normativa peruana, se aprobaron seis soluciones de
tabiqueria cortafuego que fueron validadas por INACAL
(Instituto Nacional parala Calidad) bajo elacuerdo ILAC
qgue involucra al INN, donde el IDIEM esta inscrito.

Adicionalmente, laempresa participd enla Asociacion
de Empresas Inmobiliarias (ASEIl) presentando un
analisis técnico de disefio de viviendas, enfocado en
el trabajo de tabiqueria en seco. La exposicion busco
dar a conocer las propiedades de este producto en el
contexto de la nueva norma EM 110.




ASESORIA Y RELACIONAMIENTO

A CLIENTES

Para Volcanlarelacion con sus clientes es abordada de
manera integral, no solo con productos de calidad, sino
que através de una oferta de soluciones constructivas
personalizadas de lamano de canales de consulta abiertos
atendidos por profesionales y técnicos de la empresa
,buscando productividad y eficiencia con nuestros
clientes para hacer de los espacios que construyen
lugares confortables térmicamente, acusticamentey,
ademas, seguros ante incendios y sismos.

APOYO TECNICO A CLIENTES

Conelproposito de conocerlas necesidades einquietudes
desusclientes, Volcanlleva a cabo actividades de apoyoy
asesoriaentregandoles asistencia tecnicay capacitacion
en obras u oficinas sobre disefo arquitectdnico y
participando en seminarios de formacion profesional
sobre proteccion contra el fuego y contaminacion
acustica. En 2018, un total aproximado de 5.000 personas
participaron en estas actividades, en donde un 18%
fueron Parte del Programa Volcan Experto.

VISITAS TECNICAS A CLIENTES POR SEGMENTO

22 626 215

Tiendas Obras

Contructoras

Durante el periodo, el instituto profesional DUOC UC
facilitd sus instalaciones para el desarrollo del curso
“Instalador Experto Volcan" que forma y capacita a
los clientes de la compania en diversas técnicas de
construccion liviana.

Estas actividades se complementaron con 863 visitas
de asistencia técnica a tiendas, obras en construccion
y empresas constructoras, delas cuales un 48% fueron
hechas enregiones. Para arquitectos y especificadores
se realizaron 71 eventos con la asistencia de 612
profesionales.

Adicionalmente, en la pagina web de la empresa, los
clientes y otros grupos de interés pueden encontrar
guias informativas y videos que abordan temas como
lainstalacion de productos y recomendaciones parala
construccion segun el usuario final de la edificacion, lo
que se suma a la biblioteca BIM (Building Information
Modelling) conlas soluciones constructivas de laempresa.

TOTAL DE VISITAS TECNICAS A CLIENTES

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018



WORKCENTER VOLCAN

A fines del afio 2017 fue inaugurado el Workcenter
de Volcan como un espacio para el intercambio de
conocimientos y disefio conjunto de soluciones
constructivas. Desde suinauguracion, se ha constituido
como un lugar de encuentro entre especialistas de
la industria de la construccion, como arquitectos,
constructores e instaladores. Ademas, ha permitido
generar un espacio de atencion personalizada a los
clientes brindédndoles asesoria técnica y profesional.

Durante el ano 2018, el WorkCenter acogio diversas
actividades como reuniones y seminarios con oficinas
de arqguitectos y constructores — con quienes se
discutio sobre las nuevas tendencias de la industria y
las oportunidades de mejora de los productos —ademas
de reuniones y capacitaciones con constructoras e
inmobiliarias quienes usaron el centro como un espacio
de encuentroy debate acerca de las nuevas soluciones
constructivasy su aplicabilidad. En 2018, considerando
la totalidad de lasinstancias, mas de 700 profesionales
asistieron al WorkCenter paratrabajar colaborativamente
en sus proyectos.
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SATISFACCION DE CLIENTES

Todaslas actividades desarrolladas en Volcan apuntan a entregar productosy servicios de alta calidad,
que agreguen valor a los proyectos de los clientes. Asi, las actividades desarrolladas con y para los
clientes tienen el objetivo de conocer y satisfacer sus necesidades.

La encuesta de satisfaccion de clientes es unindicador que permite detectar brechas y oportunidades
para mejorar las operaciones de laempresa. Esta medicion mensual se realiza a clientes de empresas
constructoras y retailers, quienes evaluan 10 dimensiones del servicio prestado por Volcan.

En términos agregados, aumento en 44% la base de encuestados con respecto al ano 2017 y la
nota generalbajode 5,6 aun 5,5en 2018, enunaescalade 1 a7.Lapreguntamejor evaluada estuvo
relacionada con la utilizacion de los elementos de proteccion personal en puntos de ventas, mientras
que la pregunta sobre percepcion de los clientes, especificamente acerca de lo ambientalmente
amigable delos productos, fue la que presentd mayores oportunidades de mejora albajarde 5,2a5,1.

Como consecuencia de los resultados obtenidos, la compania comenzo a trabajar enlas siguientes
medidas:

Aumentar la comunicacién
con empresas constructoras Reforzar las capacitaciones a

para mejorar la proporcion y su vendedores para mejorar la rapidez de

representatividad en la muestra de respuesta de las cotizaciones.

la encuesta.

Cambiar el packaging de lanas,
incluyendo informacion sobre las
actividades en sostenibilidad de la

empresa.

Adicionalmente, lacompania estéd desarrollando uninstrumento para medir la satisfaccion de los clientes inspirado
en la métrica NPS (Net Promoter Score), el cual mide la lealtad de los clientes basdndose en su disposicion a
recomendarla.
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ETIQUETADO RESPONSABLE
DE PRODUCTOS

EN EL MARCO DE SU COMPROMISO AMBIENTAL Y
SOCIAL, LA COMPANIA CUENTA CON DECLARACIONES
AMBIENTALES DE SUS PRINCIPALES FAMILIAS DE
PRODUCTOS - BASADO EN LA NORMA ISO 14.040 -
LAS QUE ESTAN VIGENTES HASTA EL ANO 2021.

La compania esta preocupada de la seguridad y valor de sus productos interna y externamente.
Eneste contexto—atraves de diferentes documentos y plataformas —entrega informacion sobre
las caracteristicas, beneficios y ventajas competitivas de cada producto, enfocandose en las
necesidades de los distintos tipos de clientes y usuario final.

Elano 2011 fue el primer periodo en que los productos de Volcan contaron con Fichas LEED y
desde entonces, ano a ano, estas son complementadas segun surgen nuevas lineas de productos
y nuevas especificaciones. Estas fichas —disponibles en www.volcan.cl—proporcionaninformacion
relevante sobre las caracteristicas de los productos, sus beneficios y formas segura de uso y
disposicionatravés de un sistema de puntajes que permite sumar puntaje LEED a las edificaciones.

En complemento a lo anterior, desde hace 8 anos Volcan participa en el Portal Catélogo Verde
de la Universidad de Chile y en el Portal Verde del Chile Green Building Council. Estas plataformas
virtuales difundeny promocionan la disponibilidad de productos ecoeficientes para la construccion.

FICHAS DE SEGURIDAD

En el marco del compromiso con el uso seguro y correcto de los productos, Volcan también ha
elaborado fichas de seguridad para cada uno de ellos, en conformidad ala Norma Chilena N° 2245
"Hojas de datos de seguridady otros antecedentes tecnicos”. Cada una de estas fichas proporciona
informacion acerca de la materialidad y riesgo de los productos, componentes utilizados, medidas
para la manipulacion y almacenamiento, junto con informacion sobre procedimientos de primeros
auxilios en caso de contacto del producto con la piel o los ojos. Las fichas —disponibles en www.
volcan.cl—son descargables para todo publico.
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MANUAL EXPERTO

Volcéan cuenta con el documento "Manual Experto” donde dispone un set de informaciéon sobre el correcto uso,

instalacion y cuidado de todos los productos actualmente disponibles. Este manual incluye:

V ¥V V V vV V V V V VvV V V V vV V vV VvV vV vV vV vV VvVYY

Manual experto Productos Volcan

Manual experto Fibrocementos

Manual experto Aislacion

Catalogo de herramientas VolcanPro

Manual de instalacion Volcatek

Catalogo Volcoglass

Soluciones constructivas en viviendas sociales
Soluciones constructivas en Hospitales

Soluciones constructivas en recintos educacionales
Manual Instalacion Volcometal

Manual Instalacion Volcopanel

Manual Instalacion Tabique Real

Manual Instalacion Tabique Duplex

Manual Instalacion Tabique Estructural

Manual Instalacion Cielo Raso

Manual Solucién Constructiva Volcan para Vivienda Social
Manual Solucion Constructiva Volcan para Edificios Educacionales
Manual Solucién Constructiva Volcan para Hospitales
Instalacion PR-P

Instalacion Rigiton

Manual de Reparaciones

Catalogo Industrial

Manual Acustica

Guia Verde

Catalogo Fichas LEED

Manual para Fijaciones y Anclajes
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REPORTE

102-45, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54, 102-55, 102-56]

Elpresente documento corresponde altercer reporte anual de sostenibilidad
de Compafiia Industrial el Volcan S.A., que comprende el periodo del
1 de enero al 31 de diciembre del ano 2018. El reporte transparenta
el desempeno de la empresa en materias sociales, ambientales y
econdmicas de todas las plantas de Volcan en Chile, su casa matriz
y su filial de produccion de Volcanita® en el sector de Huachipa, en la
ciudad de Lima, Peru.

ANALISIS DE MATERIALIDAD

Estereporte hasido elaborado de acuerdo alos estandares de elaboracion
de Reportes de Sostenibilidad GRI, de acuerdo a la opcion esencial y no
cuenta con verificacion externa.

Los aspectos abordados en este reporte fueron definidos a partir de
la actualizacion del proceso de materialidad realizado para el reporte
2017, en base a la relevancia de los temas propuestos para el logro de
prioridades estratégicas de lacompaniay la opinion de grupos de interés.
Para la definicion se desarrollaron las siguientes actividades:

Taller con principales ejecutivos

Reuniones internas con data owners (gerentes y responsables de
la informacion abordada)

P Revision de documentos internos

Taller conexpertos en sostenibilidad, paralaindustria de la construccion
en Chile

Revision de tendencias de sostenibilidad en la industria

P Revisién del contexto y acontecer nacional en materias relativas a
la sostenibilidad y la industria

102-46,102-47,102-48, 102-49, 102-32

La informacién obtenida fue ponderada y validada
por la compaiia para definir los temas materiales
a incluir en el reporte. Finalmente, los contenidos
fueron revisados y aprobados por el Directorio, para
asegurar la coherencia entre los principales temas del
ano, la materialidad y los lineamientos estratégicos
de la compainia.




TEMAS MATERIALES Y COBERTURA

CAPITULO 1
Gobierno corporativo responsable y
desempeno econémico

GESTION DE LA CALIDAD Y
CONTROL DE LOS PROCESOS

Compania Industrial el Volcan.

DESEMPENO ECONOMICO

Compania Industrial el Volcan.

CADENA DE SUMINISTRO
SOSTENIBLE

. GESTIONETICA
Compania Industrial el Volcan.

Compania Industrial el Volcan'y
proveedores.

Capital Humano

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

/- Compania Industrial el Volcan.

. CULTURA DE INNOVACION
Compania Industrial el Volcan.

. CAPACITACION Y EDUCACION
Compania Industrial el Volcan.

RELACIONES LABORALES Y

.CON SINDICATOS
Compania Industrial el Volcan.

.SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Compania Industrial el Volcany

" contratistas.
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CAPITULO 3
Avanzando hacia un Volcan sustentable

AGUA

Compania Industrial el Volcan

ENERGIA

Compania Industrial el Volcan

EMISIONES ATMOSFERICAS
Compania Industrial el Volcan

EFLUENTES Y RESIDUOS

Compania Industrial el Volcan

EMISIONES DE RUIDO

Compania Industrial el Volcan



CAPiTULO 4
Relacion con Comunidades Cercanas

COMUNIDADES
Companiia Industrial el Volcan y

comunidades.

CAPITULO 5
Fomentamos Infraestructura Sostenible

IMPULSO A LA
CONSTRUCCION SOSTENIBLE

Companiia Industrial el Volcan y
comunidades.

APOYO TECNICOA INSTALADORES,
SUPERVISORES Y CONSTRUCTORES

Companiia Industrial el Volcan y
comunidades.
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Acerca de este Reporte

ANALISIS DE MATERIALIDAD
Compania Industrial el Volcan.

TEMAS MATERIALES Y COBERTURA
Compania Industrial el Volcan.
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Tema Material Aspecto GRI Indicador Titulo Pagina
Saludy seguridad de !
Gestion de la calidad | los clientes 417-1 Etiquetadoresponsable de productos 91
y control de los
rocesos D A
’ esempeno 201-1 Gestion 2017 30
economico
Etica e integridad 102-16 Gestion ética 19
Gestion ética
Gobernanza 102-25 Gestion ética 19
Desernp.eno Desernp'eno 201-1 Desempeno econdmico 30
econdmico econdmico
- ! Los proveedores son evaluados en
Evaluacion ambiental - o :
Cadena de 308-1 funciéndelcumplimiento delanormativa 32
de proveedores : . .
suministro ambiental vigente que les aplique.
sostenible i i
Fvaluacion social de 414-1 Cadena de suministro sostenible 32
proveedores
Diversidad e igualdad | Diversidad eigualdad | 40571 Equipo Volcan 37
de oportunidades de oportunidades 405-2 Remuneraciones en Volcan 46
Cultura de innovacion Cont‘emdo Cultura de innovacion 42
Propio
Capacitaciony Capacitaciony 404-1,404-2 | Programas de Capacitacion 44
educacion educacion B ~
404-3 Evaluacion de desempeno 45
Par‘uapacpn de, o5 102-41 Relacion con sindicatos 47
grupos de interes
401-1 Rotacion laboral 39
401-2 Prestaciones y beneficios 48
Relaciones laborales
y con sindicatos En 2018, untotalde 14 trabajadores hicieron uso del
Empleo "permiso parental”, 12 hombres y dos mujeres. De
401-3 estos, todoslos hombresregresarona sus funciones
al término del permiso, mientras que las mujeres
continuaron con su permiso post-natal. Todos ellos
siguen siendo trabajadores vigentes enlaempresa.
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Tema Material Aspecto GRI Indicador Titulo Pagina
403-1. 403-2 Gestion enchada en la seguridad y 49
Seqguridad en el Saludy seguridad salud ocupacional
trabajo ocupacional No existe una alta incidencia o riesgos de
403-3 )
enfermedades profesionales
Comunidades Comunidadeslocales | 413-1 Relacion con comunidades cercanas 74
Impulso ala
construccion Materiales 301-1,301-2, Uso responsable de materiales 58
} 301-3
sostenible
Apoyo técnico ainstaladores, supervisoresy | Contenido Formacion para la construccion 35
constructores propio sostenible
-1, -2, o
Agua Agua ?8?_3 503 Uso responsable del recurso hidrico 72
302-1,302-2,
Energia Energia 302-3,302-4, | Usoresponsable de la energia 64
302-5
Em|5|on,e_s Emisiones 305-7 Emisiones atmosféricas 67
atmosféricas
Efluentesyresiduos | Efluentesyresiduos | 306-2 Gestion responsible de residuos 61
Emisiones de ruido Con’;en|do Emisién de ruido 71
propio
Eti | Eti |
tiquetado de o° tiquetado de oS 417-1 Etiquetado responsable de productos 91
productos y servicios | productos y servicios
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(<] (o) VolcanCL / volcan d/sostenibﬁa

Compania Industrial El Volcan S.A.
R.U.T.:90209000-2
Oficina Central: Agustinas 1357, Piso 10. Santiago centro, Chile.
Teléfono: (56-2) 24830500
Casilla de Correos: asistencia@volcan.cl

Pagina web: www.volcan.cl

En caso de requerir mayor informacién o tener sugerencias para mejorar el proximo reporte,
favor contactarse con Sr. Ricardo Fernandez, Gerente Técnico y Desarrollo Sostenible Compafia
Industrial El Volcan S.A. Correo:rfernandez@volcan.cl
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