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MENSAJE DE NUESTRO RO B
GERENTE GENERAL .

[102-14,102-15]

Durante 2020, tuvimos que aprender a convivir conlaincertidumbre provocada
por la pandemia del COVID-19. Nos vimos obligados a distanciarnos
fisicamente de nuestros compafieros de trabajo, nuestras familias y
amigos. En medio de la perplejidad provocada por un virus desconocido,
en Volcan trabajamos para entregar certezas a nuestros trabajadores y
clientes, procurando la continuidad operacional de nuestras plantas.

Las consecuencias del virus nos golpearon fuerte en Peru, donde la
cuarentenatotalnos obligd a paralizar completamente la produccion durante
varios meses. En Chile, mantuvimos la continuidad operacional en todo
momento, y me siento orgulloso de la capacidad de adaptaciony madurez
de nuestros operarios, quienes continuaron trabajando presencialmente y
tuvieron un comportamiento ejemplar, respetando las medidas y los nuevos
protocolos, asi como también accediendo a adaptar sus turnos. Quienes
trabajaron desde sus casas, mantuvieron la motivacion y el compromiso,
en medio de los confinamientos en gue se sumioé el pais. En esta linea,
quisimos cuidar a nuestros colaboradores y enviamos a sus casas a todos
los trabajadores mayores de 60 afios, manteniendo sus sueldos.

Entérminos operacionales, certificamos lanorma SO 45001 de seguridad
y salud ocupacional y lanormalSO 50001 de gestion de la energiaentodas
nuestras plantas de Chile, asi como el estandar ISO 9001 de gestion de
la calidad en Peru. Ademas, incorporamos un nuevo software de carga,
gue nos permite aprovechar la maxima capacidad de cada camion,
disminuyendo los viajes y reduciendo asi los tiempos de despacho, junto
con disminuir las emisiones de transporte. En esta linea, continuamos
reduciendo nuestras emisiones de CO, equivalente, las que disminuyeron
enun 1%, respecto al 2019.

Continuamos generando alianzas y firmamos un acuerdo con el grupo
Saint Gobain, lo que nos permitira combinar nuestros activos en Pert y
Argentina, entregando soluciones constructivas de primera calidad a mas
paises en Sudamérica.

Creemos en el desarrollo continuo de nuestro equipo y en 2020 ampliamos
el programa de evaluacion "Conociéndonos” a todos los cargos en Perd,
lo que nos permite evaluar actualmente al 14% de nuestra dotacion total.
En 2021, ampliaremos el programa a todos los cargos en Chile, con el
objetivo de mejorar la competitividad a nivel transversal. Ademas, desde
este afno, el salario minimo en nuestras plantas es $600.000 pesos brutos
mensuales, un 84% superior al sueldo minimo en Chile.
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Enmedio dela contingencia, en nuestras plantas de Puente Alto, fuimos en
ayuda directa de la comunidad y apoyamos con donaciones a un comedor
solidario de la zona, mientras que en Perd donamos materiales para la
implementacion de un comedor social en la parroquia del sector. Junto con
ello, contribuimos con lo que mejor sabemos hacer: mejorar la habitabilidad
de los espacios y donamos planchas de Volcanita, fibrocemento y rollos
delanade vidrio afamilias vulnerables, quienes necesitaban urgentemente
reparar sus viviendas, en medio del crudo invierno.

Anivel de productos, estamos enfocados en aumentar progresivamente
elreciclaje deinsumos y residuos. Enestalinea, reutilizamos 141 toneladas
de pallets de madera y 63 toneladas de contenedores IBC, evitando su
disposicion finalenrellenos sanitarios. Ademas, durante 2020 trabajamos
en actualizar la declaracion ambiental de todos nuestros productos,
ayudando alos clientes a elegirinformadamente soluciones constructivas
con menor impacto.

Nuestra area comercial trabaja coordinadamente con el area técnica,
garantizando un servicio de excelencia, innovador y brindando conocimiento
experto a nuestros clientes. Durante 2020, realizamos 31 charlas
informativas via streaming, entregando conocimiento a especialistas y a
consumidores finales.

Junto con el 2020, termina un periodo que nos desafid a dar lo mejor de
nosotros mismos, no fue facil conciliar la vida personal y el trabajo, pero
el respeto de los protocolos sanitarios y nuestra cultura de seguridad en
cada actividad realizada nos han permitido seguir avanzando. Por eso,
estoy muy orgulloso de la disciplinay compromiso mostrado por cada uno
y una de quienes conforman Volcan, lo que nos permitié incluso mejorar
nuestros resultados de clima laboral —cuya participacion fue de un 99%en
Chile y 78% en Peru—manteniendo la productividad y calidad de servicio
que nos caracteriza.

Contodo, logramos cerrar un afo positivo en términos econdmicos, donde
aun en medio dela contingencia, continuamos innovando comercialmente,
aceleramos nuestra transformacion digital en todas las areas de la compania
y gracias al compromiso y experiencia de todas nuestras areas, pudimos
aumentar las ventas.

Miramos el 2021 con esperanza y con la experiencia de saber operary
responder en uno de los momentos mas dificiles que hemos enfrentado en
las Ultimas decadas a escala mundial. Enlas siguientes paginas, encontraran
los detalles de nuestra gestion, enlos ambitos ambiental, social y economico,
asicomolos resultados obtenidos enlas metas que nos hemos propuesto,
como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Capitulo1l Somos Volcéan

ANTONIO SABUGAL ARMIJO
Gerente General
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DESTACADOS DEL 2020

CRECIMIENTO SOSTENIBLE

Firmamos un acuerdo con el grupo Saint Gobain, para combinar y unir los actuales activos
en Peru y Argentina. La medida, tiene por objetivo producir y comercializar en ambos
paises soluciones constructivas de primera calidad. En esta unién, Saint Gobain poseera
el 55% de las acciones y Volcan el restante 45%.

Se continud con la construccion de la nueva planta en Quitalmahue y con la construccion
de la terceralinea de fabricacion de Fibrocementos en planta Lampa.

Iniciamos un plan de Transformacién Digital, que sera desarrollado por el Comité de
Estrategia Digital en las areas de Omnicanalidad, compras, ventas, produccion, logistica'y
finanzas.

En febrero de 2020 Volcan realizé la primera colocaciéon de bonos por UF 2.000.000. esta
colocacion fue clasificada AA-, y fue utilizada principalmente para financiar a largo plazo
los proyectos antes mencionados.

CUIDADO DE LAS PERSONAS

Llevamos a cabo una exitosa negociacion colectiva en Planta Fibrocementos Volcan.

En medio de la pandemia por COVID-19, enviamos a sus casas a los trabajadores mayores
de 60 anos, manteniendo la totalidad de sus prestaciones y remuneraciones.

Reorientamos las capacitaciones a un formato online, para prevenir contagios.
Desarrollamos una nuevametodologia de evaluacion de desempeno paralos trabajadores.

Trabajamos en laimplementacién de la plataforma BUK, herramienta digital para nuestros
colaboradores que centraliza temas de remuneraciones, comunicaciones, cursos y
capacitaciones. Sera lanzada en 2021.

Logramos la certificacion ISO 45001 en Seguridad y Salud Ocupacional.
Implementamos una campana de asistencia para funcionarios Volcan.

Distribuimos cajas con alimentos a familias vulnerables de Puente Alto y contribuimos con
insumos para las ollas comunes del sector.

CONSTRUCCION SUSTENTABLE

Certificamos la norma de eficiencia energética ISO 50001, en todas nuestras plantas, lo
que nos permite producir mas con un menor uso de la energia.

Comenzamos a incorporar equipos moviles eléctricos en la operacion de planta, y a fines
de 2020, contamos con dos gruas 100% eléctricas.

CLIENTE AL CENTRO

Optimizamos los tiempos de despacho con la incorporacion de un nuevo software de
carga, que nos permite aprovechar el maximo espacio y capacidad de carga de cada
camioén, disminuyendo el nimero de viajes.

Lanzamos la tienda online www.volcan.cl/tienda

Lanzamos la solucion constructiva Volcopanel, orientada a la construccion industrializada,
asi como nuevos productos.
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SOMOS VOLCAN

[102-2,102-3,102-4,102-6, 102-7, 102-8]

Somos una compania con 104 aios de historia, que desde 1916 hemos creado y entregado productos
de calidad a las edificaciones de Chile —y actualmente—a 6 paises de América Latina® .

Nuestra Compania Industrial EI Volcan S.A. comprende un grupo de empresas especialistas enla fabricacion
de soluciones constructivas liviano secas. Mediante una alianza con Saint Gobain, participamos en la
producciony comercializacion de soluciones constructivas en Colombia, Brasil, Pertiy Argentina. Ademas,
desde 2017 somos accionistas minoritarios en Weber Chile.

e

&

CHILE - PERU

SOLO COMERCIALIZACION

1 Argentina, Bolivia, Ecuador, Uruguay, Panamay Peru.

AN

Eiﬁlaia
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COLABORADORES HACEN POSIBLE NUESTRA OPERACION
Y DAN VIDA A NUESTROS 5 GRUPOS DE PRODUCTOS:

YESOS VOLCAN VOLCANITA
FIBROCEMENTOS

CONTAMOS CON

D | opog | (KD

COLABORADORES
N ‘

Regién de los Lagos Provincia de Lima
- Puerto Montt - Huachipa

Regién de Coquimbo
- Coguimbo

Regidn de Valparaiso
- Placilla

Region Metropolitana

- Conchay Toro

- Lampa

- Quitalmahue

- Minera Lo Valdes

- Casa Matriz Agustinas, Santiago
- Tienda Workcenter Volcan

Regidn del Biobio
- San Pedro de la Paz

/
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LO QUE NOS INSPIRA

Capitulo1l Somos Volcéan

Nuestro propésito es mejorar el estandar de vida de las personas, en cada
espacio donde habitan, de estay de las préximas generaciones. Por ello,
nuestros productos combinan lainnovaciony el bajoimpacto ambiental,

aportando en la habitabilidad y comodidad de los espacios.

DESARROLLAMOS NUESTRO PROPOSITO A TRAVES DE 3 PILARES

Reutilizamos nuestros insumos,
hacemos un uso eficiente de los
recursos, asi como de desechos
posteriores a la construccion, lo
que nos permite reducir el volumen
de materiales virgenes que
consumimos.

QUE RIGEN NUESTRAS OPERACIONES:

REDUCIR

En nuestra produccion, procuramos
disminuir las emisiones y minimizar
eluso del agua con el objetivo
de preservar areas naturales, la
diversidad y disminuir elimpacto
sobre el cambio climatico.

PROVEER

Aportamos ambientes
saludables, con materiales de bajas
o nulas emisiones toxicas, una
ventilacion
efectiva, ofreciendo comodidad
-y seguridad a los habitantes—al
tiempo que cumple con las normas
acusticas, térmicas, sismicasy de
resistencia al fuego, de la regulacion
nacional.
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DAMOS VIDA A NUESTRO PROPOSITO

[102-16]

Nuestra vision es ser LiDERES EN SOLUCIONES CONSTRUCTIVAS y para ello tenemos como mision:

SER LIDERES EN SEGURIDAD, PROTECCION ATRAER, DESARROLLARY RETENER A
DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES, EL LAS MEJORES PERSONAS.
DESEMPENO ENERGETICO Y EL CUIDADO

DEL MEDIOAMBIENTE.

ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS REQUERIDOS
POR NUESTROS CLIENTES.

LOGRAR LA EXCELENCIA OPERACIONAL
EN TODOS LOS PROCESOS DE LA EMPRESA
CON UNENFOQUE EN LAMEJORA
CONTINUA E INNOVACION.

MANTENER UNA CONSTANTE
PREOCUPACION POR LAS COMUNIDADES
DONDE SE DESENVUELVEN NUESTRAS
ACTIVIDADES.
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NUESTROS .

VALORES

R

‘,
.
_-_'

INTEGRIDAD
Actuando con
honestidad y
transparencia, siendo
consecuentes con

lo que decimosy
hacemos.

EXCELENCIA
Cumpliendo a
cabalidad los

compromisos
asumidos.

INNOVACION
Generamos nuevas
ideas y conceptos,
para solucionar los
reguerimientos de
la organizaciony sus
clientes.

ORIENTACION A
RESULTADOS
Mantenemos un animo
positivo y disposicion para
lograr nuestras metasy
objetivos.

N
VOLCAN

TRABAJOEN
EQUIPO
Aportamos de manera

ORIENTACION

activa através de una CLIENTES
comunicacion franca, Escuchamos,
sincera y respetuosa. entendemosy

satisfacemos sus
necesidadesy
expectativas.

PASION
Ponemos energiay
entusiasmo en todo
lo gue hacemos para
desarrollar nuestro
maximo potencial.
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

[102-40,102 -42,102-43, 102-44]

Establecemos relaciones de largo plazo con nuestros grupos de interés prioritarios? , basados en el
didlogo, el respeto mutuoy la transparencia, materializando los valores que nos rigen como Compafiia.
En 2020, debido ala pandemia del COVID-19, sibien no pudimos establecer instancias presenciales de
relacionamiento, prestamos especial atencion amantener el relacionamiento con nuestros colaboradores
y comunidades, quienes podrian verse especialmente afectados por la pandemiay sus consecuencias.

MECANISMOS DE TEMAS CLAVE
RELACIONAMIENTO corasoranores/ MENCIONADOS

Sindicatos. Remuneraciones.

Canal de denuncias. Mejora continua e innovacion.

Intranet corporativa. Cuidado de la salud.

Capacitaciones. Beneficios a los colaboradores y sus

Newsletter interno mensual. familias.

Cuadros de mando tematicos. Prevencion de contagios, en respuesta
a pandemia por COVID-19.

MECANISMO DE TEMAS CLAVE
RELACIONAMIENTO MENCIONADOS

Encuestas de satisfaccion. Gestion de postventa.

Net Promoter Score. Oferta de know-how.
Programa de charlas. Oferta de nuevos productos.
Canal de denuncias.

Servicio de atencion al cliente.

Servicio “Asistencia Volcan”.

Redes sociales online.

Chat bot en pagina web.

2 Grupos prioritarios fueron definidos por Volcan en 2018, en el marco de la certificacion del Sistema Integrado de Gestion
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MECANISMOS DE
RELACIONAMIENTO

AUTORIDADES

* Comités gremiales y técnicos.

0
000

[T

COMUNIDADES

MECANISMOS DE
RELACIONAMIENTO

e Canal de denuncias.
e Relacionamiento con vecinos.

MECANISMOS DE
RELACIONAMIENTO

PROVEEDORES

¢ Memoria Financiera.
e Canal de denuncias.
e Charlas mensuales.

A
=

ACCIONISTAS

MECANISMOS DE
RELACIONAMIENTO

Memoria Financiera.

Junta anual.

Comision para el Mercado Financiero.
Pagina web de Volcan.

Capitulo1l Somos Volcéan

TEMAS CLAVE
MENCIONADOS

Aporte economico al pais.
Cumplimiento regulatorio.

TEMAS CLAVE
MENCIONADOS

Gestion de impactos positivos y
negativos de las operaciones.

TEMAS CLAVE
MENCIONADOS

» Estabilidad de la relacion comercial.

* Desarrolloy promocion de buenas
practicas.

* Competitividad.

TEMAS CLAVE
MENCIONADOS

Rentabilidad.
Crecimiento organizacional.
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Capitulo 1

Somos Volcan

MEMBRESIAS E INVOLUCRAMIENTO

ENTIDAD

SOFOFA

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
(CCHC)

BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO

CHILE GREEN BUILDING COUNCIL

PERU GREEN BUILDING COUNCIL

CENTRO DE ESTUDIOS PUBLICOS

INSTITUTO DE LA CONSTRUCCION

CENTRO TECNOLOGICO PARA LA INNO-
VACION EN LA CONSTRUCCION (CTEC) DE
LA UNIVERSIDAD DE CHILE

bDuocucC

CONSEJO DE CONSTRUCCION
INDUSTRIALIZADA (CCI)

CERTIFICACION DE VIVIENDA
SUSTENTABLE

CERTIFICACION DE EDIFICIO
SUSTENTABLE (CES)

[102-12,102-13]

COMO PARTICIPAMOS

A través de nuestra Gerencia Técnicay
Desarrollo Sostenible.

Mediante nuestro Gerente General, junto con
el Gerente Comercial y el Gerente Técnicoy
Desarrollo Sostenible.

Por nuestra naturaleza comercial de ser una
sociedad anonima abierta.

Através de nuestro Gerente Técnico y de
Desarrollo Sostenible.

Volcan Peru es miembro permanente de la
entidad.

Participamos en seminarios y actividades de
formaciony andlisis relativas a la industria de la
construccion.

Através de nuestro Gerente Técnicoy

Desarrollo Sostenible.

Participa tanto el Gerente General como el
Gerente Técnico y de Desarrollo Sostenible.

Participa el Gerente Técnico y Desarrollo
Sostenible.

Participa el Gerente Técnico y Desarrollo
Sostenible.

Participa el Gerente Técnico y Desarrollo
Sostenible.

Participa el Gerente Técnico y Desarrollo
Sostenible.

DONDE PARTICIPAMOS

» Comité de Energia y Medioambiente.
» Comité Medioambiental.

» Comité Industrial.
« Subcomité de Productividad.
» Comité de Especialidades.

+ No participamos en comités.

» Miembro del Directorio.

» No participamos en comites.

+ No participamos en comités.
» Miembros del Directorio y
en el Comité Ejecutivo.

« Director del CTEC.
* Director Suplente.

» Miembro del Consejo Consultivo
de Escuela de Construccion.

» Miembro del Directorio.

» Miembro del Directorio.

« Presidente del Directorio
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NUESTRO COMPROMISO
CON LA AGENDA 2030

Desde 2019, estamos comprometidos a contribuir a cuatro Objetivos de Desarrollo Sostenible, prioritarios
para nuestro negocio, impactosy grupos de interés. Para ello, asignamos metas y acciones de sostenibilidad
que aporten al cumplimiento de la Agenda 2030, desde nuestro quehacery negocio, alos cuatro ODS que
hemos definido como prioritarios para nuestro negocio:

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO
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META ODS

AGLA LIMPIA

v

6.3 De aquia 2030, mejorar la calidad del agua
reduciendo la contaminacion, eliminando

el vertimiento y minimizando la emision de
productos quimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de

aguas residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el recicladoy la
reutilizacion sin riesgos a nivel mundial.

6.4 De aquia 2030, aumentar
considerablemente el uso eficiente de los
recursos hidricos en todos los sectores 'y
asegurar la sostenibilidad de la extracciony
el abastecimiento de agua dulce para hacer
frente a la escasez de agua.

6.6 De aqui a 2030, protegery restablecer
los ecosistemas relacionados con el agua,
incluidos bosques, montafnas, humedales,
rios, acuiferos y lagos.

De aquia 2030, aumentar
considerablemente la proporcion de
energia renovable en el conjunto de fuentes
energeticas.

De aquia 2030, duplicar la tasa mundial de
mejora de la eficiencia energética.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD VOLCAN 2020

AREAS DE
CONTRIBUCION

+ Reutilizacion de agua en
los procesos productivos.

+ Disminucion de las aguas

vertidas.

» Procesode

implementaciony
certificacion de lanorma
ISO 50.001.

Disminucion progresiva
de laintensidad del
consumo energético
enlaslineas de
Lanade Vidrio, Lana
Mineral, Volcanitay
Fibrocementos.

Monitoreoy gestion de
las emisiones de carbono
(CO, equivalente) en
plantasy transporte de
productos.

Capitulo 1

META VOLCAN

Medir la huella hidrica
de Grupo Volcéan el afio
2021.

Reducirenun 5% el
consumo de agua al aho
2025.

Disminuir los consumos
de agua en dos de las
familias de productos al
ano 2025 a las siguientes
metas: Volcanita: 1%y
Fibrocemento: 7%.

100% de los vehiculos
de operacion al interior
de las plantas seran

eléctricos al afno 2023.

Medicion de huella de
carbono de Grupo Volcan
elafo 2021.

Disminuirenun 2% la
intensidad energética
de los productos Volcan
alano 2030, respecto al
ano 2019.

EI 50% de la energia
consumida por Volcan
provendra de fuentes
renovables el ano 2030.

Elafno 2030 Volcan sera
carbono neutral enlas
emisiones de alcance
1,2y3.

Somos Volcan

_—

AVANCES 2020

+ Disminuimos enun 25%
la extraccion de agua
desde la red publica,
respectoal 2019.

* Redujimosenun 13%la
extraccion de agua de
pozo, respecto al 2019.

+ Incorporacion de dos

gruas eléctrica en Planta
Lampa.

« Implementacion de ISO

50001 de eficiencia
energetica.
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META ODS

8.2 Lograr niveles mas elevados de
productividad econdmica mediante la
diversificacion, la modernizacion tecnologica
y lainnovacion, entre otras cosas centrandose
en los sectores con gran valor afiadido y un
uso intensivo de lamano de obra.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo plenoy
productivoy el trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los jovenes
y las personas con discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracioén por trabajo de igual
valor.

8.8 Proteger los derechos laborales y
promover un entorno de trabajo seguro y sin
riesgos para todos los trabajadores, incluidos
los trabajadores migrantes, en particular

las mujeres migrantes y las personas con
empleos precarios.

T

O

12.2 De aquia 2030, lograr la gestion
sostenible y el uso eficiente de los recursos
naturales.

12.5 De aquia 2030, reducir
considerablemente la generacion de
desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado y
reutilizacion.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD VOLCAN 2020

AREAS DE
CONTRIBUCION

Nuevo plan de
capacitaciones en cinco
ejes estratégicos.

Identificacion de
puestos de trabajo que
pueden ser utilizados
por personas con
discapacidad.

Estudio e identificacion
de brechasenla
infraestructura

para personas con
discapacidad.

Incorporacion de un
29% a 45% de insumos
reciclados al proceso
productivo de Lana de
vidrio.

Incorporacion de un 80%
a 91% de materiales de
post consumo al proceso
productivo de Lana
mineral.

Iniciativas de reutilizacion
de materiales de
envasado, embalaje y
contenedores IBC.

Capitulo 1

META VOLCAN

Elano 2020, todos los
trabajadores propios

de Volcan percibiran
remuneraciones brutas
mensuales de, al menos,
$600.000.

100% de los insumos
para generar Volcanita,
que sean potencialmente
reciclables, seran
productos reciclados en
2022.

7% de los insumos para
elaborar Volcanita seran
reciclados en 2022.

60% de los insumos para
elaborar Lana de Vidrio
seranreciclados en 2022.

+ 100% de las mermas

de Volcanita (residuos
secos y himedos) seran
reciclados el ano 2022.

0% de generacion de
residuos no peligrosos
en Grupo Volcan al afio
2030.

Somos Volcan

AVANCES 2020

EI'100% de los
trabajadores propios y
contratistas, perciben
rentas brutas mensuales
superiores a $600.000.

Certificamos ISO 45001.

141 toneladas de pallets
de madera recicladas en
2020.

63 toneladas de
contenedores IBC
reciclados.

80% de los residuos de
poliestireno reciclados
(80%).

700 kg. de papel blanco
utilizado en oficina, es
reciclado.
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PRODUCCION DE
NUESTRAS SOLUCIONES
CONSTRUCTIVAS

YESOS VOLCAN

Es nuestro primery principal producto. Comercializamos yeso
desde 1916 enforma naturaly actualmente, también lo utilizamos
como insumo para elaborar otras familias de productos, tales
como yesos parala construccion, yesos especiales y Volcanita.

@ TRITURACION
@ MOLIENDA

CALCINACION
@ MEZCLADO

EXTRACCION
@ MINERA

ENSACADO

CARGA
Y LOGISTICA
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VOLCANITA

Este producto—compuesto por un nucleo de yeso con aditivos
especiales y un revestimiento de carton—es muy versatil para
la construcciony se presenta en distinto espesores y tipos.

LT

VOLCATEK

ADITIVOS SOLIDOS Y @ AGUA
YESO: MOLIENDA LIQUIDOS

@ PRIMARIA Y
SECUNDARIA,
CALCINACION _ R :
: - - — CONTROL DE
1 B N MEZCLADOR @ CONTRO

MULTIPISO DEL LARGO

ALMACENAJE @ COLOCACION
Y DESPACHO CINTA ROTULADORA SECADOR DIMENSIONAMIENTO
FORMACION

DEL PALLET TRANSPORTE TRANSPORTE

PLANCHA SECA PLANCHA

l HUMEDA
o el bt I Bl o
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LANA MINERAL

AISLAN

Producto utilizado en aislacion térmica industrial y residencial,
por sus propiedades aislantes. Esta compuesto por lanas de
origen mineral, aglomeradas con resinas de tipo fendlico.

@ TOLVADE
ALIMENTACION

1 1

HORNO DE
m CUBILOTE SPINER

HORNO . MESA
FORMADORA POLIMERIZADOR °FORMADORA
, MESA
@ SENDULO @ENFRIADORA GUILLOTINA

EMPAQUE EMBALAJE Y BODEGA
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LANA DE VIDRIO

Producto ampliamente demandado para aislacion térmica 'y
acustica de viviendas, bodegas y edificaciones industriales. La
lana de vidrio se obtiene mediante la fundicion de arenas con
alto contenido de silice.

HORNO DE

1111

@ PLANTA DE
MEZCLADO @

@ PREPARACION DE
AGLOMERANTE

s )
-!! —— == @ raunes .

@ PROCESO DE RECUBRIMIENTO EN CAMARA DE
GUILLOTINA LAS CARAS FORMADO

&

EMBALAJE FINAL @ CARGAY
TRANSPORTE
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FIBROCEMENTO

Volcanboard Volcanboard
Backer Volcanboard Panel

'\\

Material versatil, utilizado como revestimiento de edificaciones.
Estd compuesto de cemento, arena, fibras de celulosa y aditivos
especiales, cuyas combinaciones permiten fabricar placas o Voleanbonrd Voleanbonrd
H [T olcanboar Olcanboart
tinglados, con superficie lisa o con texturas. Siding Colorplus Siding

Durafront

M\XER

Qég%é&

CAJA DE MAQUINAS FORMADO APILADORA

CISTERNA PASTA

ﬁﬂ_ﬁ.%

PRE FRAGUE AUTOCLA\/E ‘ PRODUCTO TERMINADO
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TEMAS MATERIALES
DE VOLCAN (TM)

[103-1,103-2, 103-3]

Integridad y anticorrupcion
Gestion sostenible de proveedores
Desempeno Econdmico

¢POR QUE SON
RELEVANTES?

Laintegridad y comportamiento ético son una base fundamental parala sostenibilidad. Enlos pilares de la transparencia
y el cumplimiento, se apalancan todos los esfuerzos de un desarrollo a largo plazo que implica una relacion sana
con toda nuestra cadena de valor, en particular con proveedores.

:DONDE SE GENERA
EL IMPACTO?

Elimpacto trasciende a toda la cadena de valor de nuestra compania, impactando en nuestros
accionistas, ejecutivos, trabajadores, proveedores y clientes.

¢QUE HACE

VOLCAN?

Estamos realizando un continuo mejoramiento de la gestion ética e identificacion de riesgos.
Actualmente, nuestra area de Auditoria Interna es completamente independiente de la
administracion y durante 2021, certificaremos el cumplimiento de la Ley 20.393. Ademas,
hemos difundido ampliamente los canales de denuncias y contamos con un codigo de ética
especifico para proveedores y contratistas.
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NUESTRO GOBIERNO CORPORATIVO

[102-18,102-19, 102-20, 102-22, 102-23, 102-24, 102-25, 102-26, 102-33]

El Directorio es nuestro maximo organo de gobierno y tiene la mision de velar por los intereses
de los accionistas y la gobernanza de Volcan. Ademas, se encarga de la planificacion estratégica
—comprendiendo su revision, validacion y monitoreo de ejecucion—junto con los planes del negocio
y presupuestos.

Se compone por siete miembros titulares —incluido el Presidente del Directorio— junto con seis
directores suplentes. Ningun director ocupa un cargo ejecutivo en nuestro Grupo Volcan.

Los directores son elegidos cada tres anos por la Junta Ordinaria de Accionistas, en funcion de
parametros y criterios de aptitud, conocimiento y experiencia en negocios. La ultima eleccion
tuvolugaren 2019.

Eldirectorio se encarga de entregar directrices al Gerente General, quien asuvezlos trasmite ala
administracion, asegurando su cumplimiento, gestionando riesgos, procurando el comportamiento
etico ademas de garantizar la sostenibilidad de Volcan. Para ello, los directores sesionan una vez al
mes, con excepcion de febrero. Durante 2020, sesionaron 11 vecesy 9 sesiones fueron via online,
debido a la pandemia del COVID-19.

Cuenta ademas con un Comité de Directores —conformado por el Unico director independiente
mas dos directores elegidos por el grupo controlador— que sesiona ordinariamente de manera
mensual, y que, entre otras tareas, cumple el rol previsto enla Ley de Sociedades Andnimas, como
las funciones del Comité de Auditoria. Asi, a través de la revision de los estados financieros y los
informes de auditoria, realiza el control interno del funcionamiento de laempresa. Los directores
también pueden sesionar extraordinariamente, en el caso que sean citados, con apego a la ley,
las regulaciones y los estatutos.
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DIRECTORIO

El directorio de la compania estd compuesto por un
Presidente y seis Directores.

(o PRESIDENTE )

Bernardo Matte Larrain
» Presidente del Directorio

O Claudia Rodriguez Tunger * Ingeniero Comercial. representante Rodrigo Donoso Munita
- Directora representante de grupo de grupo controlador - Director representante de
controlador + 40 afos de antigliedad en el cargo/ grupo controlador
+ Abogada + Ingeniero Industrial
+ 3anosde antigliedad en el cargo - 1lanode antigliedad en el cargo

Foto tomada previo a la pandemia por COVID-19

Andrés Ballas Matte Antonio Larrain Ibanez José Miguel Matte Vial
- Director representante de grupo Director representante de grupo « Director representante de grupo + Directorindependiente
controlador controlador controlador « Ingeniero Comercial
 Ingeniero Comercial Ingeniero Industrial = Ingeniero Civil Estructural - 3anosde antigliedad en el cargo
O - 10afos de antigliedad en el cargo 7 anos de antigliedad en el cargo + 9afosde antigliedad enelcargo O o

P

=<2

$ Y RJ 7.
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ADMINISTRACION

Nuestra administracion la conforman diez Gerencias, las que materializan las directrices
del Directorio a través de las distintas areas y seis comités ejecutivos:

COMITE DE GERENTES

Materializa las diversas politicas y estrategias entregadas por el Directorio. Debe coordinar las tareas y acciones de las
diferentes areas de laempresa.

COMITE ASESOR

Apoya la toma de decisiones entregando datos e informacién del negocio. Abarca todas las gerencias junto con las
jefaturas de areas criticas.

COMITE EJECUTIVO DE INNOVACION Y DESARROLLO

Generay promueve la cultura de innovacion, enfocando las medidas en la rentabilidad y utilidad de nuevos productos
Yy Servicios.

COMITE AMBIENTAL

Responsable del cumplimiento normativo ambiental de todo el Grupo Volcan, ademas de procurar la optimizacion
de los procesos industriales con el fin de minimizar los impactos al medio ambiente vy la sociedad.

COMITE DE ESTRATEGIA DIGITAL

Canalizalas ideas, herramientas y procesos digitales de Volcan, teniendo la responsabilidad de implementar proyectos enlos
procesos de omnicanalidad, flujo orden de compra-entrega, comercial, produccion, logistica e integracion de Finanzas.

COMITE DE GESTION DE LA ENERGIA

Supervisa y monitorea el uso energético, es responsable de la capacitacion energética de Volcan, identifica brechas
y propone mejoras.
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GERENTES

GERENTE
COMERCIAL

CRISTOBAL

LOPEZ OLALDE
Nombrado el 01/03/2012
Fechaingreso ala compania
01/03/2012

Ingeniero Civil Industrial

GERENTE
SUPPLY CHAIN

ARIEL

HERRERA PEREZ
Nombrado el01/01/2020
Fechaingreso ala compafiia
18/08/2014

Constructor Civil e Ingeniero Civil Industrial

GERENTE DE
PERSONAS

JACQUES

KARAHANIAN DERSDEPANIAN

Nombrado el 01/03/2017
Fechaingreso a la compania
13/05/2013

Ingeniero Comercial

GERENTE
INDUSTRIAL

iTALO

MEDEL GARCIA
Nombrado el01/01/2017
Fechaingreso a la compania
01/08/2011

Ingeniero Civil Quimico

GERENTE DE
PROYECTOS

DIEGO

ROJAS HERRERA
Nombrado el 26/11/2018
Fechaingresoala
compafiia 26/11/2018
Ingeniero Civil Mecanico

GERENTE GENERAL

ANTONIO

SABUGAL ARMIJO
Nombrado el 09/05/2012
Fechaingreso a la compania
01/02/2011

Ingeniero Comercial

Crecimiento sostenible

GERENTEDE

ADMINISTRACION Y FINANZAS

GONZALO

ROMERO ARRAU
Nombrado el 26/08/2019
Fechaingreso ala comparia
26/08/2019

Ingeniero Civil Industrial

GERENTE TECNICO Y

DESARROLLO SOSTENIBLE

RICARDO

FERNANDEZ OYARZUN
Nombrado el 01/03/2017
Fechaingreso ala comparia
27/07/1988

Ingeniero Civil

GERENTEDE
CONTRALORIA

GLORIA

BARRAGAN ITURRIAGA
Nombrado el 26/08/2019
Fechaingreso ala compania
01/04/2008

Contadora Publica y Auditora

NICOLAS

PESAQUE ROOSE
Nombrado el 16/10/2018
Fechaingreso ala compania
04/04/2016

Ingeniero Industrial
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GESTION ETICA

En respuesta a la Ley 20.393° del Estado de
Chile, en Volcan contamos con un Procedimiento
de Prevencion de Actos llicitos, encargado.de
implementar y operar el Modelo de Prevencionde
Delitos, preveniractosilicitos y analizar las denuncias
recibidas por posibles practicas, situaciones o
casos en los'que sé cometa unacto renido por la
ley, incluidos aquellos contenidos en la norma.

FORMACION EN ETICA Y ANTICORRUPCION
[205-2]

Durante el ano 2020, generamos diversas instancias de
capacitacién a funcionarios de Grupo Volcan, en materias
fundamentales a tomar en cuenta en el desarrollo de sus
responsabilidades, tales como Libre Competencia llevado a
caboporabogados externos. Enlamismalinea, se dieronalos
colaboradores multiples charlas durante el ano, respecto de la
Ley 20.393, Conflicto de Interés, Cédigo de Etica, el Canal de
Denuncias y Control Interno.

En 2020, en Volcan Chile aumentamos en un 6% las horas de
formacion en éticay anticorrupcion, las que son llevadas a cabo
por el area de Auditoria Interna.

CANAL DE DENUNCIAS

Nuestro Codigo de Etica sefalalas directrices de comportamiento
para todos quienes son parte de Volcan, y almomento de ser
contratado, cada colaborador recibe una copia del documento.

Ante eventuales incumplimientos al Codigo, nuestros
colaboradores pueden denunciar de manera anonima y
confidencial en http://denuncias.volcan.cl

Complementariamente, contamos con un Manual
de Libre Competencia, una Politica de Operaciones
con Partes Relacionadas, ademas de un Manual
de Libre Competencia especialmente adaptado a
la regulacién peruana, en el caso de Volcan Peru.

Durante el segundo semestre de 2020, en Grupo
Volcan comenzamos un proceso de auditoria
externaanuestro Modelo de Prevencion de Actos
llicitos, para evaluar la posicién corporativay luego
certificar el cumplimiento con Ley 20.393, otorgado
por una casa certificadora externa. Ademas,
estamos incorporando nuevas tecnologias en los
distintos procesos del Modelo de Prevencion de
Actos llicitos, como el formulario de declaracién de
Ley 20.393, Conflicto de Interés, Transaccionesy
Partes Relacionadas para su llenado y actualizacion
online, entre otros.

FORMACION EN ETICAY ANTICORRUPCION

33 Qe o5 35

HORAS HORAS

260 336

N°DE N°DE
FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS
FORMADOS FORMADOS

En 2021, iniciaremos el proyecto de Riesgo Operacional que
—conlaasesoria de una consultora especialista—nos permitira
actualizar nuestro analisis y mitigacion de riesgos, mejorando
asilos procesos y sistemas.

El canal, es monitoreado por nuestro Encargado de Prevencion
de Delitos, quien —con la asesorfa de un abogado—identifica,
analiza y soluciona las denuncias realizadas.

En 2020, no recibimos denuncias.

3 Ley 20.393 se encarga de prevenir el lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho a funcionarios publicos,nacionales o extranjeros, asi como la receptacion y otros delitos
incorporados con posterioridad.
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PREVENCION Y GESTION DE RIESGOS

FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS

[102-11, 102-33]

Contamos con una estrategia de gestidn de riesgos que —a través de una matriz de criticidad—
identifica los riesgos, monitorea las amenazas, controla los riesgos existentes y define acciones
de mitigacion o mejora.

En 2020, el monitoreo constante de riesgos permitio sortear adecuadamente las situaciones
provocadas por la pandemia del COVID-19, tales como los riesgos de sobre stock, ante una
disminucion de lademanda, controlar los peligros sanitarios que afectan a nuestros colaboradores
en las plantas productivas, ademas de lograr una continuidad operacional, aun con la volatilidad
de precios, problemas de abastecimiento y cadenas logisticas.

Ademas, continuamos previniendo los incidentes ambientales, los riesgos de accidentes y
asegurando el cumplimiento regulatorio de nuestras instalaciones.

MATRIZ DE CRITICIDAD

INCUMPLIMIENTO FALTADE

AMBIENTAL DE REPUESTOS CRITICOS
CONTRATISTAS

ACCIDENTES E
ACCIDENTES MAPA DE RIESGOS INCUMPLIMIENTOS
MEDIOAMBIENTALES GESTIONADO LABORALES,
GRAVES POR VOLCAN TRABAJADORES PROPIOS
Y CONTRATISTAS

e e COEESTANDAR.
DE ESTANDAR

DIAEN PLANTAS
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GESTION RESPONSABLE DE
PROVEEDORES

[102-9, 102-10]

EnVolcan establecemos relaciones con proveedores locales que nos permitan tener unalogistica eficiente,
junto con desarrollar a proveedores de las regiones donde estamos presentes con nuestras operaciones.

En Chile, durante 2020 nos relacionamos con 1.312 proveedores, de los cudles 89,6% son nacionales,

principalmente de laRegion Metropolitana. En tanto, Volcan Perd, compramos suministros a 372 proveedores,
delos cuales 330 son del Peru.
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PAGOS A PROVEEDORES
[204-1]

A nivel de Grupo, en 2020 realizamos pagos en menos de 20
dias al 97% de los proveedores MIPYME v, en un plazo inferior
a 30dias, a un 99% de los proveedores medianos.

ETICA Y SEGURIDAD PARA CONTRATISTAS

Nuestros proveedores deben cumplir con un Cédigo de
Etica especifico para contratistas, proveedores de insumos
y subcontratistas. En esta linea, previo a la prestacion de
un servicio, las empresas externas se comprometen a no
mantener conflictos de interés, respetar alas personas cuidar
la salud, seguridad y medioambiente, ademas del cuidado de
lainformacién, atencién a clientes y donaciones.

Contamos con el canal http://denuncias.volcan.cl/ donde

los proveedores y contratistas pueden realizar denuncias de
forma anénima.

PORCENTAJE DE COMPRAS A PROVEEDORES

2o 2020 89% 11%
-§ m
g
2019 73% 27%
" 2020 90% 10%
Z
O
g =
~0 2019 93% 7%

. Nacionales . Extranjeros

Capitulo 2 Crecimiento sostenible

RESPONSABILIDAD VIAL

Nuestralogistica de abastecimiento y distribucion comprende
un uso intensivo de camiones de carga. Una parte de ellos,
transportan el yeso desde Minera Lo Valdés hasta nuestras
plantas Quitalmahue y Conchay Toro a través de 60 kms. en
camino de montana.

Para garantizar un comportamiento adecuado, monitoreamos

los camiones con GPS y verificamos que no excedanlos 55km/h.
Ademas, exigimos un horario de circulacion entre 8:00y 22:00hrs.

EVALUACIONES A PROVEEDORES

Durante 2020, evaluamos a 405 transportistas de carga a
través de una evaluacion que comprende items de seguridad,
mecanica de vehiculos, manejo de cargay aspectos ambientales.

COMPRAS GRUPO VOLCAN

10,4%

89,6%

. Proveedores nacionales . Proveedores extranjeros
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DESEMPENO ECONOMICO

[201-1, 102-10]

Un desempefio econdmico responsable eslabase parala generacion de proyectos de produccion
eficientes, preocupados por el entorno, las comunidades y sus grupos de interés. Ademas,
las utilidades son la consecuencia de una cadena de suministro responsable y sostenible.

En linea con lo anterior, aungue no es un tema material para 2020, en la siguiente tabla
presentamos nuestro desempeno financiero, enlinea con lo reportado en nuestros Estados
Financieros al 31 de diciembre de 2020:

VALOR ECONOMICO GENERADO, DISTRIBUIDO Y RETENIDO
(Miles de CLP)

2020* 2019 2018
Valor econémico generado 126.464.920 121.982.494 115.393.754
Ingresos por ventas 119.801.721 117.248.283 112.291.796
Otros ingresos 6.663.199 4.734.211 3.101.958
Valor econdmico distribuido 58.629.280 108.770.773 107.826.525
Gastos operativos 73.448 514 76.631.452 73.854.193
Remuneracion colaboradores 15.728.912 18.094.434 16.695.314
Pago a proveedores de capital -34.545.483 8.553.563 9.569.929
Gastos de mitigacion impacto ambiental 264.075 331.120 770.687
Pagos al Estado 3.733.262 5.160.204 6.936.402
Valor econémico retenido 67.835.640 13.211.721 7.567.229

*Dado elacuerdo alcanzado con Saint Gobain, que comprende la venta de filial Pert a esta empresa, para el 2020, las cifras economicas

excluye la operacion de Volcan Peru.

54%

46%

Ml|26 mil

DE VALOR ECONOMICO
DISTRIBUIDO

DE VALOR ECONOMICO
RETENIDO

LLONTES
GENERADOS EN 2020

Enelperiodo 2020, losingresos totales de Compariia Industrial Volcan sumaron M$126.464.920,
lo gue representa un aumento de un 4% respecto al afio anterior.
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Lapandemiapor COVID-19 acelerd laadopcion de la digitalizacion, tanto en habitos de consumo,
logistica, produccion y también construccion industrializada. Por estarazon, en 2020 creamos el
nuevo Comite Estrategia Digital, encargado de canalizar nuevas ideas e implementar herramientas
digitales para dotar de eficiencia a nuestros procesos.

En el Comité participan el Subgerente de Sistemas y Control de Gestion, el Gerente General,
Gerente Comercial, Gerente Supply Chainy el Gerente de Administraciony Finanzas. Actualmente,
el Comité esta trabajando proyectos en cuatro grandes areas:

OMNICANALIDAD P:(())I?UE(RZCCZ:IISII:I’Y ’|NTEGRAC|ON DE
LOGISTICA AREAS DE SOPORTE

- Carrode compras. Beetrack Last Mile. » Implementacion Gestion de - Plataforma 360.
+ Marketing cloud. Aviso envio a clientes. Almacenes (WMS). + Implementacion Sistema
« Call Centery telefonia IP. Integracion de clientes. + Planificador Liquidador. RRHH (BUK).
« Beetrack — portal de guias. + Manufactura 4.0 (MIl-MES) « Portal Proveedoresy

+ Implementacion Produccion Automatizacion.

y Costos (PP). + Assesment SAP.

« Sistema de Gestién de
Demanda e Inventario (SOP).
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Actualmente, estamos trabajando en la implementacion de los siguientes proyectos:

Carro de compras
Elobjetivo es permitirles a clientes nuevos, poder conocer y seleccionar nuestras
soluciones constructivas en forma rapida y expedita.

N

Marketing Cloud
Permite tener un seguimiento de nuestros clientes en redes sociales, conocer
susintereses. Adicionalmente gestionar campanas y ampliar la comunicacion
en requerimientos y reclamos.

N

TelefoniaIP
Permite actualizar nuestra plataforma de comunicacion, mejorando escalabilidad,
y teniendo acceso a nuestros anexos en nuestros celulares o computadores.
Agilidad en la comunicacién externa e interna.

N

Integracion con clientes paralarecepcién de sus compras
Permite aumentar el alcance de nuestro B2B, automatizando el ingreso de
pedidos de clientes y los tiempos de respuesta.

N

Moédulo PP
Permite tener el proceso productivo en linea, optimizando la planificacion y
programacion de actividades, exactitud en las recetas y consumos, como
también exactitud en los costos obteniendo costos reales por SKU.

N

Moédulo WMS
Proyecto Piloto que permite gestionar sistémicamente las ubicaciones parala
reposiciony despacho de productos, esto complementado con control RFID
por pallet, optimizando el control de movimiento y pesaje.

N

BUK - Gestion de Personas
Sistema Cloud de gestion de remuneraciones y talento, moderno, &gil, de
disponibilidad alta, permitiendo a los colaboradores tener un contacto en
linea con la empresa, automatizando la entrega de documentos, tales como
vacaciones, liquidacionesy firma electronica.

N

000000
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ENCUESTA DE TRANSFORMACION DIGITAL

Con el objetivo de comprender nuestra realidad ante la
transformacion digital, en el marco de la Encuesta de Innovacion
incluimos un set de preguntas sobre Transformacion Digital,
evaluando la percepcion de los colaboradores, asi como el
grado de alfabetizacién digital.

Enlamedicién global, obtuvimos 60 puntos, lo que nos clasifica
en la categoria “usuarios”, es decir, la organizacion tiene
personas con un grado relevante de alfabetizacién digital,

ALFABETISMO DIGITAL

Obtuvimos 62 puntos, lo que nos permite detectar grupos
estratégicos de individuos con las habilidades necesarias para
afrontar exitosamente la transformacion digital en Volcan.

APERTURA DEL CAMBIO

Con 57 puntos, en este subindice se puede analizar el grado
de disposicion cognitiva de los colaboradores hacia procesos
de transformacion digital que se estanimpulsando en Volcan,
evaluando su grado de adaptabilidad al cambio en las rutinas
de trabajo, visién de futuro y reacciones emocionales ante
estos procesos.

Crecimiento sostenible

Capitulo 2

capaces de aprovechar las oportunidades que les entregan las
nuevas herramientas, servicios y tecnologias digitales. Esto
es unaoportunidad y un desafio, ya que implica que la mayoria
de los colaboradores son mas receptores de innovacién que
impulsores.

Losresultados delamedicién se categorizan
en 4 dimensiones:

e Ludistas (0 a 30 puntos)

* Novatos (31 a 50 puntos)

e Usuarios (51 a 70 puntos)
¢ Pioneros (71 a 100 puntos)
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TEMAS MATERIALES
DE VOLCAN (TM)

[103-1,103-2,103-3]

Formacion y desarrollo profesional
Seguridad y salud ocupacional
Dialogo social y relacién con la comunidad

¢:POR QUE SON RELEVANTES?

Eldesarrolloy aplicacion de habilidades son fundamentales para mantener nuestro liderazgo enlaindustria de las soluciones
constructivas. Contamos con un equipo humano especializado, que se enfrenta al reto de la creciente digitalizacion, asi
como a las nuevas demandas de consumidores. En este contexto, nuestro plan de capacitacion resulta indispensable
para nuestra competitividad.

Ademas, la disminucion de riesgos y accidentes, asicomo mantener las enfermedades laborales cercanas a cero, resultan
importantes para nuestra rotacion laboral, motivacion de colaboradores y clima interno en plantas y oficinas.

Finalmente, el didlogo conlos colaboradores—tanto organizados como no—asicomo conlas comunidades cercanas, nos permite
planificarnos a largo plazo, ser resiliente ante desastres o problemas sociales y socializar los beneficios de nuestra actividad.

¢ QUE HACE VOLCAN?

('_DC')NDE SE GENERA A través de Volcan Cero, incentivamos, formamos, supervisados y analizamos

EL IMPACTO? la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.
Mediante el Plan de Capacitacion, hemos estandarizado el desarrollo de habilidades

Principalmente en paratodos los cargos en Chile y durante 2021 lo hara Peru. Ademas, anualmente
colaboradores propios evaluamos el climalaboral, gestionando aquellas &reas peor evaluadas y procurando
y contratista.s, asi una alta participacion, que en 2020 alcanzo el 99% de los colaboradores.
como en vecinos
de nuestras plantas En la gestion de las comunidades, potenciamos el empleo local a través de
productivas en Chile alianzas con instituciones educativas de la comuna de Puente Alto, donde se
y Peru. ubican 2 de nuestras 4 plantas y en todas las operaciones privilegiamos contratar

trabajadores que vivan en la misma comuna donde nos ubicamos.

Durante el ano 2021 haremos un diagnostico del entorno social de nuestras
plantas, que nos permitird conocer en profundidad a nuestras comunidades,
para elaborar una estrategia de relacionamiento a largo plazo.
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DISTINTAS PERSONAS,
UN SOLO PROPOSITO

[102-8]

Desde hace 104 anos, trabajamos para mejorar el estandar de vida de'las personas, en cada espacio
donde habitan; de esta y de las proximas generaciones. Contamos con,1.551 colaboradores —entre
colaboradores propios y contratistas— que se deésempenan en 5 plantasindustriales de Chile'y Peru.

Consideramos como nuestrosspfincipales.grupos de interés a los colaboradores y 10s vecinos de las
plantas. Porello, nos enfocamasen tres grandeslineas de trabajo, parainvolucrarlos en el cumplimiento

de nuestros objetivos:

: : O
FORMACION Y SEGURIDAD Y SALUD DIALOGO SOCIALY
DESARROLLO OCUPACIONAL. RELACION CON LA
PROFESIONAL. COMUNIDAD.

644 | sis& o | m539 §105

PROPIOS 96 () PErRU

100% 96% 907 58% ..cicommuensms

DE NUESTROS CON CONTRATO TRABAJADORES  se desempenan construyendo los nuevos
CONTRATISTAS  provectos. Actualmente se encargan de

COLABORADORES se INDEFINIDO
EN CHILE . . -
desempenian en jornada construir nuestras nuevas lineas de produccion.

completa.
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CONTAMOS CON SOCIOS )
ESTRATEGICOS EN LA OPERACION

Nuestros proveedores nos apoyan en el aprovisionamiento de insumos y también en tareas de operacion. Enlos ultimos dos anos,
en Chile hemos aumentado nuestro nimero de trabajadores contratistas temporales, debido a que estamos construyendo dos
nuevas lineas de produccion. Las faenas de construccion comprenden el 52% del total de contratistas del 2020.

475 , o 432
DEELLOS SON \% g*g SON CONTRATISTAS

DEAPOYOALA
OPERACION,

CONTRATISTAS DE
PROYECTOS — 90 7 TOTAL

dedicados a la construccion de CONTRATISTAS que cumplen funciones de produccion,
las nuevas lineas de produccion. EN CHILE mantencion, aseo y seguridad.

Durante 2020, en Chile aumentamos en un 6% el nimero de contratistas de apoyo ala operacion, mientras
que en Peru, mantuvimos el mismo numero de contratistas, que representan el 9% de la dotacion total.

Numero de trabajadores contratistas CHILE PERU

segun actividad 2019 | 2020 | 2019 @ 2020
Mantencion 39 42 5 5
Bodega 126 110 1 2
Produccion 154 180 1 1
Aseo 34 7 1 1
Seguridad 48 65 1 0
Casino 6 15 0 0
Calidad 13

TOTAL CONTRATISTAS DE APOYO A LA OPERACION

Proyecto de ampliacion de plantas
TOTAL GENERAL




il
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GENERAMOS RELACIONES DELARGO PLAZO

Buscamos atraer y retener a los mejores talentos. A
lo largo de nuestros 104 anos, muchos de nuestros
colaboradores han trabajado decadas con nosotros
y gqueremos seguir siendo una opcion atractiva para
losjovenes gue viven enlas comunas donde estamos
presentes.

Nuestro objetivo es consolidar equipos diversos,
multidisciplinarios, donde los mayores sean unreferente
para los mas jovenes, transmitiendo una cultura de
calidad que caracteriza nuestra produccion.

[401-1]

En 2020, no nos acogimos a la Ley de
Proteccion del Empleo, ni tampoco
hicimos desvinculaciones masivas o
recortes de presupuesto producto de la
pandemia. Nuestros equipos -tanto de
administracion como operarios— trabajaron
comprometidamente, fueron flexibles
para reasignar sus turnos y respetaron las
medidas sanitarias que nos permitieron dar
continuidad operacional a nuestras plantas.
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DESVINCULACIONES

Numero de desvinculaciones segun edad en Grupo Volcan

MENOS DE

30 ANOS 39

ENTRE

30y 50 17

MAYORES DE

50 ANOS 15

@ Hombre  —e— Mujer

ROTACION LABORAL

Numero de desvinculaciones segun edad y planta

Quitalmahue
Conchay Toro
Lampa/fibrocementos
Agustinas

Mina Lo Valdés
Huachipa, Peru

Bodegas de distribucién

2020

Menos Entre Mayores
de30afos 30y50anos de50ainos
H M H M H M
5 0 3 0 3 0
12 3 11 1 6 3
7 0 1 2 2 1
5 2 1 1 0 o]
1 0 1 0 0 0
5 3 7 2 0 1
9 1 0 0 4 1

TOTAL (VOLCAN CHILE)

(0}
S
(6]

Mantener una rotacion baja es clave para nuestra competitividad. En ese sentido, la optimizacion de nuestros procesos de seleccion,
que estan enfocados en habilidades y valores acordes a nuestra cultura organizacional, nos permitio que durante 2020 pudiéramos
continuar disminuyendo la rotacion laboral entodas nuestras operaciones, lo que implicé reducir en un 0,9% la rotacion total en Chile.

Planta Planta Concha Planta

Quitalmahue y Toro Fibrocementos
2018 4,7% 2,0% 2,5%
2019 2% 1,4% 1,3%
2020 1,6% 0,9% 0,9%

ROTACION TOTAL EN CHILE

2019 2% 2020 1’1%’

Flanta Hu?chipa, Mina Lo Valdés Casa Matriz B.ode.gas.qe
Peru distribucion
0,22% 1,5% 2,6% 4,9%
35% 3,3% 2,7% 2,2%
1,7% 3,1% 1,1% 2,0%
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DIVERSIDAD DE GENERO Y LA INCLUSION

[405-1]

Avanzar en equipos mas diversos implica dejar atras estereotipos y prejuicios de una industria tradicionalmente
masculina como es la construccién. Hemos aumentado anualmente el nimero de mujeres en operaciony jefaturas,
las que hoy representan un 16% de la dotacion. Tenemos el desafio de continuar integrando mujeres en las labores
operativas y de gerencia, donde aun no alcanzamos el 2%.

‘ PORCENTAJE DE TRABAJADORES SEGUN SEXO Y CARGO

.
N 85% 80% 15% 20%

GERENTES, SUBGERENTES
Y JEFES DE AREA

e

M
~0—0-

77% 77% 23% 23%

PROFESIONALES Y
SUPERVISORES

=e
e

69% 73% E 31% 27%

ADMINISTRATIVOS

=e
e

M
98% 99% 2% 1%

OPERARIOS

=e

e
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‘ ' PORCENTAJE DE TRABAJADORES SEGUN SEXO Y CARGO

69%

=e

73%

=e

59%

=e

98%

=e

79%

70%

59%

98%

GERENTES, SUBGERENTES
Y JEFES DE AREA

/M
~0—0-

PROFESIONALES Y
SUPERVISORES

=

ADMINISTRATIVOS

Iyl

OPERARIOS

31%

27%

41%

2%

21%

e

30%

e

41%

e

2%

e




TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

Enlas plantas de Chile, actualmente se desempefian cuatro trabajadores con algun
tipo de discapacidad, los que representan el 1% de la dotacién de sus respectivos
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lugares de operacion?, cumpliendo asi con la Ley 21.015 de inclusién laboral. El
proceso de integracion ha sido rapido y hemos contado con la colaboracién de

nuestros equipos, quienes han recibido formacion en inclusién laboral.

Contar con personas en situacion de discapacidad —junto con dar cumplimiento a
laLey de Inclusion Laboral-—nos permite desafiarnos continuamente a incorporar
infraestructura adecuada enlos puestos de trabajo. Nuestra Unidad de Bienestar,
es la encargada de apoyar a los colaboradores en situacion de discapacidad.

4 Representan el 1% de los trabajadores de las plantas Quitalmahue, Conchay Toro y Fibrocementos. No
representan el 1% del total de la dotacion de Volcan en Chile.

DISTINTAS GENERACIONES CON EL MISMO PROPOSITO

CHILE Menoresde | Entre 30y | Mayores de
30 anos 50 anos 50 anos
Gerentes, subgerentes y jefes de area 2 31 18
Profesionales y supervisores 43 141 44
Administrativos 24 44 15
Operarios 24 85 77
Total por grupo etario 93 301 154
Total dotacion 548
PERU Menoresde | Entre 30y | Mayores de
30 anos 50 anos 50 anos
Gerentes, subgerentesy jefes de area 1 12 1
Profesionales y supervisores 12 22 1
Administrativos 6 13 1
Operarios 5 21 1
Total por grupo etario 24 68 4
Total dotacion 96
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EQUIPO MULTICULTURAL

Producto de los recientes fendmenos migratorios, algunos
trabajadores originarios de otros paises se hanintegrado
a nuestro equipo. En 2020, el 6,5% de la dotacién son
extranjeros, sumando un total de 42 personas en Grupo
Volcan. Los colaboradores extranjeros provienen de 5
paises, todos de Latinoamérica.

“‘.
DOTACION SE’Gl'JN NACIONALIDAD EN NACIONALIDADES DE EXTRANJEROS EN
GRUPO VOLCAN OPERACIONES EN CHILE

\ ~su

27

@ Nacionales
Extranjeros
@ Total

&

CHILE

" 96

PERU

EnPerl, los cuatro trabajadores extranjeros son de nacionalidad
Venezolana.
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REMUNERACIONES Y BRECHA SALARIAL
[405-2]

Pagamos salarios acordes al mercado. Los montos estan
establecidos enla Politica de Remuneraciones, que determina
de acuerdo afunciones, nivel de responsabilidad y competencias
requeridas, los rangos salariales para empleados nuevos, mientras
gue paralos antiguos se adicionala evaluacion de desempeno.
Lo anterior, imposibilita la discrecionalidad o discriminacion
salarial en las contrataciones o ascensos.

Las brechas de salario corresponden al mayor tiempo de
permanencia que tienen las jefaturas masculinas por sobre las
femeninas quienes, debido a los cambios en la estructura del
trabajo, se hanintegrado enlos Ultimos afos con mayor fuerza
a laindustria constructiva.

Enlas areas operativas, la diferencia responde a que existe una
mayor proporcion de hombres en las areas de produccion —que
requiere mayor experiencia y especializacion—y una mayor
proporcion de mujeres en labores de aseo y mantencion, que
son sueldos menores alos de operarios, pero siempre acorde
al mercado.

A partir de 2020, el salario
minimo en Volcan es de

$600.000 brutos

mensuales, un 84% superior
al sueldo minimo nacional.

Ratio del salario base y la remuneracion de mujeres frente a hombres

VOLCAN EN CHILE

2020

Salario Remuneracion Salario Remuneracion
Gerentes, subgerentes y jefes de area -32% -32% -33% -34%
Profesionales 7% -2% 10% 3%
Administrativos -2% -5% 6% 4%
Operarios -34% -43% -32% -39%

Salario Remuneracién Salario Remuneracién
Gerentes, subgerentesy jefes de area -42% -41% -68% -66%
Profesionales -48% -49% -39% -40%
Administrativos -25% -25% -27% -27%
Operarios -27% -29% -26% -28%

En ambas tablas, se considera como salario el sueldo base de los/as colaboradores/as, mientras que como remuneracién se considera la sumatoria del salario mas la asignacion
familiar, tarjeta de alimentacion y gasolina.
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Contamos con un Plan de Capacitacion supervisado por la
Gerencia de Personas, que se encarga de identificar los perfiles
de capacitacién en cada cargo o area, evaluar el estado actual
de competencias y proponer cursos de formacion, alineados
a nuestros objetivos corporativos para cada area.

FORMACION Y
DESARROLLO
PROFESIONAL

[404-1, 404-2]

(TN

| I

SEGURIDAD

Herramientas
para la evaluacion,

prevenciony
gestion de riesgos.

SOSTENIBILIDAD

Competencias
y sensibilizacion
en practicas
que fomenten
el desarrollo
sostenible, la
eficienciaenel
uso derecursosy
la circularidad de
residuos.

El plan esta enfocado en los siguientes ejes formativos:

Habilidadesy
conocimientos
parainnovar en
la ejecucion de

procesos y avanzar
en el desarrollo de
soluciones.

EXCELENCIA DE
PROCESOS

Herramientas para
optimizary agilizar
los procesos
productivos,
ademas de
habilidades para
una impecabilidad
ambiental.

®)
Y6

PERSONAS

Conocimientos
y habilidades
para potenciar
el desarrollo de
las personasyla
cohesion de los
equipos.
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Nuestro Plan se complementa con el Manual
de Competencias, que asocia nuestros
valores corporativos con las competencias
minimas de los distintos cargos y funciones.
Ademas, las gerencias y areas pueden solicitar
capacitaciones entemas especificos, deacuerdo
a sus necesidades y objetivos.

N L

/™

En Perd, comenzamos a aplicar por primera vez el Plan de
Capacitaciones, en respuesta a la medicion de clima laboral
de febrero de 2020, donde el desarrollo profesional fue la
dimension peor evaluada.

Estamosidentificando—paratodo el Grupo Volcan—la criticidad de
cada cargo, evaluado lavulnerabilidad y dmbitos de responsabilidad
con el objetivo deimplementar planes de gestion, de sucesion
y desarrollo de talentos durante 2021.

En 2020, reorientamos los
cursos presenciales auna

plataforma online,

fortalecimos herramientas deliderazgoy
trabajo colaborativo de cara al teletrabajo
eimplementamos matrices de habilidades,

para los cargos operativos.

EVALUACION DE IMPACTO LABORAL

Como parte del Plan, también evaluamos la transferencia de
las habilidades adquiridas al puesto de trabajo. Las jefaturas
directas son las encargadas de observar la aplicacion de las
nuevas herramientas y competencias, identificando brechas
y proponiendo mejoras.
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auditores internos en
la actualizacién de la
norma ISO 45001

32

En 2020, a través de nuestro Plan de Capacitacién pusimos
enfasis en materias generales del Sistema Integrado de Gestion
y también en temas especificos de eficiencia energética, debido
aque certificamos nuestros sistemas segunlos requisitos de las
normas ISO 45001:2018 e ISO 50001:2018, lo que conllevo el
desafio de alinearatodos nuestros colaboradores enlaactualizacion.

Capacitamos a 32 auditores internos en la actualizacion de
la norma ISO 45001 —incorporando a 4 auditores nuevos—y
formamos 22 auditores enla ISO 50001.

Sensibilizamos a 370 colaboradores sobre el proceso de
actualizacion.

colaboradores
sobre el proceso
de actualizacion

I 7 2020

b 8 ’t*"“

COMITE DE GESTION
DE LA ENERGIA

En el Marco de laimplementacion de laISO 50001, formamos
el Comité de Gestion de la Energia, que tiene la mision de
implementar el sistema de gestion energéticay conseguir una
mejora en el desempeno.

En 2020, cinco de nuestros profesionales participaron del
Programa de Formacion Profesional de Gestores Energeéticos,
conducente a la Certificacion Internacional Industrial Energy
Manager (IEM) que forma lideres en proceso de gestién de
la energia en industrias, con el auspicio de la Agencia de
Sostenibilidad Energética de Chile.

GERENCIAS Y PROFESIONALES PARTICIPANTES DEL COMITE DE GESTION DE LA ENERGIA

Gerencia Gerencia | Gerencia Técnica | Jefesde Jefes de Jefe Ingenieros
General Industrial y Desarrollo Plantas Mantenimiento | Procesos de Procesos
Sostenible WCM WCM
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EL COMITE ES RESPONSABLE DE:

1. Asegurar que el sistema de gestion de la energia se establece, implementa, mantiene y mejora continuamente.

2. Asegurarla conformidad del sistema de gestion de la energia conforme con los requisitos de laNorma ISO 50001.
3. Implementar planes de accion para mejorar el desempeno energético.
Presentar informes sobre el desempeno energético a la alta Direccion.

Establecer criterios y métodos para asegurar que la operaciony el control del sistema de gestion de la energia
son eficaces.

Estamos enfocados en potenciar el trabajo en equipo vy la coordinacion de acciones, pensando en las ventajas y
desafio que ofrece el teletrabajo, que se mantuvo para gran parte de la dotacion durante 9 meses del afio. Para
ello, realizamos cursos dirigidos a todos nuestros lideres, profesionales y administrativos en los siguientes temas:

0 I

o0

COORDINACION DE TRABAJO HABILIDADES DE MOTIVACION DE
ACCIONES COLABORATIVO COMUNICACION EQUIPOS

EnVolcan Peru, comenzamos a aplicar nuestro Plan de Capacitaciones de acuerdo alas necesidades y realidad de
la planta. Los cursos se desarrollaron presencialmente hasta
marzoy luego —debido ala contingencia sanitaria—de manera
virtual, a través de la plataforma UBITs Learning®. Los cursos
se enfocaron en habilidades blandas, liderazgo de equipos y
habilidades técnicas.

cursos
obligatorios

colaboradores

capacitados

Ademas, la plataforma UBITS cuenta con cursos adicionales de ellos realizaron
enfocados en comunicacion, actualizacién de normas ISO y cursos virtuales
nuevas regulaciones.

Numero de cursos y participantes en cada eje de capacitacion

019 Y40
Cursos Participantes Cursos Participantes
Seguridad 5 46 2.540 5.139
Sostenibilidad 4 21 123 1.229
Innovacion 0 0 1 24
Excelencia de los procesos 15 56 355 1.048
Personas 3 248 61 327
Total 27 371 3.080 7.767

*Comprende solo plantas de Volcan en Chile.

Enelmarco de una mejora en la administracion, durante 2020 incorporamos todos los cursos de capacitaciony a
sus participantes en una sola plataforma de control, lo que explica el significativo aumento de cursos, ya que los
anos anteriores se reportaban solo las iniciativas bajo la administracion de la gerencia de personas.

5 UBITs Learning: www.ubitslearning.com
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HORAS PROMEDIO DE CAPACITACION SEGUN CARGO Y SEXO

H M H M

Gerentesy subgerentes 2,7 2.8 Gerentesy subgerentes 27,2 0,7
Jefaturas 2.4 2,6 Jefaturas 21,1 26,9
Profesionales 3.8 55 Profesionales 17,9 7.2
Administrativos y secretarias 2.8 54 Administrativos y secretarias 7.9 54
Operarios 1,2 1,3 Operarios 13,7 0,1
Total por sexo 2 4.6 Total por sexo 87,7 40,2
HORAS TOTALES DE CAPACITACION EVOLUCION DE NUESTRAS HORAS PROMEDIO

DE CAPACITACION POR EMPLEADO®

2018 2019 2020 2018 2019 2020
Chile 16.724 32.408 24.752 Chile 81 63 47
Peru 20.565 5.507 1.019 Pera 277 60 11

Debido ala pandemia por COVID-19, suspendimos todas las actividades formativas presenciales, lo que impactd negativamente
en las horas de capacitacién, que durante 2020 disminuyeron un 24% en Chile y un 81% en Peru, respecto al 2019.

6 Calculado en funcién del total de horas reportado por cada pais, dividido por el total
de dotacion.
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COLABORADORES EVALUADOS EN CHILE

@ Hombres
® Mujeres

35

38

2019 2020

En Pery, fue el primer afio en que aplicamos la evaluacion y medimos el desempeno de Gerentes, Subgerentes,
Jefaturas, Administrativos y Operarios, sumando un 45% de la dotacion. En 2021, ampliaremos la evaluacion a
todas nuestras areas y cargos, tanto en Chile como en Peru.

COLABORADORES EVALUADOS EN PERU

2020

Total
43

% respecto del total de colaboradores 11% @ 33% REE

‘ N° de colaboradores evaluados
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AMBIENTE SEGURO Y
SALUDABLE PARA NUESTROS
COLABORADORES

NUESTRA GESTION DE CLIMA SE DESARROLLA POR TRES VIAS PRINCIPALES:

3

GESTION Y EVALUACION ASIGNACION DE PREVENCION
DEL CLIMA LABORAL BENEFICIOS DE ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES
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T AT

CLIMA LABORAL

Anualmente aplicamos una Encuesta de Clima Laboral, para conocer la percepciéon y
expectativas de todos los colaboradores del Grupo Volcan. En 2020, logramos una amplia
participacion —un 4% mas que en 2019- evaluando dimensiones como compromiso
laboral, satisfaccién con el trabajo y expectativas de desarrollo profesional.

Aun con las dificultades laborales provocadas por la pandemia, como trabajo remoto,
confinamientosy licencias médicas, durante 2020 en Chile aumentamos los porcentajes
de satisfaccion en todas las dimensiones analizadas.

RESULTADOS ENCUESTA DE CLIMA EN CHILE

2018 2019 2020
Afirmacion global 89% 90% 94%
Compromiso laboral 80% 81% 86%
Satisfaccion con el clima laboral 77% 78% 83%
Expectativas de desarrollo profesional 70% 69% 76%

*En 2020 se aplico por primera vez la encuesta en Volcan Peru.

> 990/, 78% A

DE PARTICIPACION DE PARTICIPACION
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EN CHILE, COMUNICAMOS EL PROCESO DE EVALUACION A TODA
LA ORGANIZACION, MEJORANDO LA PARTICIPACION Y RECIBIENDO
VALIOSAS OPINIONES SOBRE EL PROCESO, LO QUE NOS PERMITIRA
MEJORAREN 2021.

En Peru, por ser el primer ano en aplicarse la encuesta, realizamos la evaluacion en
febrero—como unalinea base—yluego en noviembre. Durante el primer levantamiento,
logramos un 68%, mientras que en noviembre alcanzamos el 78% de satisfaccion a
nivel general.

y

iy

4
W -

r
F
¥y 1

& wy

Dimensiones

Dimensiones
M EJO R PEO R Enrespuesta alos resultados obtenido

evaluadas evaluadas en Peru, aplicamos cuatro nuevos
programas:
Remuneraciéony ; _
Impacto  80% beneficios 46% 1. Plan de seguridad y salud COVID-19
Alineamiento 85 0/ Oportunidades 61 0/ 2. Plan de Desarrollo de Lideres
estratégico o de desarrollo 0 3. Politica de Equidad Salarial
Relaciéon con -
o 4. Implementacion de Programa
el equipo 85 /0 P g

"Conociéndonos”

Cultura 859%

N i P



59 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD VOLCAN 2020 Capitulo 3 Involucramiento y cuidado de las personas

Diseflamos e implementamos un nuevo Programa de Calidad

de Vida, encargado de mantener un set de beneficios para todos
nuestros colaboradores con contrato indefinido o que llevan
mas de un afio en Volcan. En 2020, destinamos $537 millones
de pesos en beneficios laborales, un 5% mas que en 2019.

BEN EFICIOS En marzo, incorporamos un tercer plan de salud, que cubre a
PARAN U ESTROS todos quienes no estaban asegurados a inicios del afio, que

cuenta con seguro de vida y cobertura hospitalaria total para
CO LABO RA D 0 R ES nuestros colaboradores y sus familias. El seguro, pensado como
respuesta a la pandemia, es financiado en un 100% por Volcan.

[401-2]

Actualmente el 96%
de los colaboradores son
sujetos de beneficios.

MANTENEMOS TRES TIPOS DE BENEFICIOS:

Bonos por festividades. \
Bono por vacaciones.

Bono por matrimonio y defunciones.
Beneficios para hijos en edad escolar.
Prestaciones de salud.

( BENEFICIOS Aplican para todos los
TRANSVERSALES colaboradores.

BENEFICIOS Comprenden acuerdos ¢ Bonos de movilizacion.
ESPECIFICOS logrados en negociaciones ¢ Bonos de matricula para hijos en educacion
colectivas o necesidades superior.

particulares que identificamos. ® Becas para colaboradores que sean
admitidos en la educacion superior.

BENEFICIOS Una parte es financiada ® Descuentos en seguros de vida.
COMPLEMENTARIOS  por Volcany otra por los ® Plan de asistencia médica
\ trabajadores. ® Seguro por incapacidad e invalidez. )
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GESTION DE LA
SEGURIDAD'Y SALUD

[403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5,403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10]

Nuestro programa VOLCAN CERO materializa los lineamientos
de salud ocupacional y forma parte del SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION, estando certificado bajo la norma SO 45001:2018,
estandar bajo el que certificamos en 2020 todas nuestras operaciones.
Ademas, funcionamos bajo los lineamientos de WORLD

CLASS MANUFACTURING (WCM), donde el pilar
de Seguridad y Salud Ocupacionalde WCM se basa 4
en MAS DE 20 ESTANDARES de seguridad a nivel
mundial, alos que se sumanlas distintas herramientas e
gue se hanimplementado con el objetivo de eliminar
riesgos detectados por las personas, tales como:

Avisos a Tiempo. VOLCAN CERO en cada planta opera a
través de diez pilares, donde cada uno
es impulsado por un lider, siendo 10
Uso de SHEARO (Safety, Health, colaboradores, quienes deben fomentar

Matriz de Peligros y Riesgos.

Environment and Site Risk Order) para el cumplimiento del pilar, supervisar su
eliminar la causa de los incidentes. ejecuc]én y |Ogro de metas, ademas de
Trabajo mancomunado con los rendir cuentas al Gerente General.

trabajadores para fomentar la eliminacién
de comportamiento inseguros, a través de
SMAT (Safety Management Audit Tool).

Las medidas aplican transversalmente para
trabajadores propiosy contratistas, conel
objetivo de tener cero accidentes.
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Gestion de
liderazgoy
administracion

Gestionde

’ Gestion de
seguridad i
; ‘ Herramientas
industrial
Gest_lon de Gestidon de
seguridad en eligros y riesgos
bodegas pearesy °

NUESTROS
PILARES

Gestionde Gestion de
contratistas Emergencias
Gestionde Gestion
seguridad vial de salud

ocupacional
Gestionde
procedimientos
y hormas

(=)
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Mantenemos un jefe de seguridad y salud ocupacional en cada planta de produccion,
quien rinde cuentas al jefe corporativo de Seguridad y Salud Ocupacional.

Realizamos capacitaciones periddicas, inducciones alos nuevos empleados y desayunos
mensuales donde incentivamos el auto cuidadoy la prevencion de riesgos. Informamos a
los colaboradores sobre cualquier tema de interés sobre la seguridad y salud ocupacional,
actividadrealizada a traves del Comite Paritario de Higiene y Seguridad, que representa
a la totalidad de nuestros trabajadores.
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i

CUIDADO DE LA SALUD

Contamos con seguros médico y dental, ademas de
un Centro Policlinico ubicado adyacente a la Planta
Conchay Toro, que presta servicios médicos basicos
alos colaboradores —propios y contratistas—ademas
de sus familias. Anualmente realizamos operativos
preventivos en oftalmologia y salud dental, pero en
2020 nolos llevamos a cabo, debido a la pandemia.

Desde marzo, pusimos el foco en la
prevencion de contagios por COVID-19y
paraello tomamos medidas preventivas:

TRABAJO REMOTO para todo el personal no critico
para produccion.

Trabajadores con enfermedades cronicas o mayores de
60 ANOS fueron enviados a sus casas, RESPETANDO
SU SUELDO COMPLETO.

ELEMENTOS DE SANITIZACION, entrega permanente
de mascarillas y alcohol gel en plantas y oficinas.

Aplicacion de PRUEBAS RAPIDAS PCR y de
determinacion de antigenos de manera periédica
y aleatoria.

Se mantuvo entodo momento la ATENCION MEDICA
EN EL POLICLINICO.

IDENTIFICACION Y GESTION DE RIESGOS

El drea de Seguridad y Salud Ocupacional monitorea las
enfermedades profesionales y accidentes, los que son
investigadosy estudiados con fines de aprendizaje, resguardando
la identidad de los colaboradores implicados. Ademas, de
acuerdoalaley 16.744, recibimos asesorias en seguridady salud
ocupacional, por parte de la Asociacion Chilena de Seguridad.

RIESGOS SEGUN TIPO DE OPERACION

INDUSTRIAL
Atrapamiento, caida al mismo o distinto
nivel, atropello, contacto eléctrico.

BODEGA
Atrapamiento, golpes, caida al mismo o
distinto nivel.

COMERCIALES Y TRANSPORTE
Colisiony choque, atropello, caida en obras.

Involucramos alos colaboradores enlaidentificacion de riesgos,
mediante tres iniciativas:

SMAT: Observacion y analisis de condiciones inseguras por
parte del colaborador. Riesgos son eliminados en un trabajo
conjunto.

Avisos atiempo: Observacionyreporte de accionesinseguras
por parte delos colaboradores, las que son evaluadas por el area
responsable y se toman medidas correctivas. Los reportes son
cargados en la plataforma web sso.volcan.cl

Campanas de seguridad: Nuestros colaboradores levantan
riesgosy sensibilizan a otros sobre las medidas de prevencion
en plantas.
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CAPACITACION EN SEGURIDAD Y PREVENCION

Una cultura de seguridad y salud ocupacional es la base de una operacioén segura. En 2020, realizamos 2.677
horas de capacitacion en seguridad y prevenciéon en Chile y 9 horas en Peru.

Los cursos abordaron los siguientes temas en tres areas:

PROCEDIMIENTOS PREVENCION DEL RESPUESTA A

ESENCIALES COVID-19 EMERGENCIAS

* Prevencion de accidentes. * Definiciones. * Reanimacién

* Prevencion de riesgos en * Medidas preventivas. * Uso de desfribilador
equipos y maquinarias. * Aplicacién de protocolo Volcan. * Uso de extintores

CAPACITACION
OPERACION HORAS TOTALES
Conchay Toro
Quitalmahue

Fibrocementos 224

108

9




ACCIONES PREVENTIVAS

Hemos eliminado todas aquellas interacciones
entre los colaboradores y las maquinas que puedan
ocasionar lesiones con graves consecuencias. Nuestros
colaboradores no interactuan con los vehiculos en las
tareas de cargay no existen desniveles de piso enplantas
ni en areas de transito.

Prevenimos lageneracion de enfermedades comossilicosis,
hipoacusia o trastornos musculo esqueléticos, a través
de medidas de encapsulamiento, espacios insonorizados,
limite de 25 kg. para carga humana y reparacion de
sistemas de transporte. En 2020, tuvimos un trabajador
con enfermedad profesional, correspondiente a una
licencia por estrés laboral.

Ademas, desarrollamos instancias especiales para
trabajadores contratistas, donde se incentiva el
autocuidado, la identificacion de riesgos y prevencion
de accidentes.
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5S,UN APORTE ALA SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

A través de esta metodologia japonesa, optimizamos
las zonas de trabajo a través de:

SEIKETSU
Estandarizacion

En 2020, contamos con gran porcentaje de avance en esta metodologia:

Quitalmahue

Conchay Toro Lampa

Minera
Lo Valdés

Bodegas de

distribucion Workcenter

Volcan Peru, durante el ano implementd la cuarta "S”, y finalizara el proceso en 2021.

<

w
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— 1

ESTADISTICAS DE ACCIDENTABILIDAD

[403-2, 403-9]

En 2020, en Chile seregistraron 6 accidentes laborales en trabajadores propios y 3 en colaboradores
contratistas. Deltotal de lesiones, dos fueron accidentes de alta consecuencia, debido a contusiones
y atrapamiento de dedos. En Peru, se registraron 8 lesiones por accidentes, de los cuales 2 fueron
colaboradores contratistas. Ninguno de los accidentes fue de alta consecuencia, y correspondieron
aingresos de particulas en zona ocular y lesiones en los dedos.

Chile 2019 2020
Numero de accidentes con lesiones 9 6
Numero de dias perdidos 180 154
Peru 2019 2020
Numero de accidentes con lesiones 3 6
Numero de dias perdidos 25 60

G o @i
() e :: () . .

o, & o
() e 25 () S .
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RELACIONES
CON LOS
TRABAJADORES

[102-41]

Mantenemos una comunicacién constante y cercana
con nuestros cuatro sindicatos de Chile. Facilitamos la
comunicaciony participacion de colaboradores a través
de los sindicatos, la Gerencia de Personas y el canal
de denuncias, disponiendo de canales presenciales y
telefonicos para recibir opiniones y requerimientos,
mientras que el Canal de denuncias, es utilizado para
sefalar preocupaciones éticas o legales.

A través de la Gerencia de Personas, nos comunicamos
constantemente conlos colaboradores de Peru, quienes
no se han organizado colectivamente.

En 2020, el porcentaje de trabajadores sindicalizados
aumento levemente, mientras que aquellos con extension
sindical sumaron un 6% mas que en el periodo anterior.

PORCENTAJE DE TRABAJADORES
ORGANIZADOS COLECTIVAMENTE
EN GRUPO VOLCAN

G /%
GRS -

G 44
G 49%

G 45
G 55 %

- Trabajadores sindicalizados - Trabajadores sindicalizados y con extension sindical
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RELACIONES CON LA COMUNIDAD

[413-1]

LLa comuna de Puente Alto, donde se ubican 2 de nuestras 4
plantas, tiene 123 afos de historia y nosotros llevamos 72 anos
operando en la zona. Es de nuestro interés, permanecer por
muchos anos enlacomuna, y por eso establecemos relaciones
de largo plazo con nuestros vecinos.

En 2020, reorientamos nuestros esfuerzos en ayudas
directas, debido a las necesidades que identificamos en la
zona a raiz de la pandemia y los continuos confinamientos,
que mermaron la capacidad econémica de muchas familias
que viven cerca de las plantas.

Desde el inicio de la pandemia, donamos insumos para 100
almuerzos diarios y, debido alas necesidades crecientes de las
personas, entre septiembre y diciembre de 2020 donamos

ai .
Una empresa que esta

permanentemente preguntandose
qué hacer en su sector, es decir,
ellugar que tiene aledano (...)
entendiendo que la gente que
trabaja en Volcan mayoritariamente
es de Puente Alto, a mi me dauna
impresion realmente positiva. g g

Ricardo Acosta, Parroco Iglesia
San Esteban de Puente Alto.

insumos para 150 almuerzos diarios. La contribucion, permitio
entregar mas de 11 mil almuerzos solidarios entre vecinos.

Ademas, apoyamos a 51 familias en el mejoramiento de
sus viviendas, conla donacion de productos como Volcanita,
Aislantes, Siding y Fieltro asfaltico. En Peru, realizamos una
donacion a la comunidad de Rio Seco = Cieneguilla, que
consistio en la entrega de materiales y la instalacion de un
modulo de 67m2, que actualmente sirve de comedor social en
la parroquia “Preciosisima sangre”, quienes prestan apoyo a
familias de la comunidad. Ademas, en navidad entregamos 198
panetones, un tradicional alimento dulce peruano, que muchas
familias no se pueden permitir por su costo.
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MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS

Continuamos aportando enlo que mejor sabemos hacer: mejorar
las viviendas. Llevamos a cabo 13 iniciativas solidarias, y de esas
5fueron en Puente Alto, donde reparamos la casa parroquial de
Nuestra Sefora de Montserrat, parroquia colindante con nuestra
planta. Ademas, construimos una habitacion para un vecino
en situacion de calle y construimos tres viviendas sociales de
emergencia para tres mujeres jefas de hogar, que estaban en
situacion de vulnerabilidad.

En otras 8 comunas’, apoyamos a 8 familias vulnerables
reparando sus viviendas, aislandolas del frio y mejorando las
techumbres, logrando apoyar en total a mas de 30 personas,
con las siguientes iniciativas:

Contribuciéon

Comuna Descripcion iniciativa .
material
. 40rollos de
Reparamos viviendas de -
. X K Lana de Vidrio,
CerroNavia  emergencia, mejorando su .
) SR Fibrocementosy
aislacion térmica. ) e
Fieltro asfaltico.
.. . 105 planchas de
. Reparacion de vivienda para .
Conchali . Volcanita, 5 rollos de
familia vulnerable de 9 personas. .
lana libre
. Reparacién de casa de orden 156 planchas de
Colina . .
religiosa. Volcanita.

Lo Barnechea

Reparacidén y aislacion de vivienda
a familia vulnerable.

40rollos de lana de
vidrio.

Reparaciony aislacién de vivienda 40 rollos de lana de

Recoleta a familia vulnerable. vidrio.
. Reparacion de vivienda a familia 500 planchas de
Pirque X
vulnerable. Volcanita.
COLINA
LO BARNECHEA

RECOLETA
CONCHALI

CERRO NAVIA

PIRQUE

7 Conchali, Cerro Navia, Pirque, Recoleta, Lo Barnechea, Independencia, Colinay
Valparaiso.

Enabril, colaboramos con productos Volcan parala construccion
industrializada acelerada, de una sede medicalivianaenrespuesta
a la alta demanda de pacientes COVID-19. El proyecto se
llevd a cabo en el estacionamiento del Hospital Clinico de la
Universidad de Chile: Dr. José Joaquin Aguirre, en la comuna
de Independencia. Posteriormente, en Valparaiso, apoyamos
la construccion de terraza para la escuela de surf "Valpo Surf”,
que dicta clases a nifos vulnerables.

EMPLEO LOCAL

Estamos orgullosos que el 65% de los colaboradores de planta
Quitalmahue, y el 58% de planta Concha y Toro, viven en la
misma comuna donde estamos ubicados. En nuestra planta
Fibrocementos, el 31% de los colaboradores vive en el sector
(Lampa y Quilicura). Ademas, el 25% de los trabajadores de
Minera Lo Valdés viven en San José de Maipo, comuna donde
se ubica nuestra operacion.

Mantenemos una alianza con la Oficina de Intermediacion
Laboral (OMIL) de seis municipalidades de nuestra area de
influencia y apoyamos la formacién de los alumnos de cuatro
instituciones educativas.

2 1 1

Instituto
Profesional

Instituto
Industrial

colegios de
Puente Alto

Desarrollamos una alianza para practicas profesionales con los
colegios Sergio Silva Bascunan, Particular Politécnico Eyzaguirre
e Instituto Profesional de Puente Alto, y ademas continuamos
con nuestro convenio con el instituto profesional DUOC-UC
sede Puente Alto.

Estas alianzas nos permiten incorporar alumnos en practica a
nuestras operaciones, beneficiando a los estudiantes para que,
durante elverano, adquieran experiencia practica y conocimiento
técnico en nuestras plantas.

FORMACION DE INSTALADORES

Debido a las restricciones sanitarias, reorientamos el nuestro
programa Volcan Experto y realizamos tres cursos online, a
través de la plataforma ProCapacitacion, donde supervisamos
los contenidos y realizamos capacitaciones,

pero no participamos directamente.

Realizamos 31 capacitaciones
gratuitasy abiertas a todo publico, a
traves de nuestrasredes sociales.
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TEMAS MATERIALES
DE VOLCAN (TM)

[103-1,103-2, 103-3]

Circularizacion de residuos
Contribucion a la lucha contra el cambio climatico
Productos de bajo impacto en su ciclo de vida

¢POR QUE SON
RELEVANTES?

La circularizacion de residuos, la gestién de emisiones y su contribucion a la lucha contra el cambio climatico y la
elaboracion de productos que disminuyan el consumo de agua y energia durante el proceso constructivo y luego
durante la habitacién de las edificaciones, resulta fundamental para disminuir la presion que hace la industria
constructiva sobre el planetay, por otro lado, para cumplir con nuestro propdsito corporativo.

:DONDE SE GENERA
EL IMPACTO?

Elimpacto se genera en toda nuestra cadena de valor, en esfuerzos que van desde la incorporacién de
materiales reciclados como insumos, pasando por productos eco-eficientes en el uso e instalacion,
hasta la disposicion responsable de residuos. Las acciones en estos ambitos impactan en nuestros
colaboradores, proveedores, clientes y usuarios finales.

¢QUE HACE

VOLCAN?

A través del Comité de Gerentes, monitoreamos nuestra cadena de valor en Chile y Peru,
favoreciendo la compra a proveedores locales, la incorporacion de materiales no virgenes en
los procesos, el uso eficiente de la energia — a través de estandares internacionales —y una
gestion hidrica responsable, con el objetivo de reducir continuamente elimpacto de nuestras
operaciones, al tiempo que aumentamos la produccion de soluciones constructivas, que
permitan edificar con menos aguay energia, en menos tiempoy con menosimpacto ambiental.
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PROGRAMA VOLCAN SOSTENIBLE

Atraves de este programa, realizamos nuestra gestion ambiental, monitoreamos las actividades
industriales y procuramos la mejora continua bajo las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001
e 1SO 50001 de calidad, medioambiente, seguridad y salud ocupacional y, eficiencia energética
de nuestro Sistema Integrado de Gestion. Contamos con ocho pilares para administrar, medir
y mejorar la gestion ambiental, controlando el cumplimiento de metas, identificando riesgos y
corrigiendo vulnerabilidades.

PILARES DE GESTION DEL PROGRAMA VOLCAN SOSTENIBLE
(F\) |—<|»>

EFLUENTES RUIDO

Durante 2020, invertimos $107 millones de pesos en prevencion ambiental, y $157 millones de
pesos en proyectos de mitigacion ambiental, este ultimo un 53% menos que en 2019.

ENERGIA
ELECTRICA

7

MATERIAL ENERGIA
PARTICULADO CALORICA
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EFICIENCIA
ENERGETICA

Nos enfocamos enreducir eluso de la energia, buscando disminuir
las emisiones de carbonoy gases de efectoinvernadero, junto
con reducir los costos operacionales.

En Chiley Peru, nuestras plantas son abastecidas por el Sistema
Interconectado de cada pais —cuya electricidad proviene de
fuentes fosilesy renovables convencionales y no convencionales—
ademas, utilizamos gas licuado de petroleo y gas natural en
maquinas propias, ubicadas dentro de las plantas.

En 2020, creamos un nuevo Comité de Gestion de la Energia,

donde nuestros profesionales de las distintas areas monitorean
el uso energético, capacitan al resto de la organizacion y
proponen mejoras.

Nos certificamos bajo la norma ISO 50001, que garantiza la
mejora continua de nuestra eficiencia energética, la disminucion
de costos y la reduccion de gases de efecto invernadero. Con
esto, estamos alavanguardia de las empresas, en el marco de
la nueva legislacion de eficiencia energética en Chile, aprobada
durante 2019.

En 2020, cinco de nuestros profesionales participaron del
Programa de Formacion Profesional de Gestores Energéticos,
conducente a la Certificacion Internacional Industrial Energy
Manager (IEM) que forma lideres en proceso de gestion de
la energia en industrias, con el auspicio de la Agencia de
Sostenibilidad Energética de Chile.
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\

Por nuestro tipo de produccion, consumimos energia eléctricay calorica en
procesos de corte, manufactura, secado y terminacion. En 2020, en Peru
disminuimos en un 16% el consumo de diésel y redujimos en un 7% el uso
de energia eléctrica, mientras que aumentamos el uso de gas natural en un
22,7%. En Chile, disminuimos el consumo de energia eléctricaenun 1,3%y
de gas naturalenun 0,5%.

Ademas, en Chile disminuimos enun 7% el consumo de coque, ya que utilizamos
un carbon metalurgico de mayor granulometria, que permite mejorar su
rendimiento calorifico.

CHILE (GJ) PERU (GJ)

Energia eléctrica 181.060 178.787 10.938 10.182
Gas natural 1.035.721 996.308 1.205 1.477




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD VOLCAN 2020

HiliiEssr=

=i
.

GJ

1.067.047
[ { 182578 ] 1.024.383
G 11457
G ¢ 25/ 21
1.029.130

. Energia caldrica Energia electrica



75 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD VOLCAN 2020

En Chile, aumentamos un 63% el consumo de combustible debido alincremento de despachos, junto
con distribuir productos a nuevas localidades mas alejadas —principalmente dentro de la region del
Biobio, la region de Los Lagos y la region de Magallanes—.

EnPerd, la disminucion se debe al menor numero de viajes realizados, debido a la paralizacion total de
laindustria durante los meses de marzoyjunio, en que Peru estuvo en cuarentena total, lo que incidio
en que disminuyera en un 5% el consumo de petrdleo.

[ 2020
crit U 2.318 it D >.783

PERU PERU

En Chile comenzamos a optimizar el sistema de transporte a través de un nuevo software de gestion
de carga, que nos permite estibar los camiones en su totalidad y disminuir los viajes de los mismos,
ya que, vuelven vacios a las plantas. Este sistema, comenzo su aplicacion en diciembre del 2020, por
lo gue sus resultados seran evaluados en el proximo periodo.
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INTENSIDAD DEL CONSUMO ENERGETICO

[302-3]

La intensidad energética, refiere a la relacion entre la energia
consumida y una unidad de produccion. A menor intensidad
energética, mas eficiente es eluso delaenergia, ya que podemos
generar igual o mas productos, con el mismo 0 menor recurso
energetico. Monitoreamos constantemente las lineas de
produccion, identificando oportunidades de eficiencia.

En 2020, aumentamos el consumo de energia en la produccion
de lana de vidrio, debido a la detencion de los hornos realizada
enjulio, como consecuencia de una cuarentena preventiva, que
llevamos a cabo para prevenir contagios del virus COVID-19.
Respecto a lalana mineral, el aumento obedece a cambios en
la variabilidad de productos y sus distintos tipos de consumo.

Capitulo4 Construccion Sustentable

En el caso de yeso, logramos disminuir el consumo electrico
al aumentar la disponibilidad de los equipos mas modernos y
eficientes, mientras que en Volcanita, mejoramosla velocidad
de produccion y continuamos disminuyendo el peso de las
placas—sin afectar su solidez —con lo que reducimos el tiempo
de secado, lo gue en consecuencia disminuye la energia caldrica
utilizada para secar las planchas.

Enlalinea de produccion de yeso, desarrollamos un proyecto de
partida de calcinacion con un encendido escalonado, logrando
llegar a las temperaturas adecuadas para la operacion, con un
menor consumo de gas natural, lo que nos permitid mejorar
la eficiencia energética de los hornos en un 5%.

f Planta Tipo de Energia Consumo Variacion Porcentaje\
2020 2019 Unidad

Eléctrica 1,898 1,901 kWh/Kg -0,0033 -0,17%
QUITALMAHUE

Caldrica 0,151 0,148 m?*/Kg 0,0025 1,69%

Eléctrica 621,85 599,73 kWh/Ton 22,1224 3,69%
CONCHAY TORO

Caldrica 1713,99 1577,67 kWh/Ton 136,3192 8,64%

Eléctrica 0,772 0,801 kWh /m?®N -0,0291 -3,63%
LAMPA

Caldrica 0,090 0,090 Sm®/m?N 0,0000 0%

_J
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INICIATIVAS PARA LA REDUCCION

DEL CONSUMO DE ENERGIA

[302-4]

Enlas plantas de Chile, realizamos una serie de iniciativas para aumentar la eficiencia energeética:

( Disminuimos los sobreconsumos de energia caldrica en hornos de \

Optimizacion de proceso de encendido T D 2 .
S calcinacion. Esto permitio disminuir en un 5% el consumo de energia
de Hornos de Calcinacion.
generada con gas natural.

Enlalinea 2 de Volcanita, redujimos el volumen de agua en las planchas,
disminuyendo asi la energia caldrica requerida para secar las planchas.
Lo que nos permitié mejorar en un 5% la eficiencia.

PLANTA Reduccidén de peso de planchas de
CONCHAY TORO Volcanita.

Incrementamos la velocidad, con el objetivo de lograr aumentar en
Aumento de lavelocidad de produccién.  un 4% la productividad, lo que permitira —en 2021- aumentar un 4% la
eficiencia energetica.

Identificamos con camara termo grafica y reparamos las fugas de calor.
Posteriormente, realizamos mejoras estructurales y capacitamos a los
colaboradores en la deteccion temprana de problemas.

Eliminacion de puntos de pérdida de
calor en horno de curado.

Estandarizamos el manejo delhorno de fusién, disminuyendo el consumo
eléctrico que comprende el 45% de la energia eléctrica total utilizada
en laplanta.

Optimizacion del proceso de fundicion
de vidrio.
PLANTA

QUITALMAHUE Identificamos los estancamientos y determinamos las tareas que podian
optimizarse, acortandolas o desarrolldandolas en paralelo.

Disminucion de tiempos de partida

- Luego, estandarizamos el proceso de levantamiento de potencia 'y
de produccion

capacitamos a los operarios, lo que permitid reducir los tiempos para
comenzar la produccion en 2,8 horas (un 25% menos), lo que se tradujo
en 6% menos de consumo del Horno Fusion.

Proyecto 2021, donde estableceremos condiciones dptimas de transferencia

Optimizacion de polimerizacion :
P P de calor, reduciendo el uso de gas natural.

Instalamos una bomba de desplazamiento positivo en la alimentacion
del refinador de celulosa. Comprende un 2,1% de mejora en eficiencia

Instalacion de bomba de respecto al promedio de 2019.

desplazamiento. Ademas, implementamos un control automatico de bomba vertical de pozo

PLANTA en lineas de produccion. Logramos un 1,6% de mejora en eficiencia del
LAMPA mes de puesta en marcha (noviembre 2020) con respecto al mes anterior.

Ajustamos las curvas de operacion del autoclavado y finalizamos el 2020
con un 75% del proyecto implementado, lo que permitio mejorar en un
2,2% la eficiencia. )

Optimizacion de demanda de vapor
& en proceso de auto clavado.

En Peru, desarrollamos mejoras para la reducciéon del consumo de gas en la fabricacion de Volcanita, logrando una disminucion
del 9%. Para lograrlo, cambiamos la dosificacién de aditivos, disminuyendo la merma de insumos, lo que nos permitié aumentar
la disponibilidad del secador.

@ @
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GESTION
HIDRICA
RESPONSABLE

[303-1,303-2, 303-3,303-4,303-5]

Elagua necesaria para el consumo humano y uso industrial en
nuestras operaciones proviene de dos fuentes: agua subterranea
—extraida mediante pozos—y agua de la red publica. Solo la
planta Quitalmahue depende en su totalidad de la red publica
de alcantarillado, mientras que planta Lampa, extrae de pozos
profundos, utilizando la red publica solo para consumo humano.

Somos conscientes del contexto hidrologico de Chile y Peru,
por lo que buscamos la maxima eficiencia en cada uno de
nuestros procesos. En 2020 disminuimos nuestro consumo

ELABORACION DE

PRODUCTOS

Procuramos extraer la menor cantidad
de agua posible, recirculando agua en
nuestros procesos.

USO DE NUESTROS
PRODUCTOS

Nuestros materiales, al ser despachados
listos para usar, no necesitan agua
durante el proceso de construccion, a
diferencia del hormigon y albariileria.

de aguade pozoenun 13% Yy redujimos enun 25% el consumo
de aguadesdelaredpublica. Lo anterior resulta especialmente
importante, porque durante el Ultimo trimestre del 2020, las
comunas de San José de Maipo, Puente Alto y Lampa, fueron
declaradas zonas de estrés hidrico por el Ministerio de Obras
Publicas de Chile.

Nos hacemos cargo de la eficiencia hidrica en tres etapas del
ciclo de vida de nuestros productos:

DISPOSICION DE

RESIDUOS

Nos preocupamos de los residuos
y efluentes, ya que, una deficiente
gestion de nuestros procesos de
fabricacion puede impactar enla
calidad y disponibilidad del agua.
Para ello, contamos con procesos de
recirculacion de agua y tratamos el agua
antes de disponerla en el alcantarillado,
cumpliendo con la normativa nacional.
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Capitulo 4

EXTRACCION DE AGUA TOTAL EN m3 SEGUN FUENTE
Variacion

247.553 186.324

RED PUBLICA

Variacién ~.

277.592 240.622

SUBTERRANEA

2019 2020 Variaciéon
TOTAL 525.145 426.946 =19%

Comprende las operacionés de Chile y Peru. ~

UTILIZACION DEL AGUA

CONCHA Y TORO QUITALMAHUE LAMPA HUACHIPA, PERU

Utilizamos el agua para la
fabricacion de planchas de
Volcanita y luego, parte de
esa agua, la disponemos
en el alcantarillado, ya que,
no tenemos efluentes

Tomada desde la red publica,
unavez que el aguaingresa al
proceso, recircula a través de
nuestro sistema de filtrado de
agua, sin generar efluentes
significativos.

Es extraida y almacenada en
distintos estanques para ser
utilizada.

Luego de servir en nuestros
procesos, es tratada —
eliminando los residuos sélidos

Utilizamos el agua para la
fabricacion de planchas de
Volcanita y luego, parte de
esa agua, la disponemos en
el alcantarillado.

significativos. ypeligrosos—y posteriormente
descargada.
CONSUMO DE AGUA SEGUN PLANTA (m?)
RED PUBLICA POZzO TOTAL
Conchay Toro 137.863 16.222 154.085
Quitalmahue 38.568 N/A 38.568
Lampa 8.449 58.529 66.978
Huachipa, Peru 1.444 40.443 41.887
TOTAL 186.324 115.194 301.518
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GESTION PARA LA REDUCCION DEL USO DEL AGUA

Capitulo4 Construccion Sustentable

4 PORCENTAJE DE LAMETA
PLANTA OBJETIVO CONSEGUIDO
Disminuir el consumo de agua por cada 100m? de
. . 96%
Volcanita producidos.
CONCHAY TORO
Disminuir el consumo de agua por cada tonelada de
. : 106%
Lana Mineral producida.
QUITALMAHUE Disminuir el consumo de agua potable por cada 89%
tonelada de aislantes producido.
o 5
LAMPA Disminuir el consumo de agua de pozo por cada 100m 102%
\_ de fibrocemento elaborado. )
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Los efluentes generados también son objeto de monitoreoy control. En Chile y Pert, los
criterios estan determinados por la legislacion vigente, que aplica para todas las plantas
con excepcion de Quitalmahue, lugar que no genera efluentes.

En 2020, vertimos 125.428 m* alared publica de alcantarillado, un 55% menos que el afio
2019. Los vertidos, cumplen con los parametros de calidad de las normativas vigentes.
Para garantizarlo, analizamos la calidad y salubridad de los efluentes dos veces al mes
en planta Lampa, tres veces al aio en planta Conchay Toro, y una vez al afio en Minera
Lo Valdés. La frecuencia de nuestros analisis esta directamente relacionada con los
volumenes de agua utilizados por planta.
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CONTROL DE

EMISIONES

[305-3,305-5]

Através de cuatro pilares de nuestro programa Volcan Sostenible
monitoreamos y controlamos las emisiones al aire de Oxidos
de Nitrégeno (NOx), Carbono (CO) y Material Particulado
(MP) de nuestros hornos, calderas y molinos, asegurando su
adecuacion a los limites establecidos por la autoridad en la
Region Metropolitana de Santiago, y también en Lima, Peru.
Tambien monitoreamos las emisiones de CO, equivalente,
originadas enla generacion de energia a través de electricidad,
gas natural y carbon.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD VOLCAN 2020

Somos especialmente cuidadosos con las emisiones de
material particulado desde nuestras plantas, ya que durante
la descarga de yeso se emiten cantidades importantes de
polvo, el que en ninglin caso es nocivo para la salud, pero es
un contaminante atmosférico. En 2020, nuestras emisiones
de material particulado (MP) alcanzaron las 30 toneladas, es
decir un 22% mas que el ano anterior.

Las emisiones de NOx aumentaron un 100% respecto al 2019,
mientras que las emisiones de CO fueron un 180% superiores
en comparacion al periodo anterior. Por su parte, el material
particulado emitido aumentd enun 22%.
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(Toneladas/afo) . ] )
Nuestras emisiones de CO2 equivalente provienen del consumo

de energia eléctrica, combustibles —tanto diésel como gas

NOx 36.8 331 26 519 naturalllicuado—asicomo Carbon Metalurgico. En 2020, estas
CcoO 9.9 6.8 9.9 27.7 emisiones disminuyeron un 1%, principalmente por la disminucion
MP 33.9 30.8 25 30.6 del factor energéetico de Chile —que se redujo en 8%- debido

a nuestros menores consumos de electricidad, gas natural y
carbon metalurgico.

2017 2018 2019 2020

Comprende todas nuestras operaciones de Chile y Peru.

Comparativo 2019-20

Chile -9,6%
Perd -6,9%
Chile -2,1%
Perd -16,7%
Chile -15,3%
Perd -10,8%

8 Calculados de acuerdo a los factores de emision del Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC).
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Como toda actividad industrial, nuestra operacion emite ruidos
al entorno, los que en todos los casos estan muy por debajo
de los parametros establecidos por la autoridad.

Nuestra planta Conchay Toro, estd ubicada en medio de una
zonaresidencial dela comuna de Puente Alto, la que sinembargo
tiene una gran actividad industrial tanto de nuestra empresa
como de otras organizaciones.

Durante 2020, recibimos reclamos por parte de los vecinos
de planta Conchay Toro, por lo que trabajamos en medir
continuamente los niveles de ruido e invertimos mas de 157

millones de pesos en implementar soluciones constructivas
para medir el nivel de ruido percibido. Para ello, llevamos a cabo
unacompleta aislacion acustica de lalinea productora de yeso.
Enlafabrica de Volcanita, renovamos las puertasy portones, a
unos con estandar acustico. Ademas, implementamos sellos
acusticos en paredes, techumbres y portones.

En 2021, desarrollaremos un proyecto de mejoramiento
acustico en la planta de tratamiento de materiales, ubicado
en la Minera Lo Valdés.
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CICLO DE VIDA
DE NUESTROS
PRODUCTOS

[301-1,301-2,301-3,VO-12]

Es nuestra responsabilidad que los productos mejoren
continuamente y sean sostenibles en la etapa de fabricacion,
comprendiendo los procesos de adquisicion de insumos y
gestion de residuos de produccion.

Nos enfocamos en reducir la huella de los productos durante
su uso, a la vez que dotamos de mas y mejores atributos de
sustentabilidad a nuestras fabricaciones, en sus distintas
etapas de uso, lo que contribuye ala sostenibilidad de nuestra
empresa.

)

ADQUISICION DE FABRICACION DISPOSICION INSTALACION
INSUMOS Y USO
Hemos incorporado Reciclamos Controlamos, Contamos con fichas
materiales reciclados subproductos del clasificamos, LEEDy CES con
como insumos de proceso de Lana Mineral almacenamos informacion para
nuestros procesos, y también contamos y disponemos lainstalaciony uso
reduciendo el volumen coninsumos reciclados responsable de nuestros

responsablemente

de materiales virgenes post-consumo en Lana los residuos que no productos.
consumidos. de vidrio. !
podemos reciclar o
! ili Estamos trabajando en
El papel de las planchas Insumos reciclados pre- revtlzer la actualizacién dela
de yeso carton es consumo Lana Mineral - )
80% a91%. Declaracion Ambiental de

comprado a proveedores

que lo fabrican a partir de las principales familias de
insumos reciclados. Insumos reciclados productos Volcan.

post-consumo Lana de
Vidrio 29% a 46%.
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ADQUISICION DE INSUMOS

Hemos incorporado materiales reciclados como Toneladas de materiales no renovables utilizados como
insumos de nuestros procesos, reduciendo el insumos en cada familia de productos
volumen de materiales virgenes lconsumidos. El VOLCAN EN CHILE 2019 2020
papeldelas planchas de yeso carton es comprado
a proveedores que lo fabrican a partir de insumos Volcanita 218.002 226.258
reciclados y comprende el 5% de cada plancha Yeso de construccién 625.580 622.916
de Volcanita.

e volcanta Fibrocementos 93.869 95.714
Pese alos esfuerzos que desarrollamos, un gran Lana de vidrio 50932 45.194

volumende nuestrosinsumos alin son materiales Lana mineral 314,389 270.475
no renovables, los que en 2020 aumentamos enun

30% suuso en Chile, debido a la creciente demanda TOTAL 1.302.771 1.260.557
de produccion, mientras en Perud disminuimos en
un 57%, como consecuencia de lamenor cantidad
de insumos adquiridos, debido a la paralizacion de

Toneladas de materiales no renovables utilizados como

la planta durante la cuarentena total de Peru. insumos en cada familia de productos
Volcanita 48.277 36.924
Perfiles 2.089 2.396
Masilla 1.327 1.325
Embalaje 60.574 7.909

TOTAL 112.267 48.554
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Jp——

»
FABRICACION Y DESPACHO

Contamos condiversasiniciativas de reutilizacion de materiales
en la produccién y embalaje de nuestros productos:

Pallets de madera Gestién de contenedores IBC

Desde 2019, enviamos los pallets de madera a una empresa mm
externa, donde son utilizados para generar energia. En 2020, en

Chile reutilizamos 141 toneladas de pallets, un 17% menos que Reutilizados 40% 34%

en 2019, debido aun menor retiro de pallets, como consecuencia Devueltos al proveedor 60% 66%

de unamenor adquisicion de insumos enlos meses de invierno.

En 2020, comenzamos unainiciativa de reparaciony reutilizacion Ennuestra planta de Huachipa, Peru, devolvemos al proveedor
de pallets a través de una empresa contratista el 100% de los contenedores IBC de origen local. Los IBC

importados en tanto, son reutilizados en un 10%, mientras que

EnPert, reutilizamos los pallets de madera que vienen junto con el restante es comercializado para su reutilizacion.

losinsumos que compramos, en nuestros propios despachos
de productos.

Contenedores IBC

Entresde nuestras plantas, reutilizamos permanentemente los
contenedores de liquidos IBC (contenedor de forma cibica, por
sus siglas eninglés) a través de un proveedor especializado. En
Chile, reutilizamos el 34% de los contenedores, que comprenden
63 toneladas de este material. Durante el periodo, se reutilizé un
4% menos de contenedores que en 2019, debido a problemas
delaempresa proveedora que, debido a la pandemia, mantuvo
unsobre stock de contenedores. En 2021, se retomara el ciclo
de reciclaje de contenedores IBC.
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Elpoliestireno que no utilizamos es devuelto al proveedor,
quienes se encargan de sureciclaje. En 2020, enviamos a
reciclar el 80% de los residuos de poliestireno, equivalente
a 22,8 toneladas.

Reciclamos el total de la chatarra que generamos, que
en 2020 ascendio a 77 toneladas.

Papel blanco

Papel Carton

Chatarra

Strech film

Pallets y tacos de madera
Poliestireno

IBC

Cilindros de Metal
Cilindros de Plastico

En julio firmamos un acuerdo con la Fundacion COAR
"Corporacion de Amigos del Hospital Roberto del Rio”
y durante el segundo semestre del 2020, logramos
reciclar 700 kg de papel blanco.

Strech film

EnPeru, valorizamos el 26% de este material de embalaje
atraves de su comercializacion, que en 2020 ascendio
a 5 toneladas. Procuramos mantenerlo limpio y sin
contaminacion para su reciclaje.

0,7 Ton N/A
N/A 52 Ton

77 Ton 98 Ton
N/A 5Ton

141 Ton 14 Ton
22,8 Ton N/A

63 Ton 98 Unidades
N/A 6 Unidades
N/A 72 Unidades
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Mediante nuestro pilar "Residuos”?®, controlamos el
almacenamiento y disposicion responsable de los residuos
generados. Contamos conbodegas certificadas por la autoridad
competente para el almacenamiento de residuos peligrosos
e industriales no peligrosos. Los desechos son etiquetados y
registrados antes de su almacenamientoy posterior retiro por
parte de una empresa autorizada, realizandose el seguimiento
hasta su disposicion final através de los sistemas establecidos
por la normativa vigente.

En 2020, en Minera Lo Valdés, construimos una nueva bodega
para almacenar residuos no peligrosos, que se sumaalabodega
de residuos peligrosos ya existente. Ambas instalaciones
cuentan con alta seguridad, son impermeables e ignifugas,
poniendo especial cuidado en resguardar al medio ambiente
de nuestros desechos.

TONELADAS AL ANO DE

; Volcan en Chile
RESIDUOS SEGUN TIPO

En Chile, los residuos peligrosos disminuyeron un 40% debido
aque, durantejulio, nuestras plantas estuvieron detenidas por
dos semanas. Ademas, reforzamos las capacitaciones sobre
segregacion de residuos, evitando que residuos industriales
fueran clasificados como residuos peligrosos. Por su parte, los
residuos no peligrosos descendieron un 2 1% como consecuencia
de la detencion de nuestras plantas durante dos semanas.

Ennuestraplantade Peru, los residuos no peligrosos disminuyeron
un 36% debido a que paralizamos nuestra planta por 3 meses,
debido a las restricciones sanitarias de cuarentena total.

Los residuos peligrosos aumentaron en un 33%, como
consecuencia de las mantenciones realizadas ala planta durante
los meses de cuarentena.

Volcan en Peru

@ oo 42 25 4 5.3
R c0s 33.414  26.342 4933  3.150

Residuos no peligrosos de Pert, comprenden las placas de Volcanita dadas de baja.

?Programa Volcan Sostenible
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En nuestro sitio web mantenemos las fichas LEED® y CES™
de cadauno de nuestros productos. El objetivo es facilitar alos
clientes la busqueda y seleccion de materiales con atributos
de sustentabilidad y su grado de contribucion. La informacion
de las fichas es verificada y validada por el equipo técnico de
Chile Green Building Council.

Ennuestra web, mantenemos las "Declaraciones ambientales”
delas cincofamilias de productos enbase alanorma SO 14025,
las que seran actualizadas en 2021, paraincluir el Andlisis de Ciclo
de VidaylaHuellade Carbono delos productos pertenecientes
a estas familias.”
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FORMA DE
ELIMINACION DE
UNPRODUCTO
Y SUIMPACTO
MEDIOAMBIENTAL O
SOCIAL

CONTENIDO,

EVALUACIONE

\ ESPECIALMENTE

PROCEDENCIA RESPECTO A
DE LOS COMPONENTES INFORMACION SUSTANCIAS
DEL PRODUCTO DE NUESTROS QUE PODRIAN

TENER IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL
O SOCIAL

O SERVICIO PRODUCTOS

UTILIZACION SEGURA
DEL PRODUCTO O
SERVICIO

USO SEGURO DE LOS PRODUCTOS MANUAL EXPERTO

La totalidad de nuestros productos es evaluada y —a traves Ennuestraweb de Volcan Chile y Volcan Pert, contamos conun
de los manuales y fichas— divulgamos informacion acerca de “Manual Experto” para cada uno de los productos comercializados
sus componentes, formas de manipulacién seguray métodos enfuncién de laregulacion de cada pais. Eldocumento, contiene
de almacenamiento, ademas de informacion sobre primeros las propiedades y beneficios del producto, su uso, rendimiento
auxilios en caso de ingesta o contacto con piel y ojos. y dimensiones, ademas de especificaciones técnicas, uso

recomendado, formas de almacenamientoy conservacion, asi
ComMo un manual paso a paso para su instalacion.
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Construccion Sustentable

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD VOLCAN 2020 Capitulo 4

FABRICAMOS
PRODUCTOS
SUSTENTABLES

[VO-1,VO-2]

Somos lideres en soluciones constructivas de menor impacto
ambiental, menor costo, mas seguras y sostenibles, rigiéndonos
por los tres pilares que rigen nuestro enfoque constructivo:

REDUCIR PROVEER

Garantizamos ambientes
saludables, con materiales de bajas o
nulas emisiones toxicas, una ventilacion
efectiva, ofreciendo confort y seguridad
alos habitantes, al tiempo que cumple
con las normas acusticas, térmicas,
sismicas y de resistencia al fuego basada
en la regulacion nacional.

En nuestra produccion, procuramos
disminuir las emisiones y minimizar
eluso del agua con el objetivo de
preservar areas naturales,
la diversidad y disminuir elimpacto
sobre el cambio climatico.

Reutilizamos nuestros insumos,
hacemos un uso eficiente de los
recursos, asi como de desechos
posteriores a la construccion, lo que nos
permite reducir el volumen de materiales
virgenes que consumimos.
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Gracias a esto, hacemos frente al desafio del cambio climatico desde lo que mejor sabemos
hacer: soluciones constructivas eficientes y con menorimpacto que la construccion tradicional.

Nuestros productos contribuyen en 7 grandes areas a la sostenibilidad de las edificaciones:

Ahorro Seguridad Resistenciaalusoy
energético ante el fuego humedad
* Lana mineral Aislan * Volcanita RF * Volcanita RH
* Lana de vidrio Aislanglass * Volcanita XR * Volcanita XRRH
* Yeso Super e Igniver * Volcanboard fibrocemento

Espacios libres Sustentabilidad eco Productividad
de toxinas amigable en obras
* Volcanita en todas sus variedades * Lana mineral Aislan * YesoPro
* Lana de vidrio Aislanglass * VolcanPro

* Volcopanel

Aislacion

acustica

* Lana mineral Aislan
* Lanade vidrio Aislanglass
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Através de nuestras seis familias de soluciones constructivas brindamos habitabilidad, confort, eficienciay productividad a todo
tipo de edificaciones, tanto nuevas como remodelaciones:

FACHADAS

Seguras por ser no combustibles y con excelente nivel de aislacion térmica y absorcion acustica con VolcanSATE.

Duraderasy seguras con fibrocementos Volcanboard , Volcanboard Siding, Volcanboard Siding Colorplus y Volcanboard Tejuelas.
Durafront para fachadas ventiladas.

Las bondades de la Volcanita para exteriores con Volcoglass, para zonas humedas.

Barreras de humedad Fieltros, Super Fieltros y Volcanwrap.

DIVISIONES INTERIORES

Tabiques interiores con placas de Volcanita, acorde al uso y requerimientos de cada divisorio, con placas ST, RF (resistente al fuego),
RH (resistente a la humedad), XR (mayor resistencia al impacto) y Habito para el colgado de elementos pesados.

Volcanita acustica Rigitone para acondicionar mejor los espacios.

Volcanita con formas Volcatek.

Volcanitas PR-P Y PR-B X-Ray para una proteccion radioldgica responsable.

Volcopanel para construccion industrializada.

TERMINACIONES PERFECTAS

- Terminaciones interiores en tabiques con sistema de tratamiento de juntas JuntaPro y acabado superficial Volcastic.
- Terminaciones sobre muros de hormigdn con Yesos Super, Express y YesoPro y acabado superficial con Mecafino o Volcastic.
» Herramientas JuntaPro para incrementar la productividad en obra.

AISLACION TERMICA Y ABSORCION ACUSTICA

+ Aislamiento interior de muros, pisos y techos de construccion liviano-seca, con lana de vidrio Aislanglass o lana mineral Aislan.
+ Aislamiento térmico interior con Volcapol para laminado sobre muros de albafileria y hormigon.

+ Aislamiento de zonas con mayor temperatura de operacion en procesos industriales con lana mineral Aislan.

< Absorcion acustica con Sonoglass.

- Aislamiento térmico exterior a través de soluciones como AislanEIFS.

COMPLEJO CIELO TECHUMBRE

- Tejas asfalticas XT25 ARy Landmark para cubiertas con garantia de larga vida.
- Barreras de humedad Volcanwrap.
- Alslacion térmicay absorcion acUstica con lana de vidrio Aislanglass o lana mineral Aislan.

PROTECCION PASIVA AL FUEGO

- Sellos de Pasada para el tratamiento de perforaciones por pasadas de instalaciones a través de muros, tabiques y losas.

« Igniver mortero para proteccion frente al fuego de estructuras metalicas.

- Las soluciones constructivas Volcan permiten configurar tabiques que funcionan como elementos de compartimentacién, con
resistencias al fuego desde F15 a F180.
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NUESTROS PRODUCTOS SON EFICIENTES
EN OBRAY EN HABITABILIDAD

Fabricamos productos que permitan ahorrar aguay energia tanto en el proceso de edificacion,

como durante el uso de las edificaciones:

EFICIENCIA EN EL USO DE AGUA

Volcanita

Utilizado para construir muros, no necesita agua durante su
instalacion, a diferencia de los muros de hormigén o albadileria
tradicional.

Lana Mineral Aislan y Lana de Vidrio Aislanglass

Utiles por sus propiedades aislantes y téermicas, ambos
elementos no comprenden el uso de agua durante suinstalacion,
manteniendo una ventaja frente a la celulosa proyectada.

Fibrocemento Volcan

Ampliamente utilizado como revestimiento de muros y fachadas,
no considera agua durante el proceso de instalacion, a diferencia
de los muros de hormigon o albanileria tradicional.

EFICIENCIA ENERGETICA

Volcanita

Puede ser instalado entre muros de hormigon o albanileria,
aumentando la aislacion térmicay disminuyendo entre un 50%
a un 65% el consumo de energia durante el uso habitacional,
en comparacion a viviendas sin aislacion.

Lana Mineral Aislan y Lana de Vidrio Aislanglass

Se utiliza para rellenar el interior de los tabiques de Volcanita
—en la construccion de viviendas—aumentando la aislacion de
los muros y disminuyendo entre un 50% a un 65%, el consumo
energético por concepto de climatizacion.
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TEMAS MATERIALES
DE VOLCAN (TM)

[103-1,103-2, 103-3]

Excelencia en el servicio a clientes
Digitalizacion de procesos e innovacion

¢POR QUE SON
RELEVANTES

La excelencia en el servicio es parte integral de la propuesta de valor de Volcan
y dentro de laindustria es un aspecto fundamental, ya que la competitividad de
las edificaciones es en gran parte la capacidad de operar sin pausas. Ademas,
para los clientes finales, tanto en retail como consumidores particulares, la
experiencia de servicio es fundamental para llevar a cabo sus proyectos de
manera informada, en los plazos establecidos, asi como contar con un stock
acorde ala demanda del mercado.

:DONDE SE GENERA
EL IMPACTO?

Por otra parte, la digitalizacion de procesos es una evolucion tecnoldgica
inherente en la industria, y los procesos de innovacion —tanto en
productos como procesos— permiten asegurar la competitividad de
Volcany laincorporacion de tendencias y mejoras. Los clientes y sus distintos
tipos de proyectos pueden
contar con productos de

¢QUEHACE VOLCAN? vanguardia, asociados a
un servicio de excelencia
Volcan cuenta con una estructura de trabajo conjunto entre el drea comercial que permita llevar a cabo
—responsable de estudiar el mercadoy establecer las relaciones conlos clientes— proyectos eficientes y
y el drea técnica, encargada de asegurar el correcto uso e instalacion de los edificaciones de calidad
productos y/o soluciones constructivas. El trabajo comprende un fuerte foco internacional.

en la capacitacion y asesoria de clientes, convirtiendo el proceso de compra
en una asesoria en soluciones constructivas, tanto por canales presenciales
y remotos.

Ademas, Volcan fomenta lainnovacion interna, recogiendoy aplicandoideas
de los colaboradores. El objetivo es mejorar los procesos desde sus mismos
protagonistas, generando una cultura creativa, que impacte en productos de
calidad, precios competitivos y procesos eficientes.
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EXCELENCIA
OPERACIONAL

Nuestros clientes estan al centro de nuestro quehacer, por ello,
mantenemos una orientacion de servicio basada en tres pilares:

Excelencia operacional,

Excelencia en el servicioe

Innovacion continua.

Desde nuestro origen, la cultura de excelencia operacional
y calidad de productos permea cada una de nuestras
actividades. Contamos con un Sistema Integrado de
Gestion basado en la Calidad, Medioambiente, Seguridad
y Salud Ocupacionaly Eficiencia Energética, conforme alas
normas ISO 9001:2015; 14001:2015, ISO 45001:2018,
ISO 50001:2018. Ademas, aseguramos la calidad de las
principales familias de productos através delalSO Casco 5.

A partir de las normas ISO, nuestros equipos alinean
los procesos y productos a los mas altos estandares

internacionales, en elmarco del Sistema Integrado de Gestion.

Nuestro Comité de Gerentes supervisa eldesempenoatravés
deindicadores de produccién, encuestas de satisfaccion de
clientes y auditorias —tanto externas como internas— que
nos permiten contar con un tablero de monitoreo de toda
laempresa. Ademas, contamos con la plataforma web sig.
volcan.cl, donde nuestros empleados reportan desviaciones
y proponen mejoras enlas diferentes areas, através de dos
ambientes de trabajo:

CONTROL DE HALLAZGOS SIG

Este ambiente de trabajo permite alos responsables realizar
eltratamientoy posterior cierre de los hallazgos del sistema,
ya sean "no conformidades” u "oportunidades de mejora”.

CONTROL DE PROCESOS

Este ambiente de trabajo ofrece la posibilidad de que los
responsables de los indicadores de gestion por gerencia
puedan incorporar los resultados segun la periodicidad
definida por cada &rea. De esta forma pueden

hacer un seguimiento del cumplimiento, y en

caso de que existauna desviacion

tienen la posibilidad de tomar
accionesatravesdelambiente

“Control de hallazgos SIG".
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- T

. Actualmente, nuestras plantas productivas
- CONCHA Y TORO, QUITALMAHUE,

FIBROCEMENTOS Y MINERA LO
- VALDES, cuentan con 4 certificaciones

internacionales en sus versiones mas
actualizadas. Ademas, todas nuestras
familias de productos cuentan con certificacion

ISO Casco 5 de Bureau Veritas.

CERTIFICACIONES
[VO-9]

En 2020, enlas plantas Conchay Toro, Quitalmahue y Fibrocementos certificamos nuestro sistema
de gestion energética bajo la norma ISO 50001 en su version 2018. Ademas, recertificamos
nuestro sistema de seguridad y salud ocupacional bajo la nueva norma ISO 45001, que reemplaza
ala OHSAS 18001, en todas las plantas de Chile.

AUDITORES SIG

Hemos capacitado a nuestros trabajadores para colaborar en la supervision y resguardo
del Sistema Integrado de Gestion. El equipo de auditores SIG, verifica permanentemente el
cumplimiento de protocolos e identifican desviaciones o situaciones de riesgos.

En Chile, contamos con un 15% mas de trabajadores capacitados como auditores internos
para evaluar nuestro Sistema Integrado de Gestidn, mientras que en Peru tenemos cuatro
colaboradores capacitados en auditoria trinorma y seis en auditorias del Sistema de Gestion

de la Calidad.
EVOLUCION ‘ 2019 35 6
DE AUDITORES

SIG INTERNOS \ 2020 44 10
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EXCELENCIA
EN EL SERVICIO

[102,44,VO-7]

Construimos relaciones de confianza en
base alacalidad de nuestros productosyala
asesoria técnica que brindamos anuestros
clientes, a través de un trabajo conjunto
entrenuestra GerenciaComercialy Gerencia
Técnicay Desarrollo Sostenible.

Capitulo 5 Cliente al centro

Area comercial

* |dentificafortalezasy aspectosamejorar en el servicio.
* Busca retroalimentacion constante de clientes.

* Atentos a nuevas tendencias y necesidades en las
edificaciones.

Area Técnica

* Garantiza el correcto uso e instalacion de las
soluciones constructivas y productos.

* Brinda conocimiento técnico.

* Ofrece asesoria profesional.

*Se encarga de aplicar mejoras o tendencias
identificadas en los productos.
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-

APOYO TECNICO A CLIENTES

Contamos con profesionales dedicados a la asesoria personalizada a nuestros diferentes tipos de clientes:

. Grandes Profesionales
Empresas Empresas Oficinas de _ . ,
) o ) tiendas de Ferreterias dela Clientes finales
constructoras inmobiliarias arquitectura i -
retail construccion

Para ello, contamos con diferentes formas presenciales y remotas, para brindar asesoria y orientacion:

WORKCENTER VOLCAN

Tienda fisica ubicada en Las Condes Design, donde nuestros clientes pueden conocer nuestras soluciones constructivas
y recibir asesoria de arquitectos. La edificacion cuenta con la Certificacion Edificio Sustentable, y cuenta con la mas alta
tecnologia de productos Volcan en su construccion. Actualmente, contamos con un tour virtual, para visitar el Workcenter
y conocer los productos, desde cualquier navegador web, lo que permite estar siempre estar cerca de los clientes, a pesar
de las restricciones a la movilidad de la autoridad sanitaria.

VISITAS TECNICAS

En 2020, visitamos a 562 clientes, realizando 838 visitas técnicas, donde brindamos asistencia técnica, mostramos la eficiencia
hidrica y energetica de nuestros productos y la productividad que se puede alcanzar con nuestras soluciones, asi como la
seguridad de instalacion de los productos.

NUMERO DE CLIENTES
VISITADOS SEGUN RUBRO* 2018 2019 2020

| I'Q] (T)isndas 652 62§ 22;; ® l; EN TOTAL, EJECUTAMOS
ras o o
Constructoras 215 332 275 : : 5-320 hOI'aS
TOTAL 863 1.047 562 o | o / DECAPACITACION A 146 PARTICIPANTES

*Cada cliente puede haber sido visitado mas de una vez, por lo que las visitas técnicas (838) son mayores al niimero de clientes. **Desde marzo, no visitamos tiendas de retail, como medida de prevencion de contagio.

CANALES TELEFONICOS Y PAGINA WEB

Resolvemos dudas y asesoramos en la compra, uso y almacenamiento de residuos de nuestras soluciones
constructivas. Disponemos de la pagina https://www.volcan.cl y la linea 600 399 2000, donde los clientes
pueden conversar con un experto Volcan.
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VOLCAN ONLINE

Queremos acompanar alos clientes en sus proyectos,
promoviendo una cultura de construccién sustentable
y transmitiendo las nuevas tendencias constructivas.

SEGUIDORES
2018 2019 2020
1.300 2.316 4.432

FANS
2018 2019 2020
4.500 8.514 15.600

Contamos con cuatro medios sociales onliney en 2020
realizamos 31 charlasinformativas online, que tuvieron mas
de 20 milvisualizaciones cada una. Nuestras actividades
estandirigidas a publicos especialistas —como arquitectos,
ingenieros y empresas constructivas — pero tambiéen
actualizamos contenidos Utiles para clientes finales, que
desean incorporar mejoras en su hogar.

CONTACTOS
2018 2019 2020
1.209 3.254 6.346

SUSCRIPTORES
2018 2019 2020
1.000 1.120 1.379

Ademas, Volcan Peru cuenta con una plataforma de
medios online enfocados en su mercado, donde se
pueden cotizar productos y proyectos. Durante 2020,
realizaron capacitaciones y seminarios via streaming
donde explicaronlas ventajas particulares de habitabilidad,
conforty eficiencia de la construccion liviano-seca.

32.654 4.249
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SATISFACCION DE CLIENTES

Evaluamos permanentemente la experienciay
percepcion de nuestros clientes con dos herramientas
principales: Encuestas bajo la metodologia Net
Promoter Score (NPS) y nuestra encuesta de
satisfaccion de 10 dimensiones.

FRECUENCIA DE EVALUACION

huiy;
\ f—loi-\
(o lN e
Constructoras e . . Clientes de Minera
. e . Tiendas de retail .
inmobiliarias Lo Valdés
MENSUAL BIMENSUAL TRIMESTRAL

En 2020, realizamos 1.139 encuestas de satisfaccion —un
4 28% menos que en 2019—-donde fuimos evaluados con una
nota 5,8 a nivel general, manteniendo los resultados del afo
anterior, reconociendo nuestra gestion de produccién y

despachos, para dar continuidad a la industria en medio de
confinamientos y restricciones a la movilidad.
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EVALUAMOS 10 DIMENSIONES

Asesoriaenla
utilizacion de
productos

Entregade
certificados

Cumplimiento de
Plazos de entrega

Uso de elementos
de proteccion
personal

Satisfaccion
generalconla
atencion

07

Satisfaccion con
la logistica

Cumplimiento de
expectativas del
producto

Percepcion de
Volcan

Cliente al centro

Capitulo 5

En Chile, las dimensiones mejor evaluadas fueron la asesoria
técnicay la utilizacion de elementos de proteccion por parte de
los empleados de Volcan, mientras que las dimensiones mas
debiles fueronla percepcién sobre silos productos Volcan son
ecologicos y la atencion logistica.

En Peru, los aspectos mejor evaluados son la calidad de los
productos, la satisfaccion conlaatencion, asicomo las respuestas
rapidas a las cotizaciones. La dimension mas criticada es la
puntualidad de los despachos.

NUEVO SOFTWARE DE CARGA

Enrespuestaalos desafios logisticos, desarrollamos un nuevo
software de optimizacion de carga, para disponer la mayor
capacidad de carga posible en cada maqguina, con el objetivo
de reducir viajes y tiempos de despacho. Implementado en
diciembre de 2020y sera evaluado en 2021.

El proximo ano, a través de la aplicacion
movil V-Track, optimizaremos las rutas
de nuestros camiones, con el objetivo de
transportar los productos en el menor
tiempo y cantidad de viajes posibles.
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INNOVACION
CONTINUA

Llevamos cinco anos fomentando
una cultura creativa en nuestros
colaboradores. La innovacidén nos
permite navegar con las tendencias,
adaptar técnicamente nuestros
productos y mejorar los procesos.

Contamos con un Comité Ejecutivo de Innovacion y
Desarrollo, integrado por la totalidad de las gerencias y DESARROLLO DE

elarea deinnovaciony desarrollo. El Comite, tiene como l SOLUCIONES PARA
responsabilidad garantizar el cumplimiento de nuestra CONSTRUCCION
estrategia de innovacion.

INDUSTRIALIZADA

Ademas, la Gerencia Técnica y Desarrollo Sostenible
fomenta la participacion de los trabajadores, desarrollando
un concurso de innovacion anual y llevando a cabo las REEMPLAZO DE

ideas ganadoras. PANELES CON
Contamos con dos focos de innovacién, con un ATRIBUTOS

objetivo comun: Comercializar los productos ESTRUCTURALES
mas competitivos para laindustria de la

edificacion, enfocados en la productividad

de la obray la habitabilidad de los espacios.
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CULTURA DE INNOVACION

En 2020, nos enfocamos en comunicar la innovacion
e incentivar la participacion, pero no pudimos llevar a
cabo todas las actividades de innovacion debido a las
restricciones sanitarias.

Durante el periodo, aplicamos por quinto afio consecutivo
laencuesta de Culturas Creativas Corporativas, que tuvo
una tasa de respuesta del 65% y cuyos resultados —de
51 puntos, uno menos que en 2019- evidencian que

mantenemos una Cultura de Aprendizaje, ya que contamos
con capacidades deinnovacién, iniciativas formales para
incentivarlo y una medicion de los resultados.

Enestalinea, durante 2021 desarrollaremos un plan de
accion que permita incrementar el valor del indice de
cultura, para mantenernos en el nivel de aprendizaje y
eventualmente mejorarlo.

CONCURSO DE INNOVACION
[VO-10]

En su cuarta version, logramos convocar 103 ideas innovadoras en las tres categorias de participacion, donde

premiamos a 3 ideas ganadoras por cada una:

I

INDUSTRIAL

78 4

IDEAS PROYECTOS
RECIBIDAS GANADORES

CONTRATISTAS

3 1

PROYECTO
GANADOR

IDEAS
RECIBIDAS
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IDEAS GANADORAS SEGUN CATEGORIA

Posicion

lerlugar

2dolugar

3erlugar

3erlugar

Proyecto

Anillo de flama
refrigerado.

Reciclaje de
Volcanita.

Mejorar eficiencia
del Binder para
fabricacion de Lana
de Vidrio.

Panel de ahorro
energético enlinea
de yeso.

Descripcidn

El proyecto consiste en el reemplazo de los anillos de flama por una unidad refrigerada y anclada al cuerpo
estructural de maquina, lo que aumentara la vida Util de los repuestos, disminuira las mermas por proyecciéon
de vidrio y generaré estabilidad en el proceso de fibracion para la produccion de Lana de vidrio.

Se propone un proceso de reutilizacién del 80% de los rechazos secos de la planta de Volcanita
transformandolos en recortes, para ser utilizados como base de los paquetes de placas, asi como instalar
un sistema de recuperacion y reciclaje del 90 % del rechazo himedo, incorporando el polvo tratado enla
produccion de placas y yesos.

El proyecto busca mejorar la eficiencia del Binder en la fabricacion de lana de vidrio, mediante un sistema
de controly optimizacion de proceso que permita obtener un producto con mayor contenido de solidos.
Esto trae consigo la disminucion del consumo de la resina Fendlica, principal componente utilizado enla

elaboracion del Binder.

Se propone instalar un panel de control basado en un sistema de luces que ofrece informacién sobre
las condiciones de operacién y funcionamiento de la planta, permitiendo identificar y facilitar la toma de
decisiones en 4 ejes estratégicos:

1. Eficiencia energética: Cantidad y calidad optima de equipos. Identificar equipos fuera de la curva de carga
ideal o no necesarios. Rendimiento energético.

2. Orientacion cliente: Identificar de manera automatica situaciones fuera de control estadistico proceso.
(RPM, Temperatura, presion, % Modulacion, etc).

3. Reduccion Costos: Al mantener monitoreo continuo se podrd aumentar MTBF.
4. Seguridad: Minimizar atascos o fallas, se logra disminuir el nivel de riesgo.

Posicion

lerlugar

2do lugar

3erlugar

Proyecto
Volcapp.

Segmentacion de
clientes.

Volcanita
antibacterial.

Contratistas

Descripcién

Aplicacion movil que permita al cliente, en un punto de venta o en la pagina web, pueda escanear con su
celular un cédigo QR que le permita:

* Visualizar producto/solucion constructiva en 3D.

» Link ala pagina web del producto.

¢ Link volcan.cl/tienda.

* Revisar casos de estudio o proyectos de referencia.

* Subir unaimagen de su proyecto y visualizar como se vera con las soluciones Volcan.

* Instaladores certificados.

* Opciodn para atencion enlinea.

Diferenciar las oportunidades de negocios de clientes segmento empresa v/s clientes Constructora,

mediante un sistema de optimizacion de la gestion de carga de informacién en Sales Force para la creacion
de oportunidades y cotizaciones.

Desarrollo de una nueva placa de Volcanita con particulas de nano cobre como aditivo anti-bacterial y
antiséptico, que sean utilizadas en la construccion de recintos seguros, como hospitales, hoteles, viviendas,
centros infantiles, etc.

Posicion

lerlugar

Proyecto

Molino de martillo.

Descripcién

Se propone laimplementacion de un sistema de martillos, que muela el vidrio utilizado para analisis de
materia prima de manera automatica, brindando mayor seguridad en la faena y reduciendo la variabilidad
(Silice) en el proceso de analisis fisicoquimico.
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LANZAMIENTO
DE NUEVOS
PRODUCTOS

CONTINUAMOS INNOVANDO Y

LANZAMOS SEIS NUEVAS SOLUCIONES
CONSTRUCTIVAS, QUE CONTRIBUYEN A
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LAS OBRAS
Y LAHABITABILIDAD DE LOS ESPACIOS:

TEJAS ASFALTICAS XT25 AR VOLCANSATE, FACHADA SELLO ESPUMAF120
EXTERIOR

Cuentan con tratamiento AR en Permite sellar espacios generados

base a cobre, siendo resistente al Sistema de fachada conformado por  por el paso de instalaciones

mohoy algas. Aislan EIFS, pastas de terminacion, o dilataciones, en soluciones
mallas y fijaciones, combina disefio constructivas para otorgar una
y resistencia en aislacion térmica resistencia al fuego continuaentoda
y acustica, con una alta capacidad la superficie, impidiendo el paso de
ignifuga, que aporta conforty humos y gases que se producen
seguridad. Esta pensado para durante un incendio, con ensayo
aplicarse sobre muro de hormigon, F120 paradilataciones de tabiques.
placas de fibrocemento o placas de
Volcoglass.

Entre otras novedades, lanzamos un nuevo set de colores para Volcanboard Siding Colorplus, mas naturales
y con proteccion superficial antirrayado, asi como también lanzamos un nuevo empaque de Aislanglass, que
comunica de mejor manera sus atributos: hidrorrepelente, ignifugo, sostenible y eficiente energéticamente. .
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HACIA UNA CONSTRUCCION

Buscamos generar soluciones constructivas sostenibles
que contribuyan a procesos de edificacion mas eficientes
y seguros. En esta linea, nuestra linea de Volcopanel
consiste en paneles industriales que permite reducir la
incertidumbre de los procesos constructivos, llevando
rapidez a la ejecucion, menor pérdida de material y una
mayor seguridad para los trabajadores.

INDUSTRIALIZADA

ElVolcopanel PE se compone de una plancha de VVolcanita
conun nucleo de poliestireno expandido. Su instalacion
sellevaacabomediante soportes de fierro estriadoy se
fijan mediante Sello Espuma F120 entre paneles, losas
y muros. Junto con facilitar el proceso de edificacion,
aportaaislacion térmicaylogra una efectiva proteccion
contra el fuego.

[ N

EL VOLCOPANEL PE

SE COMPONE DE UNA
PLANCHA DE VOLCANITA
CON UN NUCLEO

DE POLIESTIRENO
EXPANDIDO
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METODOLOGIA
Y ALCANCE

[102-45,102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54, 102-56]

Este quinto reporte de sostenibilidad divulga la gestiéon de
nuestra compaiiia entre el 1 de eneroy 31 de diciembre de 2020,
describiendo nuestro desempeiio en los asuntos ambientales,
sociales y econémicos, cubriendo la gestion de todas nuestras
plantas en Chile, Casa Matriz, Minera Lo Valdés y Volcan Peru.




113 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD VOLCAN 2020 Capitulo 6 Metodologia y alcance

IR

|
|

ESTUDIO DE MATERIALIDAD

[102-46,102-47,102-49, 102-32]

Este informe se ha elaborado en conformidad con la opcidn Esencial de los Estandares GRIy para
su desarrollo, se consideraron los principios —de definicién de contenidos y de elaboracion de
informes—que sefala Global Reporting Initiative (GRI). Los temas materiales —y sus contenidos—
los definimos a partir de un proceso de materialidad con tres etapas: Identificacion, Definicidony

Priorizacién de informacion:

1

IDENTIFICACION

Realizamos un benchmark de
la industria, analizamos marcos
de referencia en sostenibilidad,

obteniendo unalistalarga de
temas relevantes a considerar.

Estudiamos los temas
identificados, a partir de nuestras
revistas y redes sociales, articulos
de prensay contexto regulatorio

atingente a nuestra industria.

Luego, entrevistamos a los
9 ejecutivos de Volcany los
3 presidentes de nuestros
sindicatos.

Posteriormente, realizamos 3
grupos focales, con trabajadores
de las plantas Quitalmahue,
Conchay Toro y Fibrocementos.

Para finalizar, entrevistamos
aun gran cliente retail, una
constructoray a tres trabajadores
de Volcan junto con sus familias,
permitiéndonos acotar los temas
materiales.

3

PRIORIZACION DE TEMAS

La materialidad fue analizada
y validada por el Comité de
Gerentes, aligual que los
contenidos del Reporte de
Sostenibilidad.
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TEMAS MATERIALES
Tema material

Integridad y anticorrupcion.

Capitulo 6 Metodologia y alcance

Cobertura

Grupo Volcany toda su cadena de valor.

Desempefio econdmico.

Grupo Volcan.

Cuidado de las personas.

Grupo Volcény trabajadores propios y contratistas.

Digitalizacion de procesos e innovacion.

Grupo Volcan

Circularizacion de residuos.

Grupo Volcany comunidad.

Contribucién ala lucha contra el cambio climatico.

Grupo Volcany comunidad.

Gestién sostenible de proveedores.

Grupo Volcany proveedores.

Formaciony desarrollo profesional.

Grupo Volcany trabajadores.

Dialogo social y relaciones con la comunidad.

Grupo Volcany comunidad.

Productos de bajo impacto en su ciclo de vida.

Grupo Volcény clientes.

Excelencia en el servicio a clientes.

comunidad.

« Dialogo social y relaciones conla

Grupo Volcany clientes.

Integridad y anticorrupcion.

Cuidado de las personas.
Circularizacion de residuos.
Contribucién a la lucha contra el cambio
climatico.

* Formaciény desarrollo profesional.

* Excelenciaen el servicio a clientes.

» Gestion sostenible de proveedores. | ¢ Digitalizacion de procesos e innovacion.
* Productos de bajo impacto en su ciclo de vida.

* Desempefio Econémico

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

IMPORTANCIA PARA VOLCAN
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INDICE GRI

[102-55]

CONTENIDOS GENERALES

Estandar Contenido Descripcion
Eﬂ;gﬁenms 2016 101 Principios GRI 113
102-1 Nombre de la organizacion 124
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 8
102-3 Ubicacion de la sede 8
102-4 Ubicacion de las operaciones 8
102-5 Propiedady formajuridica 124
102-6 Mercados servidos 8
102-7 Tamano de la organizacion 8
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 8-41
GRI 102: Contenidos 102-9 Cadena de suministro 32
Generales 2016 102-10 Cambios significativos en la organizacion y en su cadena de suministro 32-34
102-11 Principio o enfoque de precaucion 31
102-12 Iniciativas externas 15
102-13 Afiliacion a asociaciones 15
102-14 Declaraciones de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 5
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades. 5
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 11
102-18 Estructura de gobernanza 26
102-18 Estructura de gobernanza 123
102-19 Delegacion de autoridad 26
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y sociales 26
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INDICE GRI

[102-55]

CONTENIDOS GENERALES

Estandar Contenido Descripcion
102-22 Composiciéon del maximo organo de gobierno y sus comités 26
102-23 Presidente del maximo organo de gobierno 26
102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 26
102-25 Conflictos de intereses 26
10226 I ooy oo 2
102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas 26-31
102-40 Lista de grupos de interés 13
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 66
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 13
102-43 Enfoque para la participacion y seleccion de grupos de interés 13
e A 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 13
Generales 2016 102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 112
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 113
102-47 Lista de temas materiales 113
102-48 Re-expresiones de la informacion No aplica.
102-49 Cambios enla elaboracion de informes 112
102-50 Periodo objeto delinforme 112
102-51 Fecha del ultimo informe 112
102-52 Ciclo de elaboracion de informes 112
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 112
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI. 112
102-55 indice de contenido GRI 116
102-56 Verificacion externa 112
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INDICE GRI

[102-55]

TEMAS MATERIALES

Tema material

Aspecto GRI

Contenido

g .

-

Descripcidn

GRI 103 103-1 ‘ Explicacion del tema material y sus coberturas. 25
Enfoque de 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes. 25
Integridady gestion 2016 ) » »
anticorrupcion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 25
GRI 205: Comunicacion y formacion en politicas y procedimientos
) = 205-2 : . 30
Anticorrupcion anticorrupcion.
D ~ GRI201:
esempeno ~ - . -
econdmico Deserl"np'eno 201-1 Valor econdmico generado y distribuido 34
economico
103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas. 25
GRI103:
Enfoque de
i& 103-2 Enfoque de gestiény sus componentes. 25
Gestion sostenible gestion 2016 g E Y P
de proveedores 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 25
GRI204:
Practicas de 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales. 33

adquisicion
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INDICE GRI

[102-55]

TEMAS MATERIALES

Tema material

Aspecto GRI

Contenido

"."

-

Descripcidn

Cuidado de las
personas

GRI 103: 103-1 ‘ Explicacion del tema material y sus coberturas. 39
Enfoque de 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes. 39
estion 2016
9 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 39
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 60
403-2 Ideﬁclﬁcaoon de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion 60
deincidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 60
Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion
403-4 ) : 60
sobre seguridad y salud en el trabajo
CRI 403.: Salud 403-5 Formacion de trabajadores sobre seguridad y salud en el trabajo 60
y seguridad
ocupacional 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 60
Prevencion y mitigacion de los impactos enla salud y la
403-7 seguridad de los trabajadores directamente vinculados con las 60
relaciones comerciales
403-8 Cobgrtura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el 60
trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral 60
GRI401: 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal. 42
Empleo ' Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se
P 401-2 _ . 59
dan alos empleados a tiempo parcial o temporales.
GRI 405 405-1 Diversidad en ¢rganos de gobierno y empleados. 46
Diversidad e Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres
: 405-2 49
igualdad de frente a hombres
oportunidade Propio Nacionalidad de trabajadores 48
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[102-55]

TEMAS MATERIALES

Tema material

Aspecto GRI

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD VOLCAN 2020

Contenido

Capitulo7 indice GRI

"."

-

Descripcidn

103-1 ‘ Explicacion del tema material y sus coberturas. 39
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes. 39
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 39
Formacion GRI404: _ _, _
y desarrollo Formaciény 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 50
PR educacion. 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y =
programas de ayuda a la transicion
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas
404-3 ~ . 55
del desempefio y desarrollo profesional
103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 39
GRI'103:
Enfoque de 103-2 Enfoque de gestiony sus componentes 39
estion 2016
9 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 39
Dialogo social y GRI413: ! e, .
relaciones conla ; Operaciones con participaciéon de la comunidad local,
f Comunidades 413-1 ) . 67
comunidad locales evaluaciones de impacto y programas de desarrollo.
Propio Iniciativas de vinculacion con el entorno. 67
) Porcentaje de trabajadores que viven en la misma comuna
Propio ) 67
donde trabajan.
GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas. 70
Enfoque de 103-2 Enfoque de gestidony sus componentes. 70
Circularizacion de estion 2016
residuos g 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 70
GRI 306: 306-3 Residuos generados. 89

Residuos
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INDICE GRI

[102-55]

TEMAS MATERIALES

Tema material Aspecto GRI  Contenido Descripcidn

GRI 103: 103-1 ‘ Explicacion del tema material y sus coberturas. ‘ 70
Enfoque de 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes. ‘ 70
estion 2016
g 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 70
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion. 73
GRI 302 302-2 Consumo energético fuera de la organizacion. 75
Contribucién a Energia 302-3 Intensidad energética. 76
lalucha contra el
cambio climatico 302-4 Reduccion del consumo energético. 77
303-3 Extraccion de agua. 78
GRI 303: Agua 303-4 Vertidos de agua. 78
303-5 Consumo de agua. 78
GRI 305 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3). 82
Emisiones 305-5 Reduccion de las emisiones de GEl. 82
103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas. 70
GRI'103:
Enfoque de 103-2 Enfoque de gestidony sus componentes. 70
Productos de bajo gestion 2016
impacto en su ciclo 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 70
fevide GRI417: Requerimientos para la informacién y el etiquetado de
Marketing y 417-1 9 Pa yeleta 90
. productos y servicios.
etiquetado.
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INDICE GRI

[102-55]

TEMAS MATERIALES

Tema material Aspecto GRI  Contenido Descripcidn
103-1 ‘ Explicacion del tema material y sus coberturas. ‘ 35-98
GRI'103: 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes. ‘ 35-98
Digitalizacion Enfoque de
de procesos e gestion 2016 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 35-98
innovacion
Propio Actividades y canales de asesoria técnica online. ‘ 103
Propio Iniciativas para fomentar lainnovacion. 106
103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas. 98
 colonc | GRI 103: 103-2 Enfoque de gestiony sus componentes. 98
xcelenciaene iy y
servicio a clientes Enfo'q'ue de 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 98
gestion 2016 ) ) )
Propio Excelencia operacional 101
Propio Evaluacion de satisfaccion de clientes 102
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[102-1, 102-5]

Compaiiia Industrial El Volcan S.A.
Rut: 90.209.000-2
Casa Matriz: Agustinas 1357, Piso 10. Santiago de Chile.
Teléfono de contacto: +56 2 24830500
Casilla de correos: asistencia@volcan.cl
Pagina web: www.volcan.cl

Somos Compaiiia Industrial El Volcan, una sociedad anénima abierta, que se transa
en la Bolsa de Comercio de Santiago de Chile, ciudad donde se encuentra nuestra

Casa Matriz y principales plantas productivas.

[102-53]

Para conocer mas sobre nuestro Reporte de Sostenibilidad, o bien comunicar dudas y/o sugerencias, por favor escribir a
Ricardo Fernandez Oyarzun, Gerente Técnico y Desarrollo Sostenible, al correo electrénico: rfernandez@volcan.cl

OOO® VolcanCL

volcan.cl/sostenibre

Disefio Iconolmagen



