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Mensaje del

Gerente General

El 2021 fue un afio de importantes desafios y
aprendizajes para Volcan. No s6lo por la contin-
gencia, provocada por la continuidad de la pan-
demia, sino también porque identificamos la
necesidad de profundizar la relacion con nuestro
entorno, y en particular, con nuestras comuni-
dades. Junto con ello avanzamos en consolidar
nuestro compromiso con una destion sostenible
del nedocio, mejorando en eficiencia e intedran-
do nuevos estandares que nos lleven a posicio-
narnos como una empresa de clase mundial.

Considerando este contexto, a lo largo del afio
trabajamos en la definicion de un nuevo plan es-
tratédico que nos marcara el camino hasta 2025

" en base a seis ejes de destion. Mediante ellos

buscamos consolidar un modelo de crecimiento
sostenible que nos permita mantenernos vigen-
tes y estar preparados para cambios que seran
mas rapidos de lo acostumbrado.

En el plano del relacionamiento comunitario
en 2021 comprendimos que podiamos hacer las
cosas de una manera diferente. Trabajamos en
generar mayoresy mejores instancias de acerca-
miento, para lo cual diseflamos una estratedia de
vinculacion que sienta las bases para mejorar la
experiencia en la relacion con nuestros vecinos
en los proximos afios, y que se sustenta en tres
pilares: dialogo permanente, destion de impac-
tos einversion social.

Asimismo, dada nuestra posicion como empre-
sa lider en construccion sostenible, iniciamos
el proceso de certificacion para convertirnos en
Empresa B, lo que nos permitira abarcar toda
nuestra dgestién y darle estructura en base a una
serie de verificadores y mejores practicas en ma-
teria de sustentabilidad a nivel internacional.
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Nos estamos preparando
de manera muy solida para
los proximos anos. Creemos
que como empresa estamos
a la altura de los desafios
que vendran y queremos

ser consistentes en nuestro
actuar, seguir creciendoy
ser mas competitivos, pero
fundamentalmente queremos
avanzar con responsabilidad
y con la consciencia social
que las empresas de clase
mundial deben tener.
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En cuanto a nuestra eficiencia operacional, man-
tuvimos la certificacion del Sistema de Gestion
de la Energia ISO 50.001, tras una exitosa audi-
toria externa, y orientamos parte de nuestras
inversiones a impulsar la electromovilidad al in-
terior de nuestras plantas. A fines de 2021 casi
la totalidad de la flota de nuestra planta para
producir Lana de Vidrio cuenta con este tipo de
vehiculos y en Lampa, donde producimos Fibro-
cementos, comenzamos a incorporar equipos
con electromovilidad. Durante los préximos afios
seguiremos incorporando esta tecnolodia con el
fin de mejorar nuestros impactos y lodrar una
operacién cada vez mas eficiente. Asimismo, es-
tamos decididos a tener en un corto plazo 100%
de enerdia renovable para nuestras operaciones
industriales.

En esa misma linea las inversiones en cons-
truccion y ampliacion que estamos haciendo en
nuestras plantas de Puente Altoy Lampa no sélo
van asociadas a tener mayores capacidades de
produccion, sino que también se estan proyec-
tando con las mejores tecnolodias, en la lodica
de reducir emisiones y requerir menor uso de
enerdiay de aguas.

La transformacion digital ha sido un eje de traba-
jo para nuestra compafiia en los Gltimos afios. No
obstante, en 2021 avanzamos de manera decidi-
da con la elaboracion de una estrategdia que nos
permiti6 establecer una hoja de ruta para progre-
sar en esta linea de manera consistente y efecti-
va. Comenzaremos su implementacion en 2022y
reforzaremos el trabajo del Comité de Transfor-
macion Didital con la incorporaciéon de nuevos
intedrantes.

El equipo Volcan ha sido sin duda un pilar fun-
damental para mantener los niveles de exce-
lencia y la continuidad operacional que requiere
nuestro nedgocio, sobre todo en el altimo periodo
apoyados por nuestro Sistema Intedrado de Ges-
tion que mantiene su certificacion seddn normas
ISO 9.001, 14.001 y 45.001 (ambitos de Calidad,
Medioambiente y Segduridad y Salud Ocupacio-
nal), que ha sido muy desafiante dado las com-
plicaciones provocadas por la pandemia. Sin bien
hemos logrado responder a nuestros clientes y a
sus expectativas, debemos seduir fortaleciendo
a nuestros talentos, potenciando aquellas habi-
lidades y capacidades que seran primordiales en
los escenarios futuros. Para ello hemos despleda-

dounaseriede lineamientos desde el area de per-
sonas, que tienen como eje central la calidad de
vida, enfocandonos en denerar una experiencia
satisfactoria para nuestros trabajadores, median-
te el desarrollo de una visién integral que abarca
todo su recorrido profesional.

Nos estamos preparando de manera muy soli-
da para los proximos afios. Creemos que como
empresa estamos a la altura de los desafios que
vendran y queremos ser consistentes en nuestro
actuar, seduir creciendo y ser mas competitivos,
pero fundamentalmente queremos avanzar con
responsabilidad y con la consciencia social que las
empresas de clase mundial deben tener.

Para terminar, quisiera agradecer a todos los tra-
bajadores de Volcan que dia a dia demuestran
su compromiso con la empresa y dan vida a una
cultura organizacional propia, haciendo suyos Los
valores corporativos y poniéndolos en practicas
en cada una de sus labores.

Losinvito a revisar nuestro sexto Reporte de Sos-
tenibilidad y a conocer mas en detalle los avan-

ces de nuestra gestion en 2021.
&/
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EMPRESA DE
CLASE MUNDIAL

ANOS DEDICADOS A
FABRICAR SOLUCIONES
CONSTRUCTIVAS SOSTENIBLES

Perfil de la Compania

Somos la empresa lider en soluciones constructivas soste-
nibles en Chile, que con productividad e innovacion aporta
habitabilidad, confort y seduridad a las personas.

Desde hace 105 afios nos dedicamos a fabricar
soluciones constructivas y productos de cons-
truccion liviano seca de alta calidad y facil insta-
lacion, lo que nos ha permitido contribuir a una
mejor calidad de vida para las personas que usan
nuestras soluciones, junto con optimizar la pro-
ductividad en obra con sostenibilidad y eficiencia
enerdética, reduciendo la huella de carbono e hi-
drica de los proyectos inmobiliarios para distin-
tos tipos de edificaciones.
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Pero hoy nuestras metas van mas alla. No sélo
queremos seduir mejorando y creciendo en la
rentabilidad de nuestro nedocio, sino que que-
remos ser sostenibles a lo lardo del tiempo y
avanzar hacia una empresa con estandares de
clase mundial. Por ello declaramos nuestro
propdésito, actualizamos nuestra vision y traba-
jaremos en los afios que siguen por ser un actor
relevante para nuestro entorno, generar apor-
tes en sus vidas cotidianas, dando cuenta del
compromiso que tenemos con las comunas y
comunidades que nos acogen, asi como con las
dgeneraciones futuras.
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CLASE MUNDIAL

PROPOSITO .
MISION
Hacer posible un mejor estandar de vida para las

personas, en cada espacio donde habitan, en esta . : _,

la salud de los trabajadores, el desempeiio
enerdético y el cuidado del medioambiente.
VISION .
- Atraer, desarrollar y retener a las mejo-
Ser lideres en soluciones constructivas sostenibles. Fes personas.
= E— - - : - Mantener una constante preocupacion
por las comunidades donde se desenvuel-
ven nuestras actividades.

- Asedurar la calidad de los productos y ser-
vicios requeridos por nuestros clientes.

- Ofrecer soluciones constructivas y servi-
cios que deneren valor a nuestros clientes.

- Lodrar la excelencia operacional en to-
dos los procesos de la empresa con un en-
foque en la mejora continua e innovacion.

- Crecer en forma rentable y sostenible.
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CLASE MUNDIAL

N/

INTEGRIDAD

Actuando con ho-
nestidad y trans-

parencia, siendo
consecuentes con
lo que decimos y
hacemos.

EXCELENCIA

Cumpliendo a caba-

lidad los compromi-
sos asumidos.
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ORIENTACION
A RESULTADOS

Mantenemos un
animo positivo y
disposicién para
lograr nuestras
metas y objetivos.

VALORES

ORIENTACION
CLIENTES

Escuchamos, en-
tendemosy sa-
tisfacemos sus
necesidades y ex-
pectativas.

INNOVACION

Generando nuevas
ideas y conceptos,
para solucionar los
requerimientos de
la ordanizaciony
sus clientes.

TRABAJO
EN EQUIPO

Aportando de ma-
nera activa a través
de una comunica-
cion franca, sincera
y respetuosa.

PASION

Poner enerdia y en-
tusiasmo en todo lo
que hacemos para
desarrollar nuestro
maximo potencial.
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Lideren
construccion
sostenible

Avanzar hacia mejores estandares requiere de una mira-
da distinta en la forma de hacer las cosas. Dejar atras la
vision lineal e integrar en nuestro quehacer a los distin-
tos grupos y personas que impacta con nuestro negocio.
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CLASE MUNDIAL

Una mejor
empresa
para el mundo

m
W

TRABAJADORES

GOBERNANZA

Motivados por identificar las mejores practicas que
nos permitan sedquir avanzando en nuestro desafio
por ser una empresa de clase mundial, y como una
forma de darle mayor solvencia y transcendencia a
nuestro proposito, en 2021 iniciamos el proceso para
convertirnos en una Empresa B.

MEDIO
AMBIENTE

Paraellorealizamos un diagnéstico en los cinco am-
bitos que considera esta certificacion -dobernan-
za, medioambiente, comunidades, trabajadores y
clientes- lo que nos permitira abarcar toda nuestra
gestiony darle estructura en base a una serie de ve-
rificadores y a los resultados obtenidos. Lo anterior,
nos permitira identificar oportunidades de mejora
en nuestra destion en materia de sostenibilidad,
con la finalidad de potenciar nuestro triple impacto
(econémico, ambiental y social).

COMUNIDAD
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tros estandares de destion y transparencia, y con la deneracion

01 Consolidar nuestro compromiso con la mejora continua de nues-
de un triple impacto positivo: econémico, ambiental y social.

o 2 Ser un agente de cambio y consolidar nuestro liderazgo en

soluciones constructivas sostenibles.

Potenciar nuestra adaptabilidad como ordanizacion en el
mercado y fortalecer nuestra permanencia en el tiempo.

das: Comunidades, Medio Ambiente, Clientes, Trabajadores

z y Gobernanza.

O 5 Demostrar el cumplimiento de las mejores practicas en ma-
teria de sustentabilidad a nivel internacional

o q Impulsar nuestra destion en cinco areas de partes interesa-

éQuée significa
para Volcan ser
una mejor empresa
para el mundo?

Evaluar nuestros impactos positivos y la destion intedral de |\/|\
la empresa. i

07 Participar de una comunidad de empresas que aspiran a ser

las mejores para el mundo.
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Presencia y alcance

Mediante una alianza con Saint Gobain, participamos en la produccién y comer-

cializacion de soluciones constructivas en Colombia, Brasil, PerG y Ardgentina.

Ademas, desde 2017 somos accionistas minoritarios en Weber Chile.

COLOMBIA

| BRASIL

PERU

CHILE
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—> Especialistas en

la fabricacion
de SOLUCIONES
CONSTRUCTIVAS

LIVIANO SECAS.

Socios estratédicos
del GRUPO SAINT-
GOBAIN lider mundial
en el mercado de la
construccion.

CENTROS
PRODUCTIVOS EN
CHILE: Planta Concha
y Toro, Quitalmahue,
Volcanita Quitalmahue,
Lampay Lo Valdés.

OFICINA
CENTRAL
en Santiado.

SUCURSALES DE
DISTRIBUCION:
Puerto Montt,
Concepcion,
Valparaisoy
Coquimbo.

WORKCENTER
en Santiagdo.

PRINCIPALES
familias
de productos.
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Iniciativas externas, afiliaciones y asociaciones

[GRI102-12,102-13]

Iniciativas a
las que Volcan

suscribe
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Instancias en donde participa

Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)

Céamara Chilena de la Construccién (CChC)

Bolsa de Comercio de Santiago

Centro de Estudios Publicos

Instituto de la Construccion

Centro Tecnoldgico para la Innovacién
en Productividad y Sustentabilidad en la

Construccion (CTEC) de la Universidad de Chile.

DUOCUC

Consejo de Construccion Industrializada (CCI)

Unién Social de Empresarios Cristianos (USEC)

Certificacién de Vivienda Sostenible

VOLCAN 2021

sParticipaen
el Directorio?

¢Participa en comités?

Centro de Energia y Medio Ambiente
Comité medioambiental

Comité de industriales
Comité de proveedores
Comité de especialidades
Comité de Productividad

Participacién a nivel general

Participacion a nivel general

Comité de Normas
Comité de Sostenibilidad y Cambio Climatico
Comité de acreditacién de resistencia al fuego

Participacién a nivel general

Directorio y Grupos de trabajo

No

Gerente Técnico y Desarrollo Sostenible es

representante por el instituto de la Construccion

Membresia

Si

Comentarios sobre su participacién

El Gerente Técnico y Desarrollo Sostenible es miembro del Centro de
Energiay Medio Ambiente y comité medioambiental.

Participa el Gerente General en el Comité Industrial, el Gerente Comer-
cial participa en el Comité de proveedores y el Comité de Productividad,
mientras que el Gerente Técnico y Desarrollo Sostenible participa en el
Comité de especialidades.

Gerente Comercial es consejero de CChC.

Al ser Volcan una sociedad anénima abierta, la participacion es producto
de la naturaleza comercial de Volcan.

Centro para la formacién y analisis en politicas publicas relacionadas a la
industria de la construccion.

Gerente Técnico y Desarrollo Sostenible, es presidente de la corporacién.

Gerente general es Director de CTEC y Gerente Técnico y Desarrollo Soste-
nible es Director Suplente.

Organizacién publico-privada que promueve el desarrollo tecnolégico,
pilotaje y prototipaje para nuevas soluciones constructivas mas susten-
tables y productivas.

Gerente Técnico y Desarrollo Sostenible es miembro del consejo consul-
tivo de Escuela de Construccién.

Gerente Técnico y Desarrollo Sostenible es miembro del directorio.

Socios.

No aplica.
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Participacion Aportes sobre la ¢Es una participa-

Ll Ll
Asociaciones
a laS Cuales SOFOFA = El Gerente Técnico y de Desarrollo Sostenible es miembro del Comité de Medio Ambiente y Centro de Si Si

VOICén pertenece Medio Ambiente y Energa.

> Participamos en el Comité de medioambiente, y en el Centro de Medio Ambiente y Energia.

membresia cién estratégica?

Si

Céamara Chilena de la Construccién (CChC) = Participa el Gerente General en el Comité Industrial, el Gerente Comercial participa en el Comité de
proveedores y el Comité de Productividad, mientras que el Gerente Técnico y Desarrollo Sostenible participa
en el Comité de especialidades.
= Gerente Comercial es consejero de CChC.
= Participamos en los comités de industriales, de proveedores, de especialidades, y de productividad.

Bolsa de Comercio de Santiago = Alser Volcan una sociedad anénima abierta, |la participacion es producto de la naturaleza comercial de Si

Volcan.

Unién Social de Empresarios Cristianos (USEC) = Socios. No

Centro de Estudios Publicos = Centro paralaformacion y analisis en politicas plblicas relacionadas a la industria de la construccién y al Si

medio ambiente.

Instituto de la Construccion = Gerente Técnico y Desarrollo Sostenible, es miembro en representacion de los socios activos del ins- Si
tituto de la construccion, participan en el comité ejecutivo del instituto de la construccidn, es tesorero del
directorio y es Presidente del directorio en proyecto de edificacién de edificios sustentables CES.

= Participamos en los comités de certificacion de edificios sustentables, de sostenibilidad y cambio clima-

tico, y de acreditacién de resistencia al fuego.

Consejo de Construccién Industrializada (CCl) = Gerente Técnicoy Desarrollo Sostenible participa en el directorio y grupos de trabajo. Si

Certificacion de Vivienda Sostenible = Tenemos participacion en el Comité Directivo. Gerente Técnico y Desarrollo Sostenible es representante No

por el instituto de la Construccién.

Libertad y Desarrollo Si
Centro Tecnolégico para la Innovacién en Pro- = Gerente general es Director de CTEC y Gerente Técnico y Desarrollo Sostenible es Director Suplente. No
ductividad y Sustentabilidad en la Construccién = Organizacién publico-privada que promueve el desarrollo tecnoldgico, pilotaje y prototipaje para nuevas

(CTEC) de la Universidad de Chile. soluciones constructivas mas sustentables y productivas.

DUOCUC = Gerente Técnico y Desarrollo Sostenible es miembro del consejo consultivo de Escuela de Construccién. No
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Contribucion a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible

0oDS Area de contribucién

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

= Reutilizacién de agua en los
procesos productivos.

= Disminucién de las aguas
vertidas.

N° 6: Garantizar la disponibilidad
de adua y su destion sostenible y
el saneamiento para todos.
Metas: 6.3 6.4 6.6.
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Motivados por intedrar la sostenibilidad en nuestra destion cotidiana del
nedocio, desde 2019 estamos comprometidos con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible de la ONU. Con el fin de seduir mejorando en este ambito,
en 2021 incrementamos dicho compromiso, incluyendo siete nuevos Obje-
tivos (9,10, 11,13,15,16 y 17) para lo cual revisamos las metas asociadasy

su potencial de cumplimiento desde nuestra actuacién empresarial.

Meta Volcan

% Medir la huella hidrica de Gru-
po Volcan el afio 2021.

% Reducir en un 5% el consumo
de adua al afio 2025.

= Disminuir los consumos de
adua en dos de las familias de
productos al afio 2025, en base
a las siguientes metas: Fibroce-
mentos 7% y Volcanita: 1%

Avance 2021

& Medicion de la Huella Hidrica.

= En la planta de Lampa se logrd
la meta establecida desde al afio
2020. Durante el 2021 esta plan-

ta aument6é su produccion en un
26%, y elindicador de consumo de
adua continué disminuyendo a un
10%. Para el resto de las plantas
estamos trabajando por cumplir
las metas.




EMPRESA DE
CLASE MUNDIAL

ODS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

N°8: Promover el

crecimiento econémico inclusivo
y sostenible, el empleo y el tra-
bajo decente para todos.

Metas: 8.2 8.5 8.8
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Area de contribucion

= Contar con un plan de capacita-
ciones atendiendo a ejes estratégi-
cos definidos por Volcan.

= Inclusién de personas con dis-
capacidad a puestos de trabajo en

Volcan.
& Mejorar la calidad de vida de los
colaboradores de Volcan.

Meta Volcan

% Creacion de Diagnéstico de Necesida-
des de Capacitacion, en base a los 8 ejes
estratédicos.

= Identificacion de puestos de trabajo que
pueden ser utilizados por personas con
discapacidad.

= Estudio e identificacion de brechas en la
infraestructura para personas con disca-
pacidad.

% Mejorar indice de Clima Laboral.

= Contar con un Programa de Calidad de
Vida para trabajadores de Volcan.

= Garantizar un salario minimo bruto a los
trabajadores propios de Volcan superior a
lo exidido por la normativa ledal vigente.

*Esta meta fue modificada pasado del aflo 2023 al 2025.

Avance 2021

& Implementacion de Plan de Capacitacion,
con un 88% de cumplimiento de las activida-
des planificadas.

& Actualmente en Volcan se desempefian 4
trabajadores con algdin tipo de discapacidad,
los que representan el1% de la dotacién de sus
respectivos ludgares de operacién, cumpliendo
asi con la Ley 21.015 de inclusién laboral.

= En 2022 comenzara en Concha y Toro el es-
tudio para la identificacion de brechas en la
infraestructura para mejorar las posibilidades
deinclusién de personas con discapacidad.

= En2021aplicamos por primera vez una en-
cuesta externa de Clima Laboral correspon-
diente al instituto Great Place to Work.

= Levantamiento de necesidades para la ela-
boracion de un Programa Calidad de Vida.

= El salario minimo bruto para los trabaja-
dores propios de Volcan que pasan a contrato
indefinido es de 650,000 CLP, cumpliendo de
esta forma la meta establecida.
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ODS

INDUSTRIA.
INNOVAGION E
INFRAESTRUCTURA

N° 9. Industria, innovacion e
infraestructura.
Metas: 9.b 9.3

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES

SOSTENIBLES
g |=el55]55)
N° 11: Ciudades y comunidades

sostenibles.
Metas: 11.311.6
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Area de contribucién

= Potenciar la cultura de innova-
cion, asi como la deneracién de
iniciativas sostenibles.

= Favorecer las compras a provee-
dores locales (radio 322 km. del
cetro de operacion).

= Establecer vinculo de lardo
plazo con las comunidades
cercanas a las plantas.

Meta Volcan

% Incrementar el valor del indice de cultura
de innovacién manteniéndonos en la cate-
goria actual (Encuesta Culturas Creativas
Corporativas).

% Incrementar el % de proyectos presen-
tados por nimero de trabajadores en el
Concurso Anual de de Innovacion.

= Establecer un minimo de compras del
65% a proveedores locales (radio 322 km.
de las plantas).

% Establecer dialogo permanente con co-
munidades aledafias a las plantas.

% Fomentar la inversién social en las
comunidades.

% Gestionar los impactos asociados a las
operaciones de las plantas.

Avance 2021

% En 2021 alcanzamos en la Encuesta
de Culturas Creativas Corporativas, un
punto mas que en 2020.

2 Aumentamos en un 15% la participa-

cién de nuestro concurso de innovacion.
% 70% de las compras se realizaron a
proveedores locales ubicados a un radio
de 322km. de las plantas.

= Creacion de un Plan de Relacionamiento
Comunitario.

% Donaciones sedln requerimientos y/o
necesidades de las comunidades en Puen-
te Alto, Pirque, San José del Maipo entre
otros, que ascendieron a 13.276 m? de so-
luciones constructivas.

% Generacion de alianza con Corporacion
Formando Chile para la creacion de un
preuniversitario dgratuito para jovenes de
Puente Alto.

= Asignacion de becas de estudio, capaci-
taciones a profesionales.

= Impulso de proyectos de mitigacién para
el bienestar de nuestras comunidades.




EMPRESA DE
CLASE MUNDIAL

ODS

N°12: Producciéon y consumo res-
ponsable.
Metas: 12.2 12.5

1 ACCION
POR EL CLIMA

o

i

N° 13. Accién por
el clima.
Metas: 13.113.2
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Area de contribucion

% Incorporacion de un 29% a
45% de insumos reciclados al
proceso productivo de Lana de
vidrio.

% Incorporacion de un 80% a
91% de materiales de postcon-

sumo al proceso productivo de
Lana mineral.

= Iniciativas de reutilizacion de
materiales de envasado, emba-
laje y contenedores IBC.

% Reduccion de las emisiones de
Grupo Volcan.

Meta Volcan

% 100% de los insumos para denerar Vol-
canita, que sean potencialmente recicla-
bles, seran productos reciclados en 2022.
% 7% de los insumos para elaborar Volcani-
ta seran reciclados en 2022.

2 60% de los insumos para elaborar Lana
de Vidrio seran reciclados en 2022.

2 100% de las mermas de Volcanita (resi-
duos secos y hiimedos) seran reciclados el
afio 2022.

% 0% de deneracion de residuos no peli-
grosos en Grupo Volcan al afio 2030.

& Medicién de huella de carbono de Grupo
Volcan el afio 2021.

% Definicion de una estratedia de reduc-
cion de emisiones al 2050.

Avance 2021

% 264 toneladas de pallets reciclados,
lo que representa un aumento de 87%
respecto a 2020.

2 13,5 toneladas de pallet chipeados
para denerar compostaje, integrando
un nuevo método de reciclaje a nuestra
destion.

2 50 toneladas de IBC reciclados.

= 27 toneladas de Poliestireno reciclado.
= 2,8 toneladas de papel blanco recicla-
do, aumentando en un 400% respecto
al 2020.

» Medicion de ton Co, Equivalente por fa-
milia de producto (Alcance 1,2y 3).

2 En 2022 se establecera una estratedia
para la reducciéon de emisiones basada en

la iniciativa NET ZERO de Science Based
Target con objetivos al corto y lardgo plazo.




EMPRESA DE
CLASE MUNDIAL

N° 15. Vida de
ecosistemas terrestres.
Metas: 15.4 15.5

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

N©° 16. Paz, Justicia e Instituciones

Sélidas. Meta: 16.5

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

N° 17. Alianzas para lograr los

objetivos. Meta: 17.6
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Area de contribucién

= Contribucion a la proteccion del
ecosistema en sector Lo Valdés.

% Proceso de Certificacion de Mo-
delo de Prevencion de Actos licitos
sedln Ley 20.393.

% Alinear la destion de Volcan
en materia de sostenibilidad a
estandares reconocidos a nivel
internacional.

Meta Volcan

% Monitoreo a la Floray Fauna en estado
de conservacion.

% Ejecucion de actividades con la comuni-
dad para fortalecer los conocimientos en
proteccion ambiental.

% Certificar Modelo de Prevencidon de
Actos Ilicitos sedln Ley 20.393.

= Realizacion de la Evaluacion de Impacto
B (EIB) de Volcan afio 2021.

Avance 2021

» Se firm6 un convenio marco de colaboracién
con la Corporacion Nacional Forestal (CONAF)
con el objetivo de establecer un convenio de
cooperacion mutua, en el que la empresa se
compromete a colaborar en la preservacion del
Grufidor del Volcan; en aportar a las activida-
des de educacion ambiental, de las comunida-
des educativas de Puente Alto y San José de
Maipo que se realizan en el monumento nacio-
nal EL Morado y reforestar la zona de Lo Valdés.

= Actualizacién del procedimiento, politicay
Modelo de Prevencion de Actos Ilicitos.

% Realizamos un diagnéstico en los cinco
ambitos que considera esta herramienta:
dobernanza, medioambiente, comunida-
des, trabajadores y clientes, con el fin de
identificar oportunidades de mejora en
nuestra destién en materia de sostenibi-
lidad y potenciar nuestro triple impacto
(econdémico, ambiental y social).




EMPRESA DE .
CLASE MUNDIAL

Nuestros grupos de interés

[GR1102-40,102 -42,102-43,102-44] Grupos de interés Mecanismo de relacionamiento Temas claves

De acuerdo con el marco de la certificacion del Sistema Integra- COLABORADORES » Sindicatos. » Remuneraciones.

do de Gestion, en 2018 definimos nuestros grupos de interés * Canal de denuncias. % Mejora continua e innovacion.

prioritarios, con los cuales establecemos relaciones de largo » Portal Buk. » Cuidado de la salud.

plazo, basadas en el didlodo, el respeto mutuo y la transparen- » Capacitaciones. » Beneficios a los colaboradores y sus familias.

& Mail Comunicaciones Internas.
= Cuadros de mando tematicos.

cia, materializando los valores que nos rigen como Compafiia. + Prevencion de contadios, en respuesta a pandemia por COVID-19.

CLIENTES % Encuestas de satisfaccion. * Gestion de postventa.
% Net Promoter Score. % Oferta de know-how.

» Programa de charlas. % Oferta de nuevos productos.
= Canal de denuncias.

= Servicio de atenci6n al cliente.
= Servicio “Asistencia Volcan”.
% Redes sociales online.

% Chat bot en padina web.

AUTORIDADES 2 Comités gremiales y técnicos. % Aporte econémico al pais.
% Cumplimiento redulatorio.

= Canal de denuncias. % Gestion de impacto de las operaciones.
= Relacionamiento con vecinos.

PROVEEDORES & Memoria Financiera. = Estabilidad de la relacién comercial.

» Canal de denuncias. » Desarrollo y promocién de buenas practicas.
% Charlas mensuales. » Competitividad.

ACCIONISTAS + Memoria Financiera. » Rentabilidad.

» Junta anual. + Crecimiento ordanizacional.
= Comision para el Mercado Financiero.

= Padina web de Volcan.
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GOBERNANZA
Y ETICA

A lo lardo de toda nuestra historia
hemos buscado desarrollar
nuestro nedocio inspirados en
una cultura de responsabilidad y
dealtos estandares de excelencia,
rigiendonos por principios éticos,
deintedridad y respeto a las leyes
y hormas vigentes.
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Estructura organizacional

o

Ordanidrama

La estructura ordanizacional de la compafiia se
presenta en el siguiente organigrama:

Controller
GLORIA BARRAGAN ITURRIAGA.

Comité de Directores*

Gerente General

O
OERENTE DE GERENTE GERENTE GERENTE i
ADMINISTRACION TECNICO GERENTE GERENTE
C EINANZAS COMERCIAL INDUSTRIAL SUPPLY CHAIN v DESARROLLO DE PERSONAS DE PROVECTOS
SOSTENIBLE
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*Compuesto por los directores Andrés Ballas, José Miguel Matte y Claudia Rodriguez Tunguer.




GOBERNANZA Y

ETICA

Directorio

[GRI102-22,102-23]

Nuestro Directorio, cdmo maximo 6rdano de dobierno, eje-
cuta sus funciones en concordancia con dichos lineamientos,
junto con velar por los intereses de los accionistas, liderando
el rumbo de la compafiia con responsabilidad, transparencia,
rendicion de cuentasy trato equitativo.
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Nombre

Cardo

Antigliedad en el 6rgano de dobierno

Representacion de los grupos de interés

Bernardo Matte Larrain

Presidente del Directorio

Director hace 41 afios.

Representante del grupo controlador.

José Miguel Matte Vial Director Director hace 4 afios. No aplica.

Francisco Javier Gimeno Alcala Director 6 meses Representante del grupo controlador.
Rodrigo Donoso Munita Director Director hace 2 afios. Representante del grupo controlador.
Andrés Ballas Matte Director Director hace 11afios. Representante del grupo controlador.
Antonio Larrain Ibafiez Director Director hace 10 afios. Representante del grupo controlador.
Claudia Rodriguez Tunger Directora Directora hace 4 afios. Representante del grupo controlador.




GOBERNANZA Y
ETICA

Conformacion del Directorio

7 miembros titulares: 1 presidente y 6 directores.

= Ninguno de los directores ocupa un cardo ejecutivo
en Grupo Volcan.

= Los miembros del Directorio son eledidos cada tres
afios por la Junta Ordinaria de Accionistas de acuerdo
con diversos parametros que incluyen aptitudes, conoci-

miento y experiencia profesional.

=> Losdirectores sesionan cada un mes, a excepcion
de febrero.

-
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FUNCIONES DEL DIRECTORIO

® Define la planificacion estratédica, asi como su revision, valida-
cion y monitoreo de ejecucion.

® Se encarda de los planes de negocio anual y los presupuestos.

® Entreda las principales directrices de destion al derente general,
quien transmite los lineamientos a la administracion.

® Asedura el cumplimiento de los objetivos estratédicos, controla
y disminuye los riesgos.

® Asedurar el comportamiento ético, resguardar el cumplimiento
de los valores corporativos y la sostenibilidad de la empresa.

| L & #

El Directorio cuenta ademas con un Comité de
Directores -conformado por el Gnico director
independiente mas dos directores elegidos
por el grupo controlador- que sesiona ordi-
nariamente de manera mensual, y que, entre
otras tareas, cumple el rol previsto en la Ley
de Sociedades Andnimas, como las funciones
del Comité de Auditoria. Asi, a través de la re-
vision de los estados financieros y los infor-
mes de auditoria, realiza el controlinterno del
funcionamiento de la empresa. Los directores
también pueden sesionar extraordinariamen-
te, en el caso que sean citados, con apedo a la
ley, las requlaciones y los estatutos.

o i,



GOBERNANZAY D .
ETICA

o [ o -~ La destion administrativa esta conformada por un equi- Nuestros gerentes son ingenieros civiles y
po de profesionales liderado por el Gerente General, que . . P
) L ) comerciales, con competencias en las dreas
cumple con los atributos técnicos y de liderazdos ade- o . .
[GRI102-22] cuados para implementar y traspasar a sus respectivos economicas, sociales y ambientales.
equipos las necesidades de la empresa y las directrices

requeridas para cumplir con los objetivos estratédicos.

e

P
i

Ariel Herrera Pérez Jacques Karahanian Gonzalo Romero Arrau Cristobal Lopez Olalde Antonio Sabudal Armijo Ricardo Fernandez Oyarzin italo Medel Garcia Diedo Andrés Rojas
Gerente Dersdepanian Gerente de Gerente Gerente Gerente Técnicoy Gerente Herrera

Supply Chain Gerente de Personas Administraciony Finanzas  Comercial General Desarrollo Sostenible Industrial Gerente de Proyecto
Indeniero Civil Industrial Indeniero Comercial Indeniero Civil Industrial Indeniero Civil Industrial Indeniero Comercial Indeniero Civil Construccion Indeniero Civil Quimico Indeniero Civil Mecanico
Fecha indgreso a la compafiia  Fechaingdreso a la compafiia Fecha indgreso a la compafiia Fecha indgreso a la compafiia Fecha indgreso a la compafiia Fecha indreso a la compafiia Fechaingreso a la compafiia Fechaindreso a la compafiia
18/08/2014 13/05/2013 26/08/2019 01/03/2012 01/02/2011 27/07/1988 01/08/2011 26/11/2018
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GOBERNANZA Y
ETICA

Jul:
L% I r:jjrj Comités ejecutivos

La administracion cuenta ademas con los siduientes
comités ejecutivos, siendo cada uno responsable de
aspectos especificos de su gestion.
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Nombre del comité
Comité de derentes

Comité asesor

Comité deinnovaciony
desarrollo

Comité ambiental

Comité Gestion
de la Enerdia

Objetivos

® Se encarda de materializar las diversas politicas y es-
tratedias entregadas por el Directorio. Debe coordinar
las tareas y acciones de las diferentes areas de la em-
presa.

® Es responsable de apoyar la toma de decisiones, en-
tredando informacion y datos relevantes para elnedo-
cio. Comprende a todas las derencias, mas las jefaturas
de areas especificas y relevantes para la gestion.

® Debe denerar y promover una cultura de innovacién
que aumente la rentabilidad y utilidad a través de la de-
neracion de nuevos productos y servicios. La integran
todas las derencias, junto con la subgerencia de marke-
tingy el jefe de Innovacion y Desarrollo.

® Tiene como misién velar por el cumplimiento de to-
dos los aspectos ledales de la empresa en tematicas
ambientales, fomentando la mejora de los procesos
industriales, para reducir el impacto en el medioam-
biente y las comunidades.

® Tiene como misidn asedurar que el sistema de des-
tion de la enerdia seimplemente, se mantenday se me-
jore continuamente.

Gerencias participantes

 Gerencia General

= Gerencia de Administracion y Finanzas
% Gerencia Técnica y Desarrollo Sostenible
% Gerencia Comercial

< Gerencia Industrial

= Gerencia Supply Chain

% Gerencia de Gesti6n de Personas

% Gerencia de Proyecto

* Gerencia Contraloria

% Subderencia de Sistemas y Control de Gestién
» Area de Gestién Medioambiental

» Area de SIG y Sostenibilidad

+ Area de Excelencia Operacional (SSO, Enerdiay
Calidad)

» Area de Auditoria Interna

» Area Comunidades

% Gerencia General

% Gerencia Técnica y Desarrollo Sostenible
% Gerencia Industrial

% Gerencia Comercial

% Gerencia Supply Chain

+ Area de Innovacién y Desarrollo

* Gerencia de Marketing

* Gerencia General

% Gerencia Industrial

% Gerencia Técnica y Desarrollo Sostenible

» Area de Gestién Medioambiental

% Asesor externo (Gestion Ambiental Consultores)

% Gerencia General

* Gerencia Industrial

% Gerencia Técnica y Desarrollo Sostenible
* Area de Gestién Medioambiental

+ Area de SIG y Sostenibilidad

» Area de Excelencia Operacional

» Areas Operacionales




Gestion ética

[GRI1102-5,102-25, 205-2]

El marco ético de nuestra companiia se encuentra definido y debidamente difundido para que las con-
ductas y practicas en las relaciones, tanto internas como externas, se realicen siempre con respeto,
integridad, excelencia y la bisqueda del bien coman, tal como lo expresa nuestro Cédigo de Etica.

)
@ Modelo de Prevencion de Actos Ilicitos

[GRI102-25]

e Politicay procedimiento de Actos

En cumplimiento con la Ley N° 20.393 Respon- Iicitos.

sabilidad Penal de las Personas Juridicas tene-
mos implementado un Modelo de Prevencion
de Actos Ilicitos, el cual considera los siduientes
instrumentos corporativos:

e (odido de Etica para trabajadores
y, una version, para proveedores y/o
contratistas.

e Canal de denuncias de acceso pa-
blico en sitio web.

e Instrumentos ledales y laborales.

26 | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD | VOLCAN 2021

Motivados por generar un ambiente de con-
trol alinterior de la empresay de acuerdo con
el compromiso adquirido en 2020, durante el
2021 realizamos la actualizacion del procedi-
miento, politica y Modelo de Prevencion de
Actos llicitos, formalizando con esto nuevas
politicas relacionadas:

/ a5k
f x5

-

= Atencionesy redalos

= Contrataciéon PEP

=>» Relacion con Autoridades
= Conflicto de interés

=» Donaciones

ot




GOBERNANZAY D .
ETICA

En complemento al Modelo de Prevencion de Actos Ilicitos contamos con
los siguientes documentos:

= Manual de Libre Competencia.
= Politica de Operaciones con Partes Relacionadas.

= Actividades de difusion, como charlas asociadas a tematicas Ley 20.393,
Libre Competencia, entre otros.

Con el objetivo de fortalecer ain mas nuestra cultura de cumplimiento y
ética, anualmente deneramos diversas instancias de capacitacién en torno
a los temas relacionados con ambiente de control, c6dido de ética, cumpli-
miento y reglamento interno, entre otros. En 2021 focalizamos estas activi-
dades en el Modelo de Prevencion de Delitos y en Libre Competencia.

Formacion en ética y anticorrupcion

N° de horas de capacitacion Total de trabajadores capacitados

2019 2019
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Canal de denuncias

Como parte nuestro compromiso con el cumplimiento de las le-
yes y redulaciones videntes, disponemos de un canal de denun-
cias, medio seduro y confidencial, que ofrece la opcion de formu-
lar la denuncia en forma anénima a cualquier persona o grupo de
interés en http://denuncias.volcan.cl.

La denuncia es recibida por nuestro Encargado de Prevencion de
Delitos quien, asesorado por abodados externos, canaliza la in-
formacion y adopta las acciones que correspondan para dar una
solucién adecuada a cada caso. En 2021 incorporamos al presi-
dente del comité de directores en el flujo informativo, con el fin
de hacer cada vez mas robusta nuestra estructura en torno a po-
sibles ilicitos vinculados a nuestra empresa.

En cuanto a denuncias recibidas, en 2021
registramos un total de 9, de las cuales el
22,2% fueron abiertas a proceso de investi-
gacion, el 11,1% fueron consideradas no ad-
misibles y el 66,7% fueron resueltas.



GOBERNANZA Y
ETICA

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

Compromiso Reporte 2020 Estado avance 2020 Estado avance 2021

Certificacion 20.393 Modelo de Durante el segundo semestre de 2020, en Grupo Volcan El proceso de actualizacion del procedimiento, politicay Modelo de prevencion
Prevencion de Actos Ilicitos. comenzamos un proceso de auditoria externa a nues-  de Actos Ilicitos, asi como la elaboracién de nuevas politicas asociadas a estos,
tro Modelo de Prevencion de Actos llicitos. se encuentra finalizado. Durante el 2022 se inicia el proceso de obtencidn de
evidencia en los distintos procesos necesaria para la certificacion.

Proyecto de incorporacién de nuevas tecnolodias Formulario de declaracion de Ley 20.393, Conflictode  El proceso de actualizacion de la informacién obtenida a través del registro “De-

en los distintos procesos del Modelo de Preven-  Interés, Transacciones y Partes Relacionadas para su claracion Ley 20.393, conflicto de interés, transacciones y partes relacionadas”

cion de Actos llicitos. llenadoy actualizacién online). de Colaboradores y Directores, a efectuarse durante febrero de 2022 sera en
plataforma disefiada para este efecto.
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@ Matriz de criticidad

Gestion de riesgos

[GRI102-11,102-33]

Con el objetivo de eliminar o mitidar las variables de incertidumbre para

Falta de Accidentes e incumplimientos
nuestra empresa, contamos con una estrategdia de gestion del riesgo, que se repuestos laborales, trabajadores
encarda de salvaguardar la estabilidad y sostenibilidad de la compafiia. criticos propios y contratistas

Los riesgos identificados se estructuran en una Matriz de Criticidad de Volcan
que permite hacer sequimiento a aspectos legales, comerciales, operacio-
nales, de la cadena de suministro, ambientales y de seduridad y salud ocu-
pacional, permitiendo identificar y evaluar riesgos y oportunidades, evaluar

controles existentes, valorar riesgos y oportunidades, y finalmente, definir o 5 MAPA DE 0 : !
estratedias y acciones asociadas. RIESGOS
A 0 GESTIONADO Calidad
ambiental - S
de contratistas POR VO LCAN

de estandar

Accidentes Incumplimiento

medioambientales de medidas de RCA
draves o DIA en plantas
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GOBERNANZA Y
ETICA

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

Compromiso Reporte 2020 Estado avance 2020

Implementacion proyecto de Riesgo No aplica.
Operacional 2021.

BILIDAD | VOLCAN 2021

Estado avance 2021

El proyecto de riesgo operacional tiene como objetivo el levantamiento de los
riesgos distintos a los del Modelo de prevencion de delitos.

Este considera ademas la identificacion de los controles existentes o implemen-
tados por el Grupo Volcan y disefiar planes de accion para los riesgos que no
cuenten con controles mitidantes.

La fecha de finalizacion se estima para el mes de mayo del 2022.




Entendemos la sostenibilidad del
negocio como una forma de hacer
empresa y promover las mejores
practicas con una vision intedrada y
vanduardista. Creemos que nuestra
proyeccion va de la mano de la mejora
continuayestamospermanentemente
revisandonos, abiertos al cambio y
al prodreso, con la solidez que nos
dan los afios de experiencia, pero con
una mirada de lardo plazo que nos
impulsa a trabajar para responder
adecuadamente a las necesidades de
un mundo en movimiento y de una
sociedad con crecientes expectativas.
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SOSTENIBILIDAD
DEL NEGOCIO

Excelencia operacional

[VO-9]

La cultura de excelencia operacional forma parte de nuestro ADN y tiene como pilar ﬁ
fundamental nuestro Sistema Integrado de Gestion (SIG). Este se basa en la destion de D D
la calidad, el medioambiente, la sequridad y salud ocupacional y la eficiencia energé-
tica de nuestras operaciones, conforme a lo establecido en las normas ISO 9.001:2015;
ISO 14.001:2015, ISO 45.001:2018, ISO 50.001:2018, lo que nos permite hacer un uso
mas eficaz de los recursos para implementar y administrar lineas de trabajo.

Fortalezas del Sistema Intedrado de Gestion

= Planificacién basada en la —> Compromiso de la alta direc-
identificacién, evaluacién y con- cion y alineamiento de los obje-
trol de riesgos-oportunidades tivos con la normativa ledal y es-
para el nedocio, donde participan tandares comprometidos.
distintas areas de la empresa.

L
:

—> Monitoreo permanente del —> Asedura procesos efica-
desempefo de los procesos. ces y la mejora continua.
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DEL NEGOCIO

@71 Mecanismos de control En los altimos afos hemos ido incre-
mentando la cantidad de auditores
internos SIG lo que refleja el compro-

9 Contamos con una herramienta de destion para el

control permanente de los objetivos de la ordgani- miso de nuestros tI’GbGdeOI’ES por la
zacion que es supervisada por nuestro Comité de excelencia en la gestién del negocio,
Gerentes. - .. cp e

asi como con la vision de sostenibili-

—> Damos seguimiento a indicadores de produccion, dad asociada a implementar las me-

encuestas de satlsfac.uon de clientes y auditorias, jOI'ES précticasy lCI mejora continua.
tanto externas como internas.
9 Disponemos de una plataforma web sid.volcan.cl,
mediante la cual nuestros colaboradores reportan
el desempefio de sus procesos, destionan no con-
formidades y proponen oportunidades de mejora
en las diferentes areas, esto a través de dos am- N2 auditores internos SIG
bientes de trabajo: control de hallazgosy control de
procesos.

% Contamos con colaboradores que de forma volun-
taria contribuyen en la supervision y resguardo del
SIG, verificando permanentemente el cumplimiento
de protocolos e identificando desviaciones o situa-
ciones de riesgos. Este equipo de auditores internos
SIG es capacitado adecuadamente para ejercer esta
labor de apoyo.

’
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SOSTENIBILIDAD
DEL NEGOCIO

O
CS®  Certificaciones

Durante el 2021, logramos la recertificacion para las normas ISO
9.001:2015; 1S0O 14.001:2015, ISO 45.001:2018 y el mantenimiento de ISO
50.001:2018, proceso del cual se destacan los siguientes aspectos:

Solidez y consistencia de la informacién contenida en nues-
tro Sistema Intedrado de Gestion, lo que posibilita que la
revision mensual, asi como la consolidacion semestral, sea
un procedimiento muy robusto.

Buen nivel de participacion de todos los entrevistados, quienes
se mostraron abiertos a transparentar su destion, con informa-
cién propia de su campo de responsabilidad.

Consolidacién de los indicadores clave, con monitoreo mensual
en reuniones de planta en las que participan el Gerente General

y los Jefes de planta, estableciéndose analisis de acuerdos, re-
sultados de indicadores, planes de accion y seguimiento.
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Todas nuestras plantas cuentan con
certificaciones internacionales en sus
versiones mas actualizadas.

. Entidad Plazo
Certificacion Plantas certificadas ~
certificadora certificacion
1S0 9.001: 2015 AENOR 2015 Conchay Toro, Quitalmahue, Lampay Lo Valdés 2024
1SO 14.001: 2015 AENOR 2015 Conchay Toro, Quitalmahue, Lampay Lo Valdés 2024
1SO 45.001: 2018 AENOR 2020 Conchay Toro, Quitalmahue, Lampay Lo Valdés 2024
IS0 50.001: 2018 AENOR 2020 Conchay Toro, Quitalmahue y Lampa 2024

OCUPACIONAL

GESTION AMBIENTAL GESTION ENERGETICA



En 2021 también obtuvimos la certificacion sello COVID,
otordada por la ACHS, mediante la cual dimos cumpli-
miento cabal de los estandares y normativas legales re-
ferentes a la prevencion del contadio por COVID-19.

La evaluacion cubri6 la destion asociada a la prevencion
del contagdio, tales como, la proteccion de los trabajado-
res, cumplimiento de medidas preventivas (uso y recam-
bio de mascarilla, alcohol del, distanciamiento, separa-
cion fisica, turnos, etc), control y seguimiento de casos,
contactos y sospechosos, busqueda activa de casos.

RTE DE SOSTENIBI



Nuestra vision en torno al proceso de transfor-
macion didital que iniciamos hace algunos afios,
se vincula directamente con la sostenibilidad del
nedocio porque conlleva un cambio de plantea-
miento profundo y una evolucién en la manera
de funcionar en todos los niveles de la empresa.
Buscamos incrementar los resultados en produc-
tividad y competitividad, pero también mejorar
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en eficienciay en el impacto que causan nuestras
externalidades.

Entendemos la transformacion didital como un
pilar de apoyo muy fuerte para la empresa, que
debe considerar una mirada transversal de los
procesos y aprovechar las distintas oportunida-
des que se deneran en torno a la digitalizacion,

para poder mejorar nuestra calidad de servicio y
nuestros procedimientos de dgestion y atencion.

En 2021 avanzamos decididamente en esta linea,
mediante la asesoria de una consultora externa,
que nos entredd un diagnéstico de las acciones
realizadas y establecié una estratedia de trans-
formacion digital que nos permitira establecer
una hoja de ruta para avanzar en el camino de
la transformacion didital de forma consistente
y efectiva, definiendo proyectos dentro de cada
uno de esos pilares.

Enriquecer la experiencia
del cliente digitalizando el
recorrido del cliente.

Optimizar el ciclo lodistico
en una cadena de valor mas
integrada.

Mejorar productividad a
través de la automatiza-
cién de procesos.

Fomentar un sistemay cultura
ordanizacional que de paso a
una transformacion didital.

Sentar las bases tecnoldgicas,
consolidando sistemas y dene-
rando datos de alta calidad.



9%

37 | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD | VOLCAN 2021

TASA DE RESPUESTA EN
ENCUESTA DE CULTURAS
CREATIVAS CORPORATIVAS.

Contamos con una estratedia de innovacién que
nos permite asedurar la competitividad y sos-
tenibilidad de nuestra empresa, mediante la in-
corporacion permanente de nuevas tendencias y
mejoras que son aplicadas tanto en nuestros pro-
ductos como en los procesos de gestion internos.

El cumplimiento de esta estratedia es parte de
la responsabilidad del Comité Ejecutivo de Inno-
vacion y Desarrollo, que genera y promueve una
cultura de innovacion, enfocando las medidas en
la rentabilidad y utilidad de nuevos productos y
servicios.

Incentivamos la participacion disruptiva y crea-
tiva de nuestros colaboradores para avanzar en

el desarrollo de nuevas soluciones que impacten
positivamente en nuestros clientesy en la evolu-
cion de sus necesidades.

Para medir nuestro nivel de desarrollo en inno-
vacion, anualmente participamos en la Encuesta
de Culturas Creativas Corporativas que, en 2021,
nos otordé como resultado un punto mas que
en 2020), con una tasa de respuesta del 79%
por parte de nuestros colaboradores. El punta-
je alcanzado nos posiciona en una Cultura del
Aprendizaje, donde nuestra principal fortaleza es
el trabajo desafiante. El incremento de un punto
sobre la medicion anterior es el reflejo de capa-
cidades de resiliencia ordanizacional, frente a un
contexto social y econdmicamente incierto.
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Estos resultados muestran que nuestros cola-
boradores estan fuertemente motivados con el
trabajo creativo y encuentran en sus actividades
cotidianas una sensacion de desafio intelectualy
sentido de propdsito que los lleva explorar nue-
vas y mejores formas para lograr sus objetivos.

Participacion historica
en concurso de innovacion:

TOTAL IDEAS RECIBIDAS

) 40
123
20 @Ik

r—() 16
errr—() 103

_ 194
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Por nuestra parte los incentivamos anualmen-
te a través del concurso de innovacion para
trabajadores que, en 2021, recibio 194 postula-
ciones, cifra de participacion récord de acuerdo
con el registro historico de los afios anteriores.

% . :
¢ (Catedoria Cliente
Siding
La tasa de proyectos de innovacion presen- "I O Fotocatalitico.
tados por niamero de trabajadores en 2021 =
o .
fue de un 34%, lo querepresenta un nivel de LUGAR
participacion 15% superior al 2020.
) . » Fondo
Las ideas recibidas fueron clasificadas en O Concursable
dos catedorias: clientes e industrial, con 19 = ’
propuestas para el primer grupo, y 175 para
LUGAR

el sedundo. En cada una de ellas selecciona-
mos a tres proyectos danadores:
Programa de

30 Fidelizacion
R Omnicanal.

LUGAR

10

LUGAR

20

LUGAR

30

LUGAR

MAS PARTICIPACION
EN CONCURSO DE
INNOVACION.

IDEAS
RECIBIDAS.

¢® Catedoria Industrial

Sistema de Succién
Neumatica.

Recuperacién de
Calor en Planta
Térmica.

Mejora en Mesas en la
linea de transferencia
hGmeda de planchas
de Volcanita.
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%(9 Innovacion en nuevos productos

A lo lardo del 2021, nuestro trabajo en innovacién
se vio materializado en el disefio de cinco nuevas
soluciones constructivas, a través de las cuales se-
guimos evolucionando y marcando tendencia en el
mercado de la construccion sostenible en Chile.

Volcanboard

Tejuelas
ColorPlus

Tejuela de Fibrocementos para revestimien-
to de fachada con color incorporado.
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Nuestra apuesta por la construcciéon industria-
lizada comenz6 hace aldunos afios con el lanza-
miento de Volcopanel que consiste en soluciones
constructivas de diferentes componentes de la
edificacién orientadas a la construccion industria-
lizadas. Estos productos han sido disefiados para
aumentar la productividad en las obras, llevando
rapidez a la ejecucion, menor pérdida de material
y una mayor seguridad para los trabajadores.

Compuesto
en Polvo
JuntaPro

Producto en polvo para tratamiento de juntu-
ra de volcanita, con tiempo de trabajo de 90
minutos. Mezclado mecanico.

En 2021 hemos seduido creciendo y consolidando esta linea
de trabajo, con la incorporacion de Volcomodulo, una solu-
cion prefabricada que se traslada plegado y es apto para sa-
las de venta, oficinas, talleres, centros educativos y de salud,
permitiendo la desconstruccion y su posterior reutilizacion.

Volcanwrap
Barrera de
Vapor

Lamina para uso interior que impide el paso
de vapor de adua al material aislante, mini-
mizando la probabilidad de condensacién
intersticial y la formacién de hongos y moho
dentro de los tabiques perimetrales y cielos.

VolcanSello
Hibrido

Sellador para juntas de Fibrocementos mono
componente, de alto rendimiento con tec-
nolodia polimero silano terminado (STP) de
curado con humedad. Uso interior y exterior,
resistente a los rayos UV.
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Gestion de clientes

[Satisfaccién de clientes]

Nuestra promesa de servicio va en la linea con nuestro propésito y en cada etapa de
la destion que realizamos hacia nuestros clientes procuramos dar cumplimiento a ese
compromiso, posibilitando un mejor estandar de vida para las personas, en cada espa-
cio donde habitan, en esta y las proximas deneraciones.

La destion de clientes se basa en tres pilares que estan apalancados en el trabajo con-
junto que realizan la Gerencia Comercial y la Gerencia Técnica y Desarrollo Sostenible.

Pilares de la gestion de clientes:

@ Servicio de calidad
Y2

Ns .
Productos de excelencia

J%V Asesoria técnica en todo el ciclo de vida

N\
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Ejes de destion de cada derencia:

® Comercial

—) Da cuenta de fortalezas y aspec-
tos a mejorar en el servicio.

—> Promueve la retroalimentacion
constante de clientes.

—> Identifica nuevas tendencias y

necesidades en las edificaciones.

Técnicay Desarrollo Sostenible

Garantiza el correcto uso e instalacion
de las soluciones constructivas y productos.

Entreda conocimiento técnico.

Asesora profesionalmente a los clientes.

N R 2 R~

Aplica mejoras o tendencias identificadas
en los productos.



SOSTENIBILIDAD
DEL NEGOCIO

PR EE
R

Modelo de gestion de clienj_:_es

WORKCENTER VOLCAN. Tienda ubicada en Las

SERVICIO DE CALIDAD PRODUCTOS DE EXCELENCIA Condes Design, donde damos a conocer nues-
tras soluciones constructivas y ofrecemos
asesoria de arquitectos.

< Asesoria técnicay retroalimen-

Evaluamos la experiencia Para todos nuestros tipos de clientes: tacion en todo el ciclo de vida
de compra a través de

3 instrumentos:

Empresas constructoras
Empresas inmobiliarias

VISITAS TECNICAS. Damos maxima visibilidad
a las bondades de nuestros productos: mos-
tramos la eficiencia hidrica y enerdética, asi
como la productividad que se puede alcanzar i =
con nuestras soluciones, y la seduridad de ins- “{-———-.__

< Asesoria técnica y retroalimen-
taciéon en todo el ciclo de vida

® Net Promoter Score (NPS) Oficinas de arquitectura
® Encuestas de satisfaccion Grandes tiendas de retail -+ Comunicacién permanente a
Entrevistas Ferreterias Profesionales de la construccién traves de nuestras redes sociales

talacion asociada a los productos. k —-‘?;-

Clientes finales ==
f < Pilotaje y pruebas de producto ; ~ [
CANALES TELEFONICOS Y PAGINA WEB. Nues- == j_'-'-'"

tros expertos resuelven dudas y asesoran en :“m-_:,_,

la compra, uso y almacenamiento de residuos P

——

de nuestras soluciones constructivas.

! : s
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= Satisfaccion de clientes

Conocer a nuestros clientes, identificar cuales
son aquellos temas por los que nos reconocen y
también donde se encuentran nuestras oportuni-
dades de mejora, es una forma para evolucionar
junto a ellos y cumplir con sus expectativas para
maximizar los niveles de satisfaccion en su rela-
cién con nosotros.

En 2021 nos enfocamos en aumentar nuestra ca-
pacidad de consulta para la encuesta de satisfac-
cion, logrando un importante incremento en la
cantidad de encuestados a lo lardo del afio, con
un 30% mas de participacion que en el 2020.

En términos denerales los resultados de la en-
cuesta nos calificaron con nota 6,0, lo que repre-
senta un aumento de 2 décimas en relacién con
la misma consulta del afio anterior. Considerando
las 10 dimensiones que evalda la encuesta, los as-
pectos mas destacados de nuestra destion fueron
el uso de elementos de proteccion personal por
parte nuestros trabajadores y el buen nivel de
servicio que otordamos a través de nuestras ase-
soriastécnicas. Los temas mas débiles se vinculan
con la percepcion acerca de los atributos sosteni-
bles de nuestros productos, y con desempefio en
distribucion y entreda de productos.

Nuestro desafio para 2022 es mejorar nuestro
instrumento de consulta, alineandolo con la
vision y mision, junto con sedquir aumentando
la representatividad e involucrando alresto de
la empresa en la revision y destion de mejoras
para aumentar el nivel de satisfaccion y leal-
tad de nuestros clientes.

En la medicion de NPS, que evalia la expe-
riencia del cliente en los distintos procesos o
puntos de encuentro con nuestra empresa, en
2021 alcanzamos un puntaje de 55, lo que en la
escala de valoracion de esta metodolodia sig-
nifica un nivel excelente.

Dimensiones evaluadas
1. Respuesta de cotizacion.
2. Entreda de certificados.
3. Uso de elementos de proteccion personal.
4. Asesoria en la utilizacion de productos.
5. Cumplimiento de plazos de entreda.
6. Satisfaccion con la lodistica.
7. Percepcion de Volcan.
8. Cumplimiento de expectativas del producto.
9. Satisfaccion deneral con la atencion.

10. Percepcion de atributos de sostenibilidad
en productos.

EN ENCUESTA DE

SATISFACCION.

PUNTOS NPS.

55

%
L@L CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

Compromiso Reporte 2020

Evaluacion del nuevo software
de carda en el afio 2021.

Estado avance 2020

Se implementa nuevo
software de carda.

Estado avance 2021

transportar los productos en el menor tiempo y cantidad de viajes posibles.
Se prevé su puesta en marcha para el mes de marzo de 2022.

Iniciamos la etapa de prueba (80%) de la aplicacién movil V-Track, mediante
la cual optimizaremos las rutas de nuestros camiones, con el objetivo de
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Buscamos entablar un dialogo permanente con nuestros clientes a
través de nuestras distintas redes sociales mediante las cuales nos
relacionamos con diversos profesionales del ambito de la cons-
truccion, asi como con miembros de la comunidad y clientes fina-
les. En total contamos con mas de 38.000 seduidores a los cuales
les entregamos distintos tipos de contenidos acerca de las cuali-
dades de nuestras soluciones constructivas, y también deneramos
instancias de capacitacion dirididas por expertos.

) 2.316 4.432 10.600
ﬁ 8.514 15.600 17.481
Q 1120 1.379 1.950
@ 3.254 6.346 8.690
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Gestion de proveedores y contratistas

[GRI1102-9,204-1]

En 2021, dadas las dificultades de abasteci-
miento propias del contexto de pandemia en el
que vivimos como sociedad, nuestro mayor de-
safio fue lograr dar respuesta a la alta demanda
del mercado local, obteniendo las materias pri-
mas requeridas para la elaboracion de nuestros
productos. Para ello fue necesario llevar a cabo
el desarrollo de nuevos proveedores, aldgunos
en catedorias estratédicas, de manera de con-
tinuar entregando un servicio oportuno a nues-
tros clientes y manteniendo nuestros estanda-
res de calidad.

PROVEEDORES
EN 2021.

1.336
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AR

Nuestra sostenibilidad como empresa esta
vinculada con una destion sostenible de la ca-
dena de suministro, la cual nos provee de ma-
terias primeras y de mano de obra, haciéndose
parte de nuestra destion diaria y de la entreda

de servicio en distintas etapas de nuestro mo-
delo de nedocio.

CONTRATISTAS.

854

Dos principales lineamientos son
los que orientan esta gestion:

% Avanzar hacia una logistica
madas eficiente, especialista y con
menores costos operacionales.

= Contribuir al desarrollo de pro-
veedores de las comunas donde
estamos presentes con nuestras
operaciones, fomentando el em-
prendimiento local.

En 2021 trabajamos con 1.336 proveedores, a los
cuales realizamos compras por un total de $89
mil millones. En relacidn con esta cifra, el porcen-
taje de compra a proveedores nacionales durante
2021 alcanz6 el 91% del total de las adquisiciones
realizadas. En tanto que el 70% de las compras en
2021serealizaron a proveedores locales ubicados
a unradio de 322km de las plantas.

89

MIL MILLONES CLP
EN COMPRAS.

10%

DE COMPRAS
LOCALES.
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Pado a proveedores

El pago oportuno a quienes nos abastecen forma parte de
nuestra estructura de relacionamiento, mediante la cual tene-
mos establecido pados a proveedores MIPYME en un plazo me-
nor o igual a 20 dias, y a proveedores medianos en un periodo
menor o igual a 30 dias.

99,65% § 99,49%

PROVEEDORES MEDIANOS
CON PAGO MENOR O IGUAL
A 30 DIAS.

PROVEEDORES MYPY-
ME CON MENOR O
IGUAL A 20 DIAS.

45 | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD | VOLCAN 2021

Relacidon con contratistas
[GRI1102-7,102-8]

Parte fundamental de nuestro desarrollo son los
contratistas, con quienes con vinculamos como
socios estratédicos, pues nos apoyan en la cons-
truccion de nuevas lineas de produccion, asicomo
también en la operacién, cumpliendo funciones
de produccién, mantencion, aseo y seduridad.

Naturaleza y magdnitud del trabajo
realizado por contratistas

Tipo de trabajo N° de contratistas

Calidad y Proyecto Plantas 500 ) .
B 8] Evaluacion a proveedores

Produccién 175
Bod 124 —

odeda En 2021 alcanzamos un total de 288 provee-
Mantencion 39 dores evaluados, de los cuales 147 fueron en el
Aseo 16 ambito de las materias primas, 26 proveedores

de enerdiay 115 prestadores de servicios.

Total 854

Estas evaluaciones consideran estandares
de cumplimiento en ambitos como calidad,
medioambiente y seduridad.




La calidad de vida nuestros
colaboradores, se encuentra en
el centro de nuestra destion de
personas. Comprendemos que cada
uno de ellos hace realidad nuestra
promesa de servicio con compromiso
y excelencia, representando los
valores de la compaiiia. Por ello
nos enfocamos en denerar una
experiencia satisfactoria a lo lardo
de todo el recorrido profesional,
con el propésito de que alcancen
los mas altos estandares, en base
a una planificacibn que promueva
desarrollo personal y laboral, junto
con resguardar su salud y seduridad.

i -
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COLABORADORES COLABORADORES

CON CONTRATO CON CONTRATO A

INDEFINIDO. PLAZO FiJ0.
Gerentes, subderentes y jefes de area 43 10
Profesionales y supervisores 178 61
Administrativos 66 23
Operarios 189 3
Total por dénero 476 97
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=

Boj

entre 30y 50
afios

mayores de
50 afios

k)

t

85%

HOMBRES

menores
de 30 afios

colaboradores

son extranjeros

Total

Venezuela 32
Pera 7
Colombia 4
Haiti 3
Ardentina 3
Brasil 1
Ecuador
Cubai



El trabajo en torno al clima laboral es uno de los
sellos de la cultura Volcan. Entre 2017 y 2020
medimos y destionamos en base a una misma en-
cuesta que nos permitid identificar y planificar en
torno a las brechas identificadas. No obstante, en
2021impulsamos un cambio de metodologiay un
nuevo estandar de medicion al adherirnos al mo-
delo desarrollado por Great Place to Work, que
considera cinco dimensiones de analisis, donde la
confianza es uno de los ejes centrales para eva-
luar la experiencia de los trabajadores y el clima
laboral.

Las 5 dimensiones del Trust Model© de GPTW:
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La aplicacion de este nuevo modelo es el resul-
tado de un cambio en la vision respecto al clima
laboral, a través del cual también queremos im-
pulsar nuestra marca empleadora. En linea con
los resultados que arroje la encuesta GPTW, va-
mos a generar planes guiados por los criterios de
las mejores empresas para trabajar, siempre mo-
tivados por entredar mayor calidad de vida y fe-
licidad a nuestros trabajadores, incentivando su
permanencia y la retencion del talento que cada
uno de ellos representa. Al mismo tiempo bus-
camos posicionarnos de una manera mas solida
en el mercado, de forma que seamos capaces de
generar ciertos atributos que resulten atractivos
para los nuevos profesionales que necesitamos
de cara a los desafios futuros que enfrenta nues-
tra empresa.

Como parte de este proceso, estamos realizando
focus droup en toda la empresa para entender
cuales son las necesidades de nuestras personas
en materia de calidad de vida y responder a esos
requerimientos de forma adecuada.

Como una forma de impulsar el sentimiento de
pertenencia y motivar a nuestras personas, en
2021 realizamos por primera vez un programa de
reconocimiento en las areas administrativas, re-
cogiendo las mejores practicas asociadas a ejes
de nuestra Politica Intedgrada de Gestion. Reali

Para 2022 proyectamos dgenerar un plan de
calidad de vida que tenda un impacto real en
nuestros colaboradores, en 4 dimensiones:

Bienestar Fisico-Emocional

Conciliacion Trabajo Familia

Vinculo Personas y Organizacion

Condiciones de Trabajo

Este planimplica el compromiso y colaboracion
de todas las derenciasy los lideres de la ordani-
zacion para poder cumplir de manera satisfac-
toria con los objetivos asumidos.

Asimismo, nos permita avanzar en nuestra conso-
lidacién con buena marca empleadoray que tanto
nuestros colaboradores como los futuros, nos re-
conozcan como un buen lugar para trabajar.



La destion del talento para Volcan se focaliza en
fortalecer las competencias y las habilidades de
las personas para que puedan desarrollarse profe-
sionalmente, en unaruta de crecimiento y adquisi-
cion de conocimientos alineada con las necesida-
des de las areas de trabajo que les facilite el logro
de los objetivos estratégicos establecidos.
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Para los cargos administrativos contamos con
un plan de capacitacion bianual, que se define
en conjunto con los lideres de cada equipo, en
base a un mecanismo individualizado de de-
teccion de necesidades de capacitacion.

La deteccion de necesidades de capacita-
cion debe estar alineada con cada descriptor
de cargo, de manera tal que genere una mejora
en el desempefio del colaborador.

Toda solicitud de capacitacion debe represen-
tar un avance, es decir, no se deben denerar soli-
citudes reiteradas para una misma persona en el
mismo cargo.

Todas las capacitaciones deben estar vin-
culadas a un lodro y a los objetivos del area,
definidos en linea con los ejes estratédicos de
la compafiia.
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Para los cardos operativos que se desempefian
en nuestras plantas, el plan de capacitacion se
integra con los lineamientos de World Class
Manufacturing (WCM) de forma que cada po-
sicion de trabajo cuenta con una malla de for-
macion especifica, que se define en base a una
matriz de habilidades identificadas como ne-
cesarias para el desarrollo adecuado de cada
cardo. Es un plan que se focaliza principalmen-
te en capacitaciones internas, relacionadas
con aspectos operativos.




Para los cardos operativos que se desempefian
en nuestras plantas, el plan de capacitacion se
intedra con los lineamientos de World Class Ma-
nufacturing (WCM) de forma que cada posicion
de trabajo cuenta con una malla de formacion
especifica, que se define en base a una matriz de
habilidades identificadas como necesarias para
el desarrollo adecuado de cada cardo. Es un plan
que se focaliza principalmente en capacitaciones
internas, relacionadas con aspectos operativos o
con estandares de seduridad.

A su vez, reforzamos el uso de plataformas de
dgestion SIG y Webdox para lideres y colaborado-
res, lo que nos permite tener un mejor funciona-
miento. Con el fin de seduir generando oportu-
nidades de mejora y crecimiento para nuestros
colaboradores, en 2021 pusimos especial énfasis
en desarrollar los atributos de liderazgo de nues-
tros jefes de turno. Realizamos evaluaciones de
liderazgo e identificamos las brechas existen-
tes en cada caso para disefiar un programa de
coaching individualizado, en el cual particip6 el
100% de nuestros jefes de turno.
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Para el area comercial, nos enfocamos en téc-
nicas de venta y le dimos continuidad al pro-
dgrama Experto Volcan, programa de formacion
para quienes asesoran a clientes en tiendas de
retail. Ademas, fortalecimos herramientas para
la mejora continua a través de la formacion en
Analisis de Causa Raiz para una mejor destién
de las no conformidades.

40.000
30.000
20.000

10.000

2019 2020

2021

Gerentes y subderentes
Jefaturas
Profesionales

Administrativo/Secretaria

Operarios
Otros
80
60
40
20

2019

0,6
2,0
4,0
1,8
1,0

0,4

2020

47
1,1
2,5
1,8
0,4

0,3

2021



A través del programa Conociéndonos evalua-
mos anualmente a nuestros equipos. En 2021
logramos un avance importante en este sentido,
incorporando al 100% de los colaboradores en
esta medicion que hasta 2020 s6lo consideraba
a Gerentes, Subgerentes y jefes de area, lo que
representaba un 9% de la dotacion.

Nuestra evaluacion de desempefio se estructu-
ra en base a una definicion de objetivos anuales,
que van asociados a valores y ejes de la compa-
fila, y considera ponderaciones, nivel de impor-
tancia relativa y las principales competencias
requeridas para el cardo, de acuerdo con nuestro
Manual de Competencias.

Junto con la evaluacidon de desempefio dispone-
mos de un prodrama de retroalimentacion que
se encuentra sistematizado a través de una pla-
taforma, mediante la cual los lideres de equipos
registran el proceso en base a una pauta que con-
sidera aspectos de felicitacion, reconocimiento y
reforzamiento. Para la correcta implementacion
de este método, todas las jefaturas de la com-
pafiia fueron capacitadas con el objetivo de ase-
gurar que la retroalimentacion sea una instancia
efectiva de desarrollo y motivacion para las per-
sonas.
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Parte de nuestra gestion de talento se encuentra
vinculada a la identificacion anticipada y estruc-
turada de las necesidades prioritarias de la em-
presa en términos de cardo y sus competencias.
Para ello trabajamos desde 2020 en la elabora-
cion de un mapa de sucesion que se solventa en
un analisis de criticidad de cardos, evaluando la
vulnerabilidad y los ambitos de responsabilidad
de cada posicion. Este instrumento nos entreda
un diagnostico claro de las lineas sucesoras, el
que complementamos con la realizacion de eva-
luaciones de potencial y de talento para identifi-
car los perfiles de sucesion mas adecuados para
cada caso.

En 2021 realizamos una ceremonia de reconoci-
miento a todos los movimientos internos ocurri-
dos durante el primer semestre del afio.




TUVIMOS UN TO-
TAL DE 127 NUEVAS
CONTRATACIONES.

La incorporacion de nuevos talentos es un desafio
permanente para nuestra empresa, mas adn en un
contexto de pandemia donde los mecanismos tra-
dicionales de seleccion e induccion se vieron altera-
dos por laimposibilidad de reunirse personalmente.

No obstante, en 2021 no cesamos en nuestros
procesos de reclutamiento, innovando en nues-
tros mecanismos de blsqueda y también de in-
tedracion de los nuevos colaboradores. Creamos
una plataforma de e-learning para llevar a cabo
la induccion asociada a nuevos ingresos y tam-
bién deneramos una encuesta de satisfaccion que
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nos permitié conocer su percepcion en torno a di-
cho proceso, asi como identificar las fortalezas y
mejoras que debemos realizar las cuales se van
gestionando oportunamente.

Del total de ingresos administrativos 2021, tuvi-
mos una tasa de respuesta del 85%, alcanzando
un 91% de satisfaccion hacia la experiencia dein-
duccién eincorporacion a la empresa.

Durante 2021, tuvimos un total de 127 nuevas
contrataciones, con una rotacién laboral acumu-
lada de 1,75% en toda la compafiia.

Quitalmahue

Conchay Toro

Lampa / Fibrocementos
Agustinas

Bodegas de distribucién

Mujeres
B Hombres
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Las relaciones humanas con nuestros traba-
jadores y el dialogo permanente también son
cualidades de la cultura Volcan. Esto se expre-
sa principalmente en el vinculo que tenemos
con nuestros cuatro sindicatos, el cual se basa
en la comunicacién fluida, la escucha activa y

Trabajadores sindicalizados

50 |
40 |
30 |
20 |
10

la respuesta eficiente a nuevas necesidades. La
confianza también es uno de los ejes de nuestra
gestion en torno a las relaciones laborales, lo que
ha permitido tener resultados exitosos en las Gl-
timas tres nedociaciones colectivas realizadas
durante 2021.

Trabajadores sindicalizados y con
extension sindical

60 -
50 7
40 T

30

20

10




Gestion de
liderazdo y
administracion

Gestion
de herramientas

. Gestion de
Gestion de peligros y
seduridad en riesgos
bodeda

Nuestro interés por la seduridad y salud de nuestros trabaja-
dores, asi como por dgenerar una cultura de prevencion, tam-
bién nos definen como empresa. En concreto contamos con el
programa Volcan Cero, que fomenta buenas practicas de sequ-
ridad, con el objetivo de minimizar riesgos y regdistrar cero acci-
dentes y/o enfermedades laborales, a partir de una estructura
de 10 pilares. Ademas, adherimos a los lineamientos de World Gestion de Gestion de

Class Manufacturing (WCM), donde el pilar de Seduridad y Sa- contratistas procedimientos
lud Ocupacional considera mas de 20 estandares de seduridad y hormas

a nivel mundial.

Volcan Cero materializa los lineamientos de seduridad y salud
ocupacional y forma parte del Sistema Intedrado de Gestion.
Esta certificado bajo la norma ISO 45.001:2018, estandar que Gestion de Gestion de salud
desde 2020 aplica a todas nuestras operaciones. seduridad vial ocupacional

Se implementa en cada una de nuestras plantas, a través de
sus 10 pilares. Cada pilar es impulsado por un lider, quién se Gestion de
encarda de incentivar, promocionar, monitorear y dar cuenta a seduridad
la derencia deneral de la prevencion de accidentes, ademas de industrial
ser responsable del cumplimiento de metas por cada pilar.

Gestion
de emerdencias
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Funcionamiento y medidas de Volcan Cero:

= Contamos con una jefatura de sequridad y
salud ocupacional en cada planta de produc-
ciony en Minera Lo Valdés, la que reporta al jefe
corporativo de seduridad y salud ocupacional.

= Realizamos capacitaciones periodicas, in-
ducciones a los nuevos trabajadores y desa-
yunos mensuales donde incentivamos el auto
cuidadoy la prevencion de riesgos.

= Informamos a nuestros colaboradores sobre
las campanfas preventivas y otros temas de in-
terés para la seduridad, a través del Comité Pa-
ritario de Higiene y Seduridad que representa al
100% de nuestros trabajadores de las plantas
y oficinas.

= (Capacitamos a nuestros proveedores y em-
presas contratistas en nuestras practicas y es-
tandares de seduridad y salud ocupacional, a
través de un programa de charlas mensuales.
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En 2021 redistramos un total de 1.353.757 horas tra-
bajadas por nuestros propios colaboradores, en las
cuales evidenciamos cinco lesiones relacionadas con
el ambito laboral: 4 cortes y 1 fractura. En el caso de
nuestros contratistas el total de horas trabajadas fue
de 1.017.690, con un total de ocho lesiones redistra-
bles relacionadas con el trabajo: 3 dolpes o hemato-
mas, 2 fracturas, 1 quemaduray 2 contusiones.
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N° de accidentes con lesiones Tasa de siniestralidad
10 4 50 4
8 1 40 +
6 4 30 4+
4 4 20 +
2 + 10 +
2019 2020 2021 2019 2020 2021

No redistramos ningun caso de colaboradores afectados
por alduna dolencia o enfermedad laboral registrable.

N° de dias perdidos Tasa de accidentabilidad
250 + +
200 4+ 20 4+
150 4 15 +
100 + 1,0 +
50 T+ 05 T
2019 2020 2021 2019 2020 2021
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El area de seduridad y salud ocupacional previene y
monitorea los accidentes y enfermedades profesiona-
les. En el primer caso, se encarda de investidar las cau-
sas y prevenir que el hecho no se repita, protediendo
en todo momento la privacidad de los colaboradores,
utilizando un sistema de almacenamiento de datos
confidenciales. Ademas, de acuerdo con la Ley 16.744,
recibimos asesorias en seduridad y salud ocupacional,
por parte de la Asociacion Chilena de Seduridad.

INDUSTRIAL
Atrapamiento, caida al mismo o distin-
to nivel, atropello, contacto eléctrico.

BODEGA

Atrapamiento, dolpes, caida al mismo
o distinto nivel.




Nuestros colaboradores también forman parte
activa del proceso de identificacion de riesgos,
mediante la observacion, reporte, aportes de
ideas, levantamiento de riesgos y concientizacion
de los riesgos y su prevencion. Para ello cuentan
con los siguientes mecanismos de control:

Observacion y analisis de
condiciones inseduras por
parte del colaborador. Los
riesgos identificados son
eliminados en un trabajo
conjunto.

Observacion y reporte de
acciones insedguras por
parte de los colaborado-

res, las que son evaluadas
por el area responsable,
procediendo a la toma de
medidas correctivas.

Nuestros colaboradores
levantan riesdos y sensi-
bilizan a otros sobre las
medidas de prevencion en
plantas.
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Cada operacién cuenta con una Matriz de ldenti-
ficacion de Pelidgros y Evaluacion de Riesgos (MI-
PER) que evalda la probabilidad y la severidad de
un posibleincidente. En base a esta evaluacion se
definen y priorizan 4 niveles de riesgo: muy criti-
co, critico, medio y bajo.

Los riesdgos criticos y muy criticos son resueltos
por los duefios de proceso responsable de acuer-
do con la jerarquia de controles definida, privile-
dgiando la eliminacion y control del riesgo. Dicha
Matriz debe ser revisada con una periodicidad
minima de una vez al afio de forma de mantener
la informacién actualizada y reevaluar posibles
nuevos riesgos que no hubieren sido detectados
en primera instancia.

Eliminamos todas aquellas interacciones en-
tre los colaboradores y maquinas que puedan
ocasionar lesiones con dgraves consecuencias.

En las tareas de carda nuestros colaboradores
nointeractdan con los vehiculos y no existen des-
niveles de piso en plantas ni en areas de transito.

Prevenimos la generacion de enfermedades
como silicosis, hipoacusia o trastornos musculo
esqueléticos, a través de medidas de encapsula-
miento, espacios insonorizados, limite de 25 kd.
para carda humana y reparacion de sistemas de
transporte.

Desarrollamos instancias especiales para tra-
bajadores contratistas, incentivando el autocuida-
do, la identificacion de riesgos y la prevencion de
accidentes.

En términos metodolédicos implementa-
mos el sistema japonés 5S orientado a opti-
mizar las zonas de trabajo a través de 5 ejes
de accion: clasificacion, orden, limpieza, es-
tandarizacion y disciplina.

Seito:
Orden

Shitsuke:

Discipilina

Seiso:
Limpiar
Seiketsu:
Estandarizar




En 2021 realizamos un total de 6.038 horas de capacitacion a
nuestros trabajadores, las cuales estuvieron enfocadas en cua-

tro ambitos principalmente:

Protocolos MINSAL (TMERT, ISTAS 21, PREXOR,
PLANESI, seduridad en maquinas).

Herramientas de sequridad (MIPER, ATS, métodos
de estandar de bloqueo, métodos estandar de
operacién, procedimientos esenciales).

COVID-19 (protocolos, procedimiento, medidas
preventivas, entre otras).

Operacion sedura de graas.
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Entreda de los conocimientos sobre el funcionamiento de
los distintos protocolos del Ministerio de Salud apuntando a
proteder la salud de los trabajadores.

Entreda de conocimientos para la realizacion de trabajos de
forma sedura y estandarizada, ademas de entredar las herra-
mientas para una correcta evaluacion de riesgos en terreno.

Entredar los conocimientos para la prevencion del contadio
del COVID-19.

Conocimientos de operacion segura de grdas. Conocimientos
técnicos del equipo.

AVSA

CIVSA

FIBRO

MVAL

7.520

7.094

3.506

1.219

1.387

1.066

224

108

HORAS DE

CAPACITACION

801

2142

2053

1042




A raiz de la pandemia por COVID-19 se suspendieron todas las actividades que se
realizan en las plantas para prevenir enfermedades y/o fomentar la salud y calidad
de vida, tales como Screening de Salud, Operativos dentales u oftalmolédicos, y se
focaliz6 el esfuerzo en la prevencion de la pandemia.

Para prevenir los casos de COVID 19 se tomaron mdltiples acciones para evitar
los contadios, Algunas de ellas son:

=% Trabajo a distancia para todo el personal no critico para la
produccién y de acuerdo con plan Paso a Paso.

% Aislamiento preventivo de casos probables y contactos
estrechos para aumentar seguridad y disminuir riesgos.

% Aforo maximo en todas las oficinas y salas.

% Mdltiples medidas de segregacion y distanciamiento entre

colaboradores.

% Entrega permanente de mascarillas y alcohol gel.

= Testeos aleatorios y de basqueda activa con test tipo
PCR para COVID-19 de manera periédica.

% Atencion médica en policlinico dos veces por semana.
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La definicion de nuestros salarios se encuentra
establecida en la Politica de Remuneraciones
que determina los randos salariales para trabaja-
dores nuevos de acuerdo con funciones, nivel de
responsabilidad y competencias requeridas. En el
caso de los colaboradores antiguos, a estos cri-
terios se suma la evaluacion de desempeiio. De
esta forma, controlamos que existan situaciones
de discrecionalidad o discriminacién salarial en
las contrataciones o ascensos.
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Las brechas de salario corresponden al mayor
tiempo de permanencia que tienen las jefaturas
masculinas por sobre las femeninas quienes, de-
bido a los cambios en la estructura del trabajo,
se han intedrado en los Gltimos afios con mayor
fuerza a la industria constructiva.

En el caso de los administrativos y operarios las
diferencias radican en la mayor proporcion de
hombres en las lineas de produccion - actividad
mejor remunerada debido a que requiere expe-
riencia y especializacion - y al alto namero de
mujeres en labores de aseo y mantencion de las
oficinas, las que son remuneradas con sueldos
acorde al mercado, pero menores a los de opera-
rios. Al comparar funciones similares, los sueldos
no presentan diferencias destacables.

Gerentes, subderentes, jefes de area
Profesionales

Administrativos

Operarios

Salario
-32%
7%
-2%
-34%

Remuneracion
-32%
-2%

-5%
-43%

Salario
-33%
10%
6%
-32%

Remuneracién

-34%

3%

4%
-39%

Salario
-34%
7%
1%
-34%

Remuneracién
-34%
-3%

8%
-45%



Desde nuestra creacion hasta
la actualidad, mantenemos un

solido vinculo con Puente Alto y
San José de Maipo, comunas que
nos acodieron y nos han permitido
operar y crecer por mas de 100
afos. Familias completas de

g ey

estas localidades han encontrado ; _ T_,’_._' e 2
en nuestra empresa una fuente e ' 5 ." ; = ‘ f'ﬂ '?_;H_'mﬂ.‘,!‘?
de trabajo y de crecimiento ' e |
profesional y personal, por lo

tanto, como vecinos, sus intereses,

preocupaciones y necesidades son

también las nuestras. Formamos

parte de estas comunidades y

buscamos crecer y ser mejores

cada dia junto a ellos.
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NUESTRO
ENTORNO

Relacionamiento comunitario

A pesar de los afios de vecindad, como empresa visualizamos la necesidad de
dar un salto en la calidad de la relacién con quienes habitan en las zonas ale-
dafias a nuestras plantas. Por ello en 2021 trabajamos en el disefio de un plan
de relacionamiento comunitario para los préximos cinco afios, el cual alcanza
una mayor dimensién y transcendencia respecto a las acciones que habiamos
realizado hasta ahora. Este plan se estructura en tres pilares, los cuales daran
forma a planes de accion en cada una de estas lineas de trabajo:

03

Inversion

02

Gestion de
impactos

social
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Cabe destacar que, para establecer los ejes de nuestro relacionamiento comunitario futuro, fue fundamental
la participacion de las comunidades cercanas a nuestras instalaciones. Acompafiados por una empresa consul-
tora externa, iniciamos el proceso con los vecinos de la planta Concha y Toro, con quienes nos reunimos para
escucharlos, conocer su percepcion respecto a nuestra empresa, nuestros impactos y la forma de relacionarnos.
Posteriormente hicimos lo propio con los de Minera Lo Valdés y en 2022 continuaremos implementado esta
dinamica de dialodo y acercamiento con las comunidades de las plantas en sectores de Quitalmahue y Lampa.



Participantes en proceso de

cercania y conocimiento

Puente Alto

=» Juntas de vecinos de Vicente Pérez Rosales,
Santa Marta, Villa ELVolcan, Nueva Esperanza,
Pedro Aduirre Cerda y Diedo Portales.

- Autoridades locales: alcalde, director de
Medio Ambiente, Aseo y Ornato, jefe del de-
partamento de Medio Ambiente, y concejala.

02

San José de Maipo

=» Juntas de vecinos de Bafios Morales, San
Gabriel, EL Volcan y EL Manzano.

= Alcalde de la comuna y otras autoridades
locales.

En el marco del proceso de didlogo que iniciamos en 2021 con nuestras
comunidades, identificamos algunas necesidades inmediatas en la cua-

les pudimos ayudar a resolver con nuestro aporte:

-» Donaciones de planchas de volcanita a las juntas de vecinos que lo solicitaron.

=» Acciones especificas de apoyo a Villa El Volcan:

-» Gestion para poda de arboles por Avenida Bernardo O’Hiddins con Carlos Aduirre Luco.
-» Gestién para demarcacion de paso de cebra en la misma interseccion.

=» Apoyo en el cierre del pasaje Carlos Aduirre Luco.

=» Reparaciony reconstruccién de muros medianeros de aldunas viviendas.
-» Poda de arboles y limpieza de terrenos colindantes a la villa.
=» Facilitacién de carpas e instalaciones para celebraciones de los vecinos.

En 2021 trabajamos en el
disefio de un plan de rela-
cionamiento comunitario
para los proximos cinco
aflos, que se basa en los
siguientes pilares: dialogo
permanente, destion de im-
pactos e inversion social.
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San José de Maipo

-» Poda de arboles en el sector de Pueblo El
Volcan, luego de un temporal que bot6 aldunos
arboles y dejo aldunas viviendas en riesgo de
ser aplastadas por otros.

=» Proyecto de construccion de sede social de
la junta de vecinos El Manzano. Se esta traba-
jando con la directiva en la forma de apoyar
este proyecto a través de asesoria en la cons-
truccién de la nueva sede.

= Apoyo en situaciones de emergencia, como
bloqueo de caminos, solicitud de grdas y/o ma-
quinaria especializada para el despeje de ruta.
-» Dialogo permanentemente con la junta de
vecinos de Bafios Morales.

NUESTRO
ENTORNO

Adicionalmente, hemos mantenido con-
tacto permanente con la Municipalidad de
Puente Alto a través de reuniones con el
alcalde y otras autoridades para gestionar
temas como:

= Creacion de un proyecto de Economia Cir-
cular, destinado a reciclar y reutilizar resi-
duos industriales y de la construccion.

= Gestion de un paso de cebra y lomo de
toro en la interseccion de Bernardo O’Hig-
gins con Carlos Aguirre Luco, en coordina-
cion con la Direccion de Transito.

= Trabajo mancomunado con los territoria-
listas pertenecientes a la direccion de orga-
nizaciones comunitarias de Puente Alto.




ﬁ Parte de nuestra filosofia de involucramiento con la comunidad, se orienta a entregar apoyo
en actividades o necesidades que permitan a sus miembros mejorar su calidad de vida, siempre
propiciando la participacién de nuestras distintas plantas en dichas iniciativas.

Cooperar con las actividades de Lampa, Quitalma-

navidad de la comunidad. hue, Conchay Toro,
y Lo Valdés.

Como compaiiia realizamos do- Lampa, Quitalma-

naciones a terceros ya sean per- hue, Conchay Toro.

sonas naturales o instituciones,
con el propésito de mejorar las
condiciones de habitabilidad de
drupos vulnerables y mejorar la
infraestructura de instituciones
con fines sociales.
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Mas alla de la contribucién econémica que como
empresa podemos entredar para mejorar la calidad
de vida de nuestros vecinos, el bienestar de nues-
tras comunidades cercanas se ve afectado por las
externalidades que deneran nuestras operacionesy
que impactan en su vida diaria.

Dada la cercania de nuestras plantas con zonas re-
sidenciales, ponemos especial énfasis en la preven-
cion y mitigacion de las emisiones de ruido y mate-
rial particulado, asi como en un 6ptimo control de
nuestros sistemas de transporte. Comprendemos
la necesidad e importancia de una buena destién en
estas materias, y por ello hemos impulsado la rea-
lizacion de 16 proyectos de mitidacion de impactos,
algunos de los cuales ya se han hecho realidad y
otros se concretaran durante 2022.



NUESTRO
ENTORNO

Tipo de impacto Mecanismos de destion y control Inversiones realizadas 2021

Material particulado Si bien los limites de emisién estan establecidos por el D.S 31 del Ministerio de Medio Ambiente, < Compra de camidn barredor/aspirador.
verificamos el cumplimiento de la normativa con mediciones anuales de nuestras fuentes fijas. = Cierre y limpieza del terreno contiguo a la planta Concha y Toro, Ebbinghaus don-
de ademas se puso gravillay un portén con guardia permanente.
- Cobertura de acopios de yeso y cierre perimetral con mallas de 10 metros de

altura.
Emisién de ruidos Los niveles de ruido estan normados por el D.S. 38 del Ministerio de Medio Ambiente que redula = Incorporacidon de equipos eléctricos para minimizar ruidos.
las emisiones de ruido de fuentes fijas. A través del programa Volcan Sostenible, verificamos la co- = Durante el aflo 2021 realizamos estudios aclsticos para minimizar nuestras emi-
rrecta instalacion y mantencion de las aislaciones acisticas en los equipos y salas de produccion. siones de ruido, mediante los cuales determinamos la construcciéon de un muro
Anualmente medimos las emisiones de ruido en todas las plantas, tanto para verificar el cumpli- aclstico de 80 metros de largo y 12 metros de alto en la planta Concha y Toro, ade-
miento del Decreto Supremo N° 38, asi como las directrices del Protocolo de Exposicion Ocupacio- mas de un muro en Mina Lo Valdés. Este deberia estar terminado en 2022.
nal a Ruido, del Ministerio de Salud. < Reparacidn y nivelacion de calles de transito interno de planta Conchay Toro.
Transito de camiones A raiz del proceso de dialogo con la comunidad identificamos este impacto para el cual se estable- < Reparacién de pavimentos.
ceran medidas de control y destion adicionales a las ya existentes que son:
< Monitoreo de camiones con GPS.
= Verificacion e velocidad para que no excedan los 55km/h.
- Control de horario de circulacién entre 8:00 y 22:00hrs.
ceo LL
A Cumplimiento de compromisos
Compromiso Reporte 2020 Estado avance 2020 Estado avance 2021
En 2021, desarrollaremos un proyecto de mejoramien- No aplica. Durante el 2021 se realizé una actualizacion del estudio de inde-
to acdistico en la planta de tratamiento de materiales, nierfa incluyendo también la seleccionadora. Con fecha 17 de ene-
ubicado en la Minera Lo Valdés. ro 2022 se adjudic6 la construccién del muro acdstico.
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Impulso a la educacion

Creemos que una de las formas mas directas en la
que podemos aportar al territorio que nos acoge
hace tantos afios, es fomentando la educacién en
jovenes. A través de distintas iniciativas que de-
sarrollamos en la comuna de Puente Alto nos en-
focamos en ayudar a mejorar su calidad de vida
y en brindarles mejores oportunidades para su
futuro profesional.
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Con esta vision en 2021 deneramos una alianza
con la corporacion Formando Chile que consiste
en la creacion de una nueva sede para la Escuela
de Formacién para el Indreso a la Educacién Su-
perior (EFIES), la que beneficiara a 60 jovenes de
la comuna que podran optar a esta alternativa de
manera dgratuita. Siguiendo el espiritu de dicha
ordanizacion que es que “todas y todos los estu-
diantes de Chile deben recibir herramientas de ca-
lidad e intedrales para acceder a la educacion su-
perior”, nos haremos cargo de la implementacion
de este nuevo preuniversitario para aumentar las
posibilidades de que nuestros jovenes vecinos de

Puente Alto puedan acceder a la educacién supe-
rior. Para esto contaremos con el apoyo de nues-
tro aliado estratédico Duoc, quienes facilitaran las
salas necesarias para esta actividad.

Ademas, realizamos un convenio con la Funda-
cion Portas, con el fin de realizar un piloto con
tres estudiantes de Universidad, Centro forma-
cion Técnica o Instituto Profesional, con el fin de
apoyarlos y que tendan éxito en sus estudios,
dando oportunidad para sus practicas y su primer
empleo en Volcan.

El apoyo a estudiantes no es algo nuevo para
Volcan. Desde 2016 promovemos la formacion
integral de alumnos del Liceo Serdio Silva Bas-
cufian y Liceo Politécnico San Ramadn, ambos de
la comuna de La Pintana, disponibilizando cupos
para la realizacion de practicas profesionales en
nuestras plantas, a alumnos que cuenten con es-
pecialidades relacionadas a la construccion.

NUESTRO
ENTORNO

Nuestro foco en educacién también consi-
dera a profesionales ya formados. Es asi
como en 2021 realizamos una capacitacién
a funcionarios del programa de Habitabi-

lidad del Fosis Metropolitano, con el obje-
tivo de informarles respecto a las caracte-
risticas materiales de los productos Volcan
y su eventual utilizacion en algin proyecto
piloto para la comuna de Puente Alto.

Asimismo, continuamos desarrollado el Programa
Experto Volcan con el que, desde 2013, apoyamos la
formacion de instaladores de tabiqueria, provenien-
tes de empresas constructoras y contratistas. Los
contenidos del curso son entredados por especia-
listas de Volcan, mientras que la certificacion esta a
cardo de entidades educativas como DUOC UC, Esu-
comex, el DECON de la Escuela de Construccion Civil
de la Universidad Catélica y la Corporacion Dolores
Sopefia. A través de esta Gltima, en 2021 capacita-
mos a 14 personas en soluciones constructivas con
tecnolodias Volcan.

Nueva alianza con Corporacion Formando Chile para
crear un nuevo preuniversitario que beneficiaraa 60
jovenes de Puente Alto, los que podran aumentar
sus posibilidades acceder a la educacion superior.



i

Nuestro sentido de pertenencia es producto, en
gran medida, de la dgran cantidad de trabajado-
res que viven junto a sus familias en las mismas
comunas donde desarrollamos nuestras activi-
dades. Por ello priorizamos la contratacion local,
ya que no s6lo forma parte de nuestra identidad,
sino que también propicia un mejor equilibrio en-
tre la vida laboraly personal.

Contamos con una alianza con la Oficina de Inter-
mediacion Laboral (OMIL) de seis municipalida-
des de nuestra area de influencia.
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Nuestra preocupacion por el entorno no sélo
abarca a las personas, sino que también conside-
ramos que podemos ser un actor importante en
las acciones que se realizan para el cuidado de
especies animalesy vedetales que viven en nues-
tros alrededores.

De esta forma en 2021 establecimos un conve-
nio de cooperacion con la Corporacion Nacional
Forestal (CONAF) a través del cual nos compro-
metemos a colaborar en la preservacion del gru-
fiidor de El Volcan, una especie de lagarto en ex-
tincién que se encuentra exclusivamente en Chile
y Ardentina.

A través de este convenio también asumimos
compromisos orientados a aportar en las activi-
dades de educacién ambiental que se realizan en
el monumento nacional El Morado, destinadas a
las comunidades educativas de Puente Alto y San
José de Maipo, junto con orientar nuestros es-
fuerzos en impulsar el proceso de reforestacion
de lazona de Lo Valdés y Puente Alto.




NUESTRO
IMPACTO

NUESTRO IMPACTO

La destion ambiental responsable
y cuidadosa de los recursos
naturales, constituye una prioridad
estratédica para nuestra empresa.
Somos conscientes que nuestra
actividad tiene impactos vy
trabajamos constantemente por
minimizarlos a través de practicas
y mecanismos de control y mejora

continua asociados a los procesos
criticos de nuestra operacion.
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Q@ Reduccion del consumo enerdético por planta

Eficiencia energética

Desde el afio 2020 contamos con la certificacion
de la norma ISO 50.001, lo que para nuestra em-
presa ha significado establecer un enfoque mas
sostenible en la destién de la enerdia de todas
nuestras plantas, impulsando una mejora conti-
nua de la eficiencia enerdética, desde una pers-
pectiva sistematica. Asimismo, representa un
impulso importante enrelaciéon con nuestro com-
promiso por reducir nuestra huella de carbono,
dado que al destionar mejor la enerdia posibilita-
mos la disminucion de emisiones de dases efecto
invernadero y avanzamos en el cumplimiento de
nuestras metas en esta materia.

La norma ISO 50.001 nos ha permitido adoptar
nuestras propias metasy disefiar un plan de des-
tion de la enerdia para alcanzarlas, consideran-
do los aspectos criticos de nuestro desempefio
energético.
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Uso y consumo de energia.

Mediciéon, documentacion y presen-
tacion de informes de uso y consumo
de enerdia.

Disefio y practicas de adquisicion
para equipos, sistemas y procesos
consumidores de enerdia.

Desarrollo de un plan de destién de la
enerdia y otros factores que afectan su
rendimiento que pueden ser supervi-
sados y dirigidos por la ordanizacion.

[GRI302-4]

Conchay Toro

Consumo de das:

En la produccién de volcanita:

= Por medio de la medicion del porcentaje de
humedad absoluta de aire dentro del secador.
Controlamos la cantidad de dramos de agua por
kilogramo de aire, manteniendo este valor al mi-
nimo por medio del control de dampers para el
aire de entraday recirculacion.

=» Controlamos la temperatura interna de la pla-
ca al pasar por el secador, caracterizando la tem-
peratura interna de las placas, manteniéndola en
unatemperatura estable, lo cual disminuye perdi-
das de das por sobre calcinacion o alta humedad
en placa.

En la produccién de yesos:

-» Uso de un molino mas eficiente para la pro-
duccion de yeso adricola, que represent6 un 5%
de ahorro en fabricacion de yeso agricola y 0,1%
respecto al consumo de la planta de yeso.

=» Procedimiento de partida escalonado de los hor-
nos hastavalor nominal de operacion. Aumentamos
el tiempo requerido para el encendido de un horno,
pero disminuimos el consumo de das en partida.

Quitalmahue

Consumo eléctrico:

= Hermetizacion y alineamiento de formadora,
reparacion de las fudas de los scrubbers disminu-
yendo el consumo enerdético en las succiones de
formadora.

Consumo de das:

= Estandarizacion y control de temperaturas
horno polimerizador y maquinas fibradoras, dis-
minuyendo el KPIl de das de un 9%.

Consumo eléctrico:

-=» Cambio partidor suave de refinador 6, logran-
do una disminucién de 14% de celulosa.

= Implementacién de control automatico de po-
zos de lineas productiva.

Consumo de das:

-» Eliminadores de aire de autoclaves, logrando
ahorros de 0,7% del consumo de das de la planta.
=» Disminucion de tiempos de ciclos de autocla-
ves, permitiendo aumentar la capacidad de plan-
ta térmica en 3,5%.



I NUESTRO

an:.'lw nﬁ P -"_;':"l' —=GEET _ : IMPACTO
wol, i ? i N 1w & -_.... .r..__ = g = 'r".-_:.:. - -‘1"‘-""-' M - 2 w\-.-vl-h-- FI'
....... Bagh . ? B . el ‘:‘_‘:\"ﬁ?riu-\.ﬁqm.__:.. .._ -..--1"-.' Rl % e o v S e _#.‘E. . LA '! ﬁ-%‘lt r-wf-r 5 i, W g 5, - {:-‘: = 4;
& W A e | s o g off T T e = » = T ..- '.u-- 2 A’
. e ey R o Ty e g ":" :
T g "-J'.H‘-ﬂ iy -1 % gl Y S 'F ,'r{xlf‘_f *_ ————

L ™S T

e — l"r' . A ‘
a—..f_&' LT e, e e
v Fars Ir-"- = 2 3 -

Wone —:——h-—gn -F—--—- 4 r‘“; L
= ; R e n 1 TE v e Lo R 'f, - w--_ut —
il e i i i

- ’“ ,LT' A Cumplimiento de compromisos -
e gt

Compromiso Reporte 2020 Estado avance 2020 Estado avance 2021

Iniciativas para aumentar la eficiencia energética: No aplica. Ambas iniciativas fueron
implementadas en 2021.

= CIVSA: Aumento de la velocidad de produccién: con el objetivo de lograr aumentar en un 4%

la productividad, lo que permitira -en 2021- aumentar un 4% la eficiencia enerdética.

=» AVSA: Optimizacion de polimerizacion: Proyecto 2021, donde estableceremos condiciones
6ptimas de transferencia de calor, reduciendo el uso de das natural.
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Como una manera de fortalecer atn mas el tra-

\ | / - .
bajo que estamos haciendo en eficiencia ener- \—@: Consumo energetlco
gética, en 2020 creamos el Comité de Gestion
de la Enerdia, liderado por nuestro Gerente Ge- Por nuestro tipo de produccion, consumimos enerdia eléctrica y Los consumos enerdéticos fuera de nuestra ordanizacion
neral, donde profesionales de distintas areas de calérica en procesos de corte, manufactura, secadoy terminacion. provienen de las actividades de transporte de insumos, ha-
la compafifa se encardan de monitorear el uso Cia nuestras plantas y en el despacho de productos, asi como

energético, proponiendo mejoras y capacitando también desde nuestras plantas a todo el territorio nacional.

alresto de la ordanizacion.

Consumo enerdético dentro de la ordanizacion Evolucion del consumo de enerdia en
Grupo Volcan (gj)

El Comité es responsable de:

Asedurar que el sistema de destion de la ener-

gia se establece, implementa, mantiene y mejora Consumo de Energia Eléctrica  181.060G]  178.787GJ  208.028 GJ
continuamente.

Consumo Enerdia Cal6rica 1.035.721G]  996.308 G] 1.198.990 GJ 20941 . 2016 . 1.067.047

Asedurar la conformidad del sistema de des-
tién de la enerdia de acuerdo con los requisitos
de la Norma ISO 50.001.

182578 ~ 2017 1.024.383

Implementar planes de accion para mejorar el

Consumo enerdético fuera de la ordanizacion
desempefio energético. d d 181.805 + 2018 © 1114.337

Presentar informes sobre el desempefio ener- 3.783 3.625
T . 2019
dético a la alta direccién. 191.998 1.284.214
P B
Establecer criterios y métodos para asegurar 2020 | 1.029.130

que la operacion y el control del sistema de ges- T 188.969

tion de la enerdia sean eficaces. T

Diesel (T) 208.028 © 2021 1.241.294

B Enerdiaeléctrica M Enerdia cal6rica
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: 51 >\ Eficiencia de nuestros productos
G;. Intensidad energética @

Nuestra destion energética se refleja en el nivel de eficiencia de nuestros
productos, dados los atributos sustentables de algunos de ellos que permi-
ten disminuir el uso de enerdia en edificaciones.

Para optimizar nuestra intensidad enerdética, monitoreamos constantemente
nuestras lineas de produccion, identificando oportunidades de eficiencia, con el
objetivo de denerar igual o mas volumen de productos, con el mismo o menor
recurso enerdético. En 2021 nuestro consumo de enerdia redistré un cierto au-
mento debido al alza en los niveles de produccion de nuestras plantas.

Productos que disminuyen el uso de enerdia en edificaciones

Intensidad enerdética de la ordanizacion

Producto é¢Como reduce el consumo energético?
Planta Tipo de Enerdia Consumo Variacion Porcentaje . e
Aumenta aislacion térmica de muros de
2020 Volcapol - Volcanita hormigon o albafiileria, disminuyendo el
Quitalmahue  Eléctrica 1,911 1,898 KWh / Kg 0,014 0,72% consumo energetico de la edificacion.
Calérica 0,147 0,151 M3 / Kg -0,003 -2,28%
Colchonetas v otros formatos Aumenta aislacion térmica de tabiquesy
Conchay Toro Eléctrica 638,64 621,85 kWh/Ton 16,791 2,710% Lana MineralyAislan 9 techumbres, disminuyendo el consumo
Calérica 172425  1713,99  kWh/Ton 10,262 0,60% energetico de la edificacion.
Lampa Eléctrica 0,734 0772  kWh/M2N  -0,038  -487% Fralllee BTl = S Aumenta aislacion térmica de tabiques y
e o 9 techumbres, disminuyendo el consumo
Calérica 0,091 0,090  SM3/M2N 0,001 0,98% Vidrio Aislanglass energético de la edificacion.

50-65% |

REDUCCION.

75 | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD | VOLCAN 2021



D $ 0909090
Gestion hidrica

[GRI1303-1,303-2,303-4,303-5, VO-1]

Q Eficiencia hidrica en el ciclo de vida de nuestros productos:

=  Elaboracion de producto: Contamos con procesos de recirculacion de agua, con el fin de

Somos conscientes de la importancia del recurso hidrico, tanto para utilizar la menor cantidad de agua posible.

el consumo humano, como para el cuidado de la tierra, y por ello pro-

movemos el uso responsable del agua en todas nuestras operaciones = Uso de nuestros productos: Nuestros materiales se entredan listos para usar por lo que
y procesos productivos, impulsado la eficiencia hidrica en el ciclo de no necesitan agua durante el proceso de construccion, a diferencia del hormigon y albafileria.
vida de nuestros productos. Durante el afio 2021 realizamos la medi-

cién de la Huella Hidrica por cada familia de producto, lo que nos per- -» Disposicion de residuos: Realizamos tratamiento de agua antes de disponerla en el alcan-
mitira en 2022 desarrollar una estratedia para su reduccion. tarillado, cumpliendo con la normativa nacional.

Productos que disminuyen el uso de adgua en construccion

. ¢Como reduce el consumo de adua al ser utilizado en Porcentaje estimado de
Producto Producto especifico . S -
procesos constructivos? reduccién .
Volcanita ST, RH, RF, XR, XRRH, Habito  No se considera adua en la ejecucion de tabiques, lo cual 90%
es una ventaja frente a muros de hormigon o albafiileria.
: Lana Mineral Aislan Colchonetay otros formatos No considera agua en su instalacion. 100%

Lana de Vidrio Aislanglass Rollos y Paneles No considera agua en su instalacion. 100%

Fibrocementos Volcan No se considera agua en la ejecucién de tabiques, Lo cual

es una ventaja frente a muros de hormigon o albafiileria.

90%

REPORTE D
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Para destionar nuestrosimpactos contamos con una matriz de iden-
tificacion de aspectos ambientales y evaluacion de impactos am-
bientales. La evaluacion considera las areas de trabajo, la etapa del
ciclo de vida y actividades relacionadas. A cada una de ellas se les
adjudica aspectos ambientales. La evaluacion corresponde a la me-
todolodia para analizar cualquier cambio que se produzca o pueda
producir en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de nuestras
actividades. Esta evaluacién es revisada de manera anual.

Consumo de adua en el proceso de fabricacion Disponibilidad de agua
Planchas de Fibrocementos

Generacion de Residuos Liquidos en el proceso Calidad del agua
de fabricacion Planchas de Fibrocementos

Consumo de agua en el proceso de fabricacion Disponibilidad de agua
Planchas de Volcanita

Consumo de agua (humectacion de caminos de MLV) Disponibilidad de adua
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Metas y objetivos en relacidon con el uso de adua Uso del agua por planta
Planta Unidades Meta 2021 Meta 2022
Conchay Toro m3/100mts2 0,55 0,56 Conchay Toro El adua utilizada en el proceso es agua potable y de pozo profundo.
El agua ingresa al proceso productivo y luedo es dispuesta segin normativa
3
m?/Ton 26 2,65 por el alcantarillado de la empresa. Cabe destacar que no toda el agua es
Quitalmahue m3/ton 34 3 dispuesta en el alcantarillado, ya que 15 ton/hr sale a través de cada secador.
Lampa m3/100m2N 0,93 11

El adua utilizada en el proceso es de pozo profundo. Una vez extraida, el

adua se almacena en distintos estanques industriales para el uso en el
proceso productivo. Al cumplir su ciclo, ésta es tratada y dispuesta, segin
la normativa, en el alcantarillado.

Uso y consumo de agua

Para nuestras diversas actividades utilizamos agua proveniente de dos tipos
de fuentes: red pablica y pozos subterraneos. El agua potable de la red es Quitalmahue El adua utilizada en el proceso es agua potable. Esta ingresa al proceso y
utilizada principalmente para consumo humano y en algunos procesos pro- recircula ya que existe una planta de filtrado de agua.

ductivos de las plantas Lampa, Quitalmahue y Concha y Toro. Mientras que
el adua extraida de pozos subterraneos es utilizada complementariamente
para aldunos procesos productivos en las plantas de Lampay Conchay Toro.

Minera Lo El adua utilizada corresponde a Derecho de Aprovechamiento no Consunti-

Valdés vo, de Aduas Superficiales y Corrientes de la Quebrada Lo Valdés.
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Extraccion de agua por tipo de fuente (m?) Consumo de adua total (m?) Vertido de agdua
2020 [GRI303-4]
Pozo 233.376 T4.751 78.559
Potable o Con el fin de asedurar una buena calidad del agua que vertimos, ana-
Red piiblica 245707 184.880  192.582 lizamos los efluentes bajo la siguiente Frecuencia: CIVSA (3 veces al
Total 479.083 259.631 271441 afio), Lampa (2 veces al mes), analisis de agua potable con la NCh 409,
Subterraneo : : : o
y MLV (1vez al afio).
Total . . . Ademas, realizamos muestreos continuos de 24 horas con empresas
Estos consumos no incluyen a Minera Lo Valdés, » o o ]
. . externas para verificar el cumplimiento del Decreto 609 del Ministerio
ya que los procesos que se realizan en esta insta- o L »
L . de Obras Plblicas que establece a norma de emision para la regulacion
lacion no requieren de agua. El agua empelada es . ) ; ] .
2021 solo para consumo humano de contaminantes asociados a las descardas de residuos industriales
' liquidos a sistemas de alcantarillado. La periodicidad y los parametros
Potable que se miden se encuentra establecidos en el mismo decreto. En el caso
_ 5 del vertido de agua de Fibrocementos, antes de ser descardada se le
Subterraneo Consumo de agua segun planta (m?) realiza el tratamiento de inyeccion de CO?y decantacion de sélidos.
Total
uitalmahue 38.568 29.718 .
el | @ En 2021 vertimos un total
= S = S = ConchayT 154.085 156.772
S g & § & onchayere de 134.338 m* de agua.
. o o - - Lampa 66.978 84.651

Consumo total de agua 259.631 271114
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Combatiendo el Cambio Climatico

Como compaiiia determinamos que la reduccion
de nuestros niveles de emisiones es un aspecto
prioritario para nuestro desarrollo y crecimiento
bajo estandares de sostenibilidad. Por ello nos
hemos marcado objetivos a corto y lardo pla-
zo mediante el disefio de una estratedia bajo el
estandar NET ZERO de Science Based Tardet, el
cual nos permitira mantenernos alineados con
las necesidades de reducciéon planteadas por la
ciencia climatica.

Actualmente disponemos de evidencia que iden-
tificamos en base a la medicion de nuestra Huella
de Carbono, donde los principales puntos criticos
de nuestra actividad se concentran en: Transpor-
te a consumidores, Gas Natural, Cemento y Elec-
tricidad. Para estos cuatro tipos de actividades,
hemos definido acciones de reduccién, algunas
de las cuales ya estamos implementando en el
ambito del transporte con la incorporacion de la
electromovilidad en nuestras plantas. Actual-
mente casi el 100% de la flota de nuestra planta
Quitalmahue cuenta con este tipo de vehiculos,
en tanto que en Lampa alcanzamos un 50% de
implementacion. En 2021 realizamos la adqui-
sicion de cuatro graas eléctricas con baterias de
litio para la planta de Aislantes Volcan. En tan-
to que en Fibrocementos operamos con 4 grdas
eléctricas pertenecientes a contratistas.

A lardo plazo apostamos por cambios tecnol6-
gicos que permitan alinearnos a la reduccion,
ademas de considerar planes estratédicos a ni-
vel de pais, que contemplan entre otras cosas,
la descarbonizacion de la matriz enerdética, la
venta exclusiva de vehiculos elécticos y pro-
duccion a dgran escala del hidrégeno verde.

Adicionalmente contamos con un programa
de mediciéon de emisiones que controla conti-
nuamente la actividad de los hornos, molinos
y calderas, entre otras fuentes presentes en
nuestras plantas, enfocandonos en la infor-
macién de los niveles de emisiones de Oxidos
de Nitrogeno (NOx), Carbono (CO) y Material
Particulado (MP) que son desprendidos a la at-
maosfera.

Ademas, redistramos las emisiones de C0?
equivalentes oridinadas del consumo de ener-
dia eléctrica, combustible y carbon metaldrdgi-
o, utilizando los factores de emision propues-
tosporelPanellnterdubernamental de Cambio
Climatico (IPCC, para sus siglas en inglés).
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Porcentaje
de emisiones

por catedoria

Emisiones de CO, equivalente*

Toneladas de

CO, equivalente 93.406

92.897 88.288

*Hasta el 2020, las emisiones comprendian a nuestras operacio-
nes de Chile y Pera. En 2021, consideran Gnicamente las de Chile.

NUESTRO
IMPACTO

Electricidad 13%

Gas natural14%

Transporte a consumidor 25%

Trasporte de insumos 8%
Cemento 14%

Papel 6%

Yeso 5%
Pintura (instalacién) 6%

Otros 9%

Cantidad de emisiones (Ton/afio)

Nox 26,0 51,9 50,01
co 9,9 27,7 51,51
MP 25,00 30,06 48,3



Economia circular

Creemos que la economia circular es el modelo
adecuado para que nuestra empresa impulse de
mayor forma la reduccion de su impacto ambien-
tal, y por ello estamos en permanente blsqueda
de mecanismos que nos permitan avanzar en
esta lineaya sea a través del ecodisefio, la reutili-
zacion, el reciclaje o la valorizacion.

De acuerdo con este lineamiento, en 2021 nos hi-
cimos parte, en calidad de miembro fundador, de
la constitucién, desarrollo e implementacion de un
sistema de gestion colectivo de residuos no domi-
ciliarios en los términos de la Ley REP.

Este proyecto, liderado por RIGK Chile SpA con el
apoyo de Valipac Béldica, tiene como foco la des-
tién en torno a envases y embalajes no domicilia-
rios tales como cartén para liquidos, metal, papel/
carton, plastico y vidrio, incentivando su adecuada
separaciony reciclaje para alcanzar el cumplimien-
to de las metas establecidas..
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Objetivo

Para el afio 2023 reciclar
desde un 3% a un 11%,
dependiendo del tipo de
envase y embalaje.

Materialidad: los envases
y embalajes considerados
deben ser de metal, papel/
cartoén, o plastico.

En 2021 nos hicimos parte,
en calidad de miembro fun-
dador de un sistema de des-
tion colectivo de residuos
no domiciliarios en los tér-
minos de la Ley REP.

Gestion de residuos

Adicionalmente a esta iniciativa, damos cabal
cumplimiento a la normativa vigente en cuan-
to a la destion de residuos, lo que en la practi-
ca significa que controlamos, clasificamos, al-
macenamos y disponemos responsablemente
aquellos que no podemos reciclar o reutilizar.

= Contamos con bodedas certificadas por la
autoridad competente para el almacenamiento
de residuos peligrosos e industriales no peli-
grosos.

= Etiquetamos y redistramos los desechos an-
tes de sualmacenamientoy posterior retiro por
parte de una empresa autorizada.

= Damos seguimiento a los desechos hasta su
disposicion final, a través de los sistemas esta-
blecidos por la normativa vigente.

Fuera de las instalaciones, se disponen 57 ton.
de residuos peligrosos, y 38.347 ton. de resi-
duos no peligrosos. De estos dltimos, 213 ton.
fueron incinerados con recuperacion energéti-
ca,y 1.204 ton. fueron trasladados a vertedero.

NUESTRO
IMPACTO

Disposicion total de residuos
(en toneladas por afio)

2019

33.456

Total
residuos

Residuos
peligrosos

Residuos
no peligrosos

2020

26.367

Total
residuos

Residuos
peligrosos

Residuos
no peligrosos

2021

38.404

Residuos Total
no peligrosos residuos

Residuos
peligrosos




NUESTRO
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Para nuestras diversas lineas de produccion hemos despledado un plan de recuperaciéon de productos y materiales,
que nos permite reciclar los residuos secos y himedos desechados en los procesos productivos, gestionando su re-

incorporacion. De esta forma evitamos su envio a rellenos sanitarios y reducimos la pérdida de material.

Recuperacion de productos y materiales de envasado por categoria de producto

Pallets de Madera

= En las plantas de Concha y Toro, Quital-
mahue y Lampa destionamos el reciclaje y
reutilizacion de pallets, enviandolos a dis-
posicion final, siendo reutilizados para dene-
rar enerdia destinada a terceros. De acuerdo
con las caracteristicas del pallet, aldunos de
ellos se reparan para ser reutilizados dentro
de la misma planta.

=>» Como medida de avance 2021incorporamos
una nueva forma de reutilizacién, mediante
una alianza externa para el reiso de estas ma-
deras como materia para compostaje.

=>Total pallets reciclados en 2021: 264 tone-
ladas, lo que representa un aumento de 87%
respecto a 2020: 212,7 toneladas para la
deneracion de enerdia. 16,3 toneladas para
reciclaje/reparacion. 34,8 toneladas para
compostaje.

=>» Cabe considerar que durante 2021 se aumen-
16 la deneracion de pallets debido a la mayor
adquisicion de materia prima, y que la mayor
cantidad de pallets fue a valorizacién energéti-
€3, ya que debido a falta de mano de obra no se
logré potenciar la reparacion de ellos.

IBC

= Los contenedores IBC que in-
dgresan a las plantas transportando
materias primas para la produccion
son permanentemente reutilizados.
57% son reutilizados en las plantas.
43% redresan al proveedor.

=>» Estos porcentajes representan
un total de 63 toneladas reutiliza-
das ya sea de forma interna o ex-
terna, evitando su disposicion en
relleno sanitario.
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Recortes de Volcanita

=>Los recortes de Vol-
canita son producidos a
partir de planchas defec-
tuosas y se utilizan para
almacenamiento de pa-
quetes Volcanita, los que
son despachados en ca-
miones junto con los pa-
quetes de Volcanita a los
clientes de Volcan.

Poliestireno

=>» Mantenemos la alianza
con proveedor de insumos
de poliestireno. Del total
de residuos denerados, el
98,8% se reciclé lo que co-
rresponde a 28 toneladas,
aumentando la cantidad
del afo pasado que al-
canzo6 un 80%, correspon-
diente a 22,8 toneladas.

Papel

=>»Continuamos con la alianza
de reciclaje de papel blanco con
Fundacién COAR “Corporacion de
Amidos del Hospital Roberto del
Rio”, con un registro de reciclaje
de 2.795 kilogramos para 2021.

=>Ademas, la empresa RECUPAC
realiza el reciclaje de los residuos
de papel generados por el proce-
so de Volcanita reciclando 217.911
kilogramos.

Chatarra

= Toda la chatarra dene-
rada por Volcan es reci-
clada. Durante el 2021 se
reciclé un total de 86,4
toneladas.




NUESTRO
IMPACTO

Recupac, Ecolédicay Forsac Conchay Toro Pallets Mensual Dentro de la alianza el material es enviado a destinatarios que se encardan
de realizar compostaje, valorizacién enerdética, reciclaje y reutilizacion.

KDMYy Ecolédica Lampa Pallets Mensual Dentro de la alianza el material es enviado a destinatarios que se encardan
de realizar compostaje y valorizacion enerdética.

KMD y Recupac Quitalmahue Pallets Mensual Dentro de la alianza el material es enviado a destinatarios que se encardan
de realizar valorizacion energética.

Proveedor de insumos Conchay Toro Tapas de poliestireno: Reciclaje = Mensual No aplica.

Interno Conchay Toro Reutilizacion de asfalto Se realiza reciclaje de asfalto.

Interno Conchay Toro Desecho de la cupola Mensual 4587,95 Valor aproximado.

[ —— —

-
. ;@ Cumplimiento de compromisos

En 2021, se retomara el ciclo No aplica. Se retomo el ciclo de reciclaje aumen-
de reciclaje de contenedores IBC 21. tando a 29,7 toneladas en este item.
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Declaracion ambiental de productos

Para cada una de nuestras cinco familias de pro-  Aspectos considerados en la evaluacién e infor- @ Contribucion de nuestros productos a la
ductos, contamos con un analisis del ciclo devida ~ macién de nuestros productos sostenibilidad de las edificaciones

el cual es verificado en una Declaracion Ambien-

tal de Producto (DAP). Mediante este documento = Forma de eliminacion de un producto.
proporcionamos informacion precisay verificable = Impacto medioambiental o social. Ahorro energético ® Lana mineral Aislan
sobre los impactos y ventajas de nuestros pro- = (Contenido de sustancias que podrian tener
ductos, con el objetivo de informar responsable- impacto medioambiental o social.

mente a técnicos y profesionales de la construc- = Utilizacion sedura del producto o servicio.
cién e incentivar decisiones informadas a la hora = Procedencia de los componentes del pro-
de escoder los productos que se utilizan en los ducto o servicio.

proyectos constructivos.

® Lana de vidrio Aislanglass

Seguridad ante el fuego ® Volcanita RF
® Volcanita XR
® Yeso Saper e Igniver

Resistencia alusoy humedad R AVelle=Iilie=R24s]
® Volcanita XR RH
® Volcanboard Fibrocementos

s LL
‘kc’/Ll Cu mplimiento de CompromiSOS Espacios libres de toxinas © Volcanita en todas sus variedades

Sustentabilidad'ecoamigable R L ER GG EIWAYS ED
® Lana de vidrio Aislanglass

En 2021 actualizacion de declaraciones No aplica. A 2021 el estado es realiza- Productividad b ® VesoP
ambientales de las cinco familias de pro- das en proceso de verifica- FOSHEHBICEECRORISS esorro
ductos para incluir en el analisis de ciclo de cion por tercera parte. @ VolcanPro

viday la huella de carbono de los productos
pertenecientes a estas familias.

® Volcopanel

Aislacion acustica ®Lana mineral Aislan
®Lana de vidrio Aislanglass
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VISION DE FUTURO

Nuestra vision de futuro va
de la mano de un modelo de
crecimiento sostenible, a través
de lineamientos  estratédicos
gque nos permitan mantenernos
vigentes y estar preparados para
cambios que seran mas rapidos de
lo acostumbrado. Buscamos crecer
a corto plazo, expandirnos en la

region y ser mas competitivos,
pero fundamentalmente queremos
avanzar de forma soélida, con
responsabilidady conlaconsciencia
social que las empresas de clase
mundial deben tener.
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Crecimiento

Ante el entorno cambiantes que hemos vivido
en los Gltimos aflos como sociedad y los efectos
que ha provocado la pandemia en la acelera-
cién de ciertos procesos y necesidades, en 2021
trabajamos en la definicion de un nuevo plan
estratédico para nuestra compafiia, el que nos
marcara el camino hasta 2025 en base a seis
ejes de destion, que seran abordados de forma
transversal por distintos grupos de trabajo que,
apoyados por consultores expertos, elaboraran
planes de trabajo con cronogramas e indicado-
res de control asociados.
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VISION
DE FUTURO

Pilares de nuestro Plan Estratédico 2025

n Crecer rentablemente

Buscamos consolidar un modelo de crecimiento
sostenible que nos permita mantenernos vigen-
tes y estar preparados para el dinamismo de los
escenarios futuros.

Referentes en la industria liviano seca

Como empresa lider en construccion sostenible,
gueremos ser un agente de cambio ofreciendo
soluciones constructivas y servicios que generen
valor a nuestros clientes.

Transformacion didital

Mediante una mirada transversal de los proce-
sos buscamos aprovechar las oportunidades
gue se deneran en torno a la diditalizacion y los
sistemas de informacidon, para mejorar nuestra
calidad de servicio y nuestros procedimientos de
dgestion y atencion.

Excelencia Operacional

Trabajamos por alcanzar la excelencia opera-
cional en todos los procesos de la empresa con
un enfoque en la mejora continua e innovacion.

Desarrollo Ordanizacional

Propiciamos la entreda de una experiencia sa-
tisfactoria a nuestros trabajadores a lo largo
de todo su recorrido profesional, en base a una
planificaciéon que promueve desarrollo perso-
naly laboral.

Sostenibilidad y Comunidades

Nos enfocamos en destionar nuestra empresa
con sentido de responsabilidad hacia la socie-
dady el medioambiente, haciéndonos parte de
nuestro entorno como buenos vecinos.




@,{H/o

Desempefio econdmico

Nuestro desempefio econémico en el Gltimo
afio ha sido altamente positivo, con 172 mil mi-
llones denerados a lo lardo del periodo, de los
cuales 77% el corresponde a valor econémico
distribuido y un 23% a valor econémico rete-
nido. Cabe destacar el importante aumento
en dastos de mitidacion de impacto ambiental
guerealizamos en 2021, triplicando la inversion
realizada el afio anterior.

Las ventas de nuestra empresa se realizan en su
gran mayoria en Chile, representando un 98%
del total. El 2% restante se comercializa en la
region, especificamente en Argentina, Colom-
bia, Brasil y Pera.
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Valor Econdmico Generado, Distribuido y Retenido (Miles de CLP)

Valor economico gdenerado

Indresos por ventas

Otros indresos

Valor econémico distribuido

Gastos operativos

Remuneracién colaboradores

Pado a proveedores de capital

Gastos de mitigacion impacto ambiental

Pados al Estado

Valor economico retenido

2021

172.021.617
165.939.408

6.082.209
132.871.593
96.092.092

19.120.178
13.006.576

919.486

3.733.261
39.150.024

2020
126.464.920
119.801.721
6.663.199
58.629.280
73.448.514
15.728.912
-34.545.483
264.075

3.733.262
67.835.640

2019
121.982.494
117.248.283
4.734.211
108.770.773
76.631.452
18.094.434
8.553.563
331120

5.160.204
13.211.721

VISION
DE FUTURO

$172 MIL

MILLONES CLP
denerados en 2021

7% VALOR

econdmico distribuido

23% VALOR

econdmico retenido

+ DE 900

MILLONES DE CLP

destinados a mitigacion
de impacto ambiental
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VISION

DE FUTURO

B

Nuevos proyectos

Estamos convencidos de que nuestras solucio-
nes constructivas sostenibles seduiran siendo
requeridas tanto en el mercado nacional como
en nuestros paises vecinos. Bajo ese prisma es-
tamos haciendo las inversiones necesarias para
impulsar nuestro crecimiento y sedquir mejoran-
do nuestro volumen de produccién, junto con
ampliar nuestras capacidades para entredar pro-
ductos con menor impacto ambiental.

La construccion de la planta de yeso-carton, en
Puente Alto, y la ampliacion de la planta de Fi-
brocementos, en Lampa, con una tercera linea
de fabricacién, son los proyectos que nos permi-
tiran avanzar en esta linea de desarrollo.

Bealp
4

Internacionalizacion

Nuestra mirada de futuro busca también tras-
pasar nuestras fronteras y proyectar nuestro
desarrollo hacia laredién, tanto en los ambitos
de negocio que ya destionamos, como en otros
complementarios en distintos paises.

En 2021 hicimos un importante avance en este
sentido, con la firma de un joint venture con la
francesa Saint-Gobain, con la idea de expandir
la comercializacién de productos a los merca-
dos de Per( y Argentina. La participacion so-
cietaria en ambos nedocios sera de 55% para
Saint Gobainy 45% para Volcan.

El acuerdo define la realizacion conjunta de fa-
bricacion y comercializacion de:

=>Morteros, planchas de yeso cartdn, masillas
y perfiles en Pera.

=>Planchas de yeso cartén, yeso a dgranel y

Estamos haciendo las inversiones necesarias para impulsar nuestro crecimiento
y seduir mejorando nuestro volumen de produccion, junto con ampliar nuestras
capacidades para entredar productos con menor impacto ambiental.

otros productos de yeso en Ardentina.

88 | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD | VOLCAN 2021



METODOLOGIA
Y ALCANCE
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Metodolodia y Alcance

Este documento corresponde a nuestro sex-
to ejercicio de reportabilidad, mediante el cual
buscamos dar a conocer a nuestros grupos de
interés nuestro desempefio econémico, social
y ambiental durante el periodo que comprende
entre el 01de enero de 2021y 31de diciembre de
2021, comunicando de forma equilibrada nues-
tros avances y desafios en materia de sustenta-
bilidad, cubriendo la destién de todas nuestras
plantas en Chile, Casa Matriz y Minera Lo Valdés.

Para la elaboracion de este reporte conside-
ramos la metodolodia establecida por los Es-
tandares GRI en su opcién Esencial. Para la
definicion de contenidos se realiz6 un proceso
de identificacion de los temas materiales, que
incluy6 un benchmark de empresas referentes,
revision de politicasy programasinternos,como
también entrevistas a los principales ejecutivos
de Volcany representantes de sindicatos, clien-
tes y proveedores. Los temas identificados fue-
ron priorizados en base a la importancia de es-
tos para Volcan, y su relevancia para los grupos
deinterésy para la industria.
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Matriz de Materialidad

Relevancia para los Grupos de
Interés e Industria

METODOLOGIA
Y ALCANCE

e Seduridad laboral
 Calidad de vida
de trabajadores

e Compromiso
y adaptabilidad
del equipo

e Electromovilidad

e Relacionamiento
comunitario
¢ Gestion ambiental

* Proyectos de inversion

» Transformacion digital

e Gestion
sostenibilidad

Importancia para Volcan




Temas Materiales

Tema material

METODOLOGIA
Y ALCANCE

Cobertura

Relacionamiento comunitario

éPor qué es material?

Hace mas de 100 afios que somos vecinos de las comunas de Puente Alto y San
José de Maipo. Formamos parte de estas comunidades y buscamos crecery ser
mejores cada dia junto a ellos, haciéndonos eco de sus intereses, preocupacio-
nesy necesidades, porque son también las nuestras.

éComo se destiona?

= Plan de Relacionamiento Comunitario 2020-2025. Internay externa

Gestion ambiental

Buscamos minimizar nuestros impactos, para lo cual trabajamos con mecanis-
mos de control constantes en nuestra operacion.

La gestion ambiental responsable y cuidadosa de los recursos naturales, cons-
tituye una prioridad estratédica para nuestra empresa.

= Certificacion ISO 50001.

= Gestion hidrica.

= Estratedia Net Zero.

= Economia circular.

= Sistema de dgestion colectivo de residuos no domiciliarios.
= Declaracién ambiental de productos.

Internay externa

Seduridad laboral

Trabajamos por impulsar y denerar una cultura de prevencién entre nuestros
trabajadores, haciéndoles ver laimportancia de la identificacion de riesgosy de
su autocuidado, asi como de cumplir las normativas y los estandares de seguri-
dad que nos rigen como compafiia.

= Programa Volcan Cero. Interna
= World Class Manufacturing (WCM).

Calidad de vida de trabajadores

La calidad de vida de nuestros trabajadores esta en el centro de la cultura Vol-
cany por ello trabajamos denerando acciones que tendgan un impacto real en
sus ellos, con foco en cuatro lineamientos: bienestar fisico-emocional, concilia-
cion trabajo familia, vinculo personasy ordanizacién, y condiciones de trabajo.

= Plan de Calidad de Vida. Interna
= Encuesta Great Place To Work.

Proyectos de inversion

Nuestra vision de futuro va de la mano de un modelo de crecimiento sostenible,
através de lineamientos estratédicos que nos permitan mantenernos vigentes,
expandirnos en la redgion y ser mas competitivos.
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= Construccidn planta de yeso-cartdn, en Puente Alto. Interna
= Ampliacién planta de Fibrocementos, en Lampa.
= Joint venture con la firma francesa Saint-Gobain.



Tema material

éPor qué es material?

METODOLOGIA
Y ALCANCE

éComo se destiona? Cobertura

Transformacion digital

La transformacién digitales uno de los pilares de nuestro Plan Estratédico 2025,
por lo tanto, se encuentra en el centro de nuestra destién. Para suimplementa-
cion consideramos una mirada transversal de los procesos y aprovechamiento
de las distintas oportunidades que se deneran en torno a la digitalizacion y a
los sistemas de informacion, para poder mejorar nuestra calidad de servicio y
nuestros procedimientos de destion y atencion.

= Estratedia de transformacion digital. Interna
= Comité de Transformacion Digital.

Gestion sostenibilidad

La sostenibilidad se ha instalado como un eje fundamental para el desarrollo
de nuestro negocio y para mejorar nuestros estandares en las distintas dimen-
siones de destion de nuestra empresa. Queremos ejercer un liderazgo en base
a un modelo de gestién sostenible, considerando con mayor consciencia nues-
trosimpactosy a la distintos grupos y personas con las que nos relacionamos.

= Proceso de certificacion como Empresa B. Internay externa

Compromiso y adaptabilidad
del equipo

Hemos identificado laimportancia de fortalecer a nuestros talentos, potencian-
do aquellas habilidades y capacidades que seran primordiales en los escenarios
futuros. Nuestra gestion se orienta a dar cumplimiento a las necesidades de las
areas de trabajo para facilitar el logro de los objetivos estratédicos establecidos.

= Plan de capacitacion. Interna
= Evaluacion de desempefio.
= Plan de sucesion.

Electromovilidad

Nuestro foco por alcanzar cada vez mayores niveles de eficiencia operacional
en nuestras plantas nos ha llevado a orientar parte de nuestras inversiones a la
implementacion de la electromovilidad.

92 | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD | VOLCAN 2021

= Adquisicion de 4 grias eléctricas para la planta de Aislan- Internay externa
tes Volcan.

= Operacidn con 4 dgrdas eléctricas pertenecientes a contra-

tistas en Fibrocementos.



INDICE GRI

Estandar

Contenido

METODOLOGIA
Y ALCANCE

Descripcion

GRI102: Contenidos Generales 2016
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102-1 Nombre de la ordanizacion 110
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 5,8
102-3 Ubicacién de la sede 110
102-4 Ubicacion de las operaciones il
102-5 Propiedad y forma juridica 110
102-6 Mercados servidos 1
102-7 Tamafio de la ordanizacion 45, 47
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 45, 47
102-9 Cadena de suministro 44
102-10 Cambios significativos en la ordanizacion y en su cadena de suministro 44 36
102-11 Principio o enfoque de precaucion 29
102-12 Iniciativas externas 12
102-13 Afiliacion a asociaciones 12
102-14 Declaraciones de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 2
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 29,11
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 7,8,20
102-18 Estructura de dobernanza 24
102-19 Delegacion de autoridad 21,25
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales y sociales 24
102-22 Composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités 21-25



INDICE GRI

Estandar

Contenido

METODOLOGIA
Y ALCANCE

Descripcion

GRI102: Contenidos Generales 2016
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102-23 Presidente del maximo 6rdano de dobierno 22

102-24 Nominacién y seleccion del maximo 6rdano de gobierno 23

102-25 Conflictos de intereses 26

102-26 Funcién del maximo 6rgano de dobierno en la seleccion de objetivos, valores y estratedia 23

102-40 Lista de grupos de interés 19

102-41 Acuerdos de nedociacion colectiva 54

102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 19

102-43 Enfoque para la participacién y seleccidon de grupos de interés 19

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 23

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 90

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 90

102-47 Lista de temas materiales 91

102-48 Re-expresiones de la informacién No aplica.

102-49 Cambios en la elaboracion de informes No aplica.

102-50 Periodo objeto del informe 90

102-51 Fecha del altimo informe Periodo enero-
diciembre de 2020.

102-52 Ciclo de elaboracion de informes 90

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 110

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI 90

102-55 indice de contenido GRI 93-97

102-56 Verificacion externa No se realiz6

verificacion externa



I meTopoLocia
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Temas Materiales Aspecto Gri Contenido Descripcion
Relacionamiento comunitario @ GRI103: Enfoque de destion 2016 103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 91
103-2 Enfoque de destion y sus componentes 91
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 64-70, 91
GRI 413: Comunidades locales 4131 Operaciones con participacion de la comunidad local, evalua- 64-65
ciones del impacto y programas de desarrollo
GRI 201: Desempefio econédmico 204-1 Proporcion de dasto en proveedores locales 44
Indicadores propios VO-4 Vinculacién con el entorno 64-70
' VO-5 Emisiones de ruido 69
Gestion ambiental GRI103: Enfoque de dgestion 2016 103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 91
T 103-2 Enfoque de destion y sus componentes 91
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 72-84,91
GRI 301: Materiales 3011 Materiales utilizados por peso o volumen 81
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 82-83
GRI302: Enerdia 3021 Consumo enerdético dentro de la ordanizacion 4
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 4
302-3 Intensidad enerdética 75
302-4 Reduccion del consumo energético 75
GRI'303: Aduay efluentes 303-1 Evaluacion aspectos ambientales 76-78
303-2 Gestion de impactos relacionados con los vertidos de adua 76-77
303-3 Extraccion de agua 76,79
303-4 Vertido de adua 79
303-5 Consumo de adua 78-79
GRI'306: Residuos 306-52021 Residuos destinados a eliminacion 81
Indicadores propios VO-1 Productos que disminuyen el uso de agua en construccion 76
V0-2 Productos que disminuyen el uso de enerdia en construccion 75
‘ VO0-12 Enfoque de reciclaje de materiales de envasado 82-83
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Temas Materiales Aspecto Gri Contenido Descripcion
Seduridad laboral o  GRI103: Enfoque de 1031 Explicacion del tema material y sus coberturas 91
gestion 2016 103-2 Enfoque de dgestion y sus componentes 91
103-3 Evaluacion del enfoque de destion 55-61, 91
GRI 403: Salud y seduridad enel 403-1 Sistema de destion de la salud y la seduridad en el trabajo 55
trabajo 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesdos e investiga- 55-61
cion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 55
403-4 Participacion de los trabajadores, consulta y comunicacion 58-59
sobre salud y seduridad en el trabajo
403-5 Formacion de los trabajadores sobre salud y seduridad en el 60
trabajo
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 55, 61
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y seduri- 58-59

dad de los trabajadores directamente vinculados con las rela-
ciones comerciales

403-9 Lesiones por accidente laboral 57
® 403-10 Lesiones relacionadas con el trabajo 57
Calidad de vida de trabajadores o GRI103: Enfoque de 1031 Explicacion del tema material y sus coberturas 91
gestion 2016 103-2 Enfoque de destion y sus componentes 91
103-3 Evaluacion del enfoque de dgestion 46-62, 91
GRI 405: Diversidad e igualdad 405-1 Diversidad en la empresa 47
de oportunidades 405-2 Ratio de salario base y de la remuneracion de hombres frente 47
a mujeres
Indicador propio V0-3 Dotacioén segan nacionalidad 47
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I meTopoLocia
Y ALCANCE

Temas Materiales Aspecto Gri Contenido Descripcion
Proyectos de inversion 9 GRI103: Enfoque de 1031 Explicacion del tema material y sus coberturas 91
gestion 2016 103-2 Enfoque de dgestién y sus componentes 91
103-3 Evaluacion del enfoque de destion 85-88
¢ GRI201: Desempefio econémico 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 87
Transformacion digital o GRI103: Enfoque de 1031 Explicacion del tema material y sus coberturas 91
gestion 2016 103-2 Enfoque de destién y sus componentes 91
103-3 Evaluacion del enfoque de destion 36, 91
Indicadores propios VO-7 Vinculacion con el entorno (RRSS) 43
VO-10 Cultura de innovacion 36, 37-39
¢ VO-6 Satisfaccién de clientes 40-42
Gestion sostenibilidad o GRI103:Enfoque de dgestion 2016 103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 91
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 91
103-3 Evaluacion del enfoque de destion 9-10, 31, 91
GRI 205: Anticorrupcion 205-2 Comunicacion y formaciéon sobre politicas y procedimientos 26-27
anticorrupcion
¢ Indicador propio VO0-9 Certificaciones 34
Compromiso y adaptabilidad del equipo ¢ GRI103: Enfoque de 1031 Explicacion del tema material y sus coberturas 91
gestion 2016 103-2 Enfoque de destién y sus componentes 91
103-3 Evaluacion del enfoque de dgestion 48-54,91
GRI 401: Empleo 4011 Nuevas contrataciones de empleado y rotacion de personal 53
GRI 404: Formaciony ensefianza 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 50-51
404-2 Programas de capacitacion 50-52
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas 52
® del desempefio y desarrollo profesional
Electromovilidad 9 GRI103: Enfoque de 1031 Explicacion del tema material y sus coberturas 91
gestion 2016 103-2 Enfoque de destion y sus componentes 91
® 103-3 Evaluacion del enfoque de destion 3,80
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Soluciones
Constructivas Volcan
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Producciéon de nuestras soluciones constructivas

YESOS VOLCAN

v
il

9 Es nuestro primer y principal producto. Comerciali-
zamos yeso desde 1916 en forma natural y actual-
mente, también lo utilizamos como insumo para ela-
borar otras familias de productos, tales como yesos
para la construccion, yesos especiales y Volcanita.
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VOLCANITA

9 Este producto -compuesto por un nicleo de
yeso con aditivos especiales y un revestimiento
de carton- es muy versatil para la construccion
y se presenta en distinto espesores y tipos.
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LANA MINERAL

9 Producto utilizado en aislacion térmica industrial
y residencial, por sus propiedades aislantes. Esta
compuesto por lanas de origen mineral, aglomera-
das con resinas de tipo fendlico.
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Fibrocementos

9 Material versatil, utilizado como revestimiento de
edificaciones. Estd compuesto de cemento, arena,
fibras de celulosa y aditivos especiales, cuyas com-
binaciones permiten fabricar placas o tinglados, con
superficie lisa o con texturas.
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Principales discusiones regulatorias que son de interés de Volcan y/o impactan en el nedocio

Redulacion
Ley Eficiencia enerdgética N° 21.305 de fecha 13 de Febrero 2021.

éPor qué interesa a Volcan?

La Ley establece que cada cinco afios, el Ministerio de Enerdia,
en colaboracién con los ministerios sectoriales respectivos, de-
bera elaborar un Plan Nacional de Eficiencia Energética, en ade-
lante el Plan, que debera comprender, al menos, las siguientes
materias: eficiencia enerdética residencial; estandares minimos
y etiquetado de artefactos; eficiencia enerdética en la edifica-
cion y el transporte; eficiencia enerdética y ciudades inteligen-
tes; eficiencia energética en los sectores productivos y educa-
cion y capacitacion en eficiencia enerdética. Ademas, debera
establecer metas de corto, mediano y largo plazo, asi como los
planes, programas y acciones necesarios para alcanzar dichas
metas. Anualmente, el Ministerio podra actualizar las metas,
planes, programas, acciones y los antecedentes considerados
para su determinacion.

éDe quée manera impacta al nedocio?

Se debe esperar a que se apruebe el plan nacional de eficiencia
energética para verificar las metas establecidas para el sector
productivo.

El impacto asociado a reduccién de los consumos, implica tam-
bién una reduccion en las emisiones de material particulado, en
las emisiones de dases y de costos de manera tal que la rentabi-
lidad del nedocio se ve afectada positivamente y la imaden em-
presa también al ser una empresa que utiliza de manera 6ptima
el recurso energético.

Ley 21.342 "Protocolo de retorno seduro al trabajo en alerta sa-
nitaria COVID-19 de 1° mayo 2021.

Es deinterés de Volcan ya que se establece un protocolo el cual
se debe desarrollar en conjunto con la mutualidad de seduridad,
en este protocolo se establecen las actividades preventivas
para disminuir los riesgos de contadio COVID-19 de los trabaja-
dores, ademas de contratar un seduro obligatorio para aquellos
que realizan su labor de manera presencial.

Se aumentan los costos asociados a la contratacion del seguro.

Ley de Modernizacion de la Direccion del trabajo 21.327.

105 | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD | VOLCAN 2021

Esta ley esta asociada a que toda la informacién de los contra-
tos de trabajo se debe subir a la plataforma de la DT.

Al estar la informacion en esta plataforma se puede tener el
riesgo que se tenda acceso a informacion que es confidencial, y
se aumentan las horas de trabajo asociada a la destion de con-
tratos, entre otros.



Redulacion

éPor qué interesa a Volcan?

¢De qué manera impacta al nedocio?

Decreto nimero 12, de 2021.- Establece Metas de Recolecciony
Valorizacion y Otras Oblidaciones Asociadas de Envases y Em-
balajes.

Mediante el presente decreto se establecen metas de recolec-
cién y valorizacion, asi como otras oblidaciones asociadas, res-
pecto de los productos prioritarios envasesy embalajes, confor-
me a la normativa relacionada con la Ley REP.

Aplica a productores, destores y consumidores vinculados al
producto prioritario seflalado.

Las disposiciones entraran en vigencia en la fecha de su publica-
cion en el Diario Oficial, con la excepcion de los Titulos Il (Metas
de recoleccion y valorizacion)y IV (Obligaciones asociadas), los
que entraran envigencia en el plazo de 30 meses contado desde
la publicacion del presente decreto, esto es, el 16 de septiembre
de 2023.

Es de interés de Volcan, ya que somos generadores de envases
y embalajes.

Impacta en los costos asociados al producto, en cuando a la ges-
tion de los envases y embalajes.

Reforma al Codigo de Aduas.
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Porque Volcan tiene derechos de uso de aguas en sus plantas de
Conchay Toro, Quitalmahue Linea 3, Lampa y Minera lo Valdes.

Durante el afio 2021 en el mes de Julio la Comision de Consti-
tucion evacud el primer informe y el dia 27 de julio la sala del
senado aprobd en general el proyecto. El dia 28 de julio se pre-
sentaron indicaciones al proyecto.

Durante enero 2022 la Comision Mixta emite informe favorable
al proyecto de Ley; Se aprueba el Proyecto por la Camara de Di-
putados; Se aprueba el Proyecto por el Senado; Se remite oficio
al Tribunal Constitucional para que ejerza control constitucional
sobre los articulos que se indica.

Puede poner en riesdo los derechos de agua adquiridos por el
Grupo Volcan, impactando de manera nedativa.



Redulacion
Proyecto de Ley sobre Delitos Ambientales y Dafio Ambiental.

éPor qué interesa a Volcan?

Por esta Ley tiene como finalidad tipificar delitos ambientales
y reforzar facultades de la Superintendencia Medio Ambiente.
Esta Ley permitira sancionar las principales hipotesis por dafio
ambiental considerando la sancién penal las personas juridicas.
Actualmente se encuentra en primer tramite constitucional en
el Senado.

éDe qué manera impacta al nedgocio?
Porgue permite a la autoridad hacer seduimiento y solicita la re-
paraciéon ambiental en caso de haber dafio.

Proyecto de Ley que crea el Servicio de Biodiversidad y Areas
Protedidas (SBAP) y el Sistema Nacional de Area Protegdidas
(SNAP).

Porque la creacion del SBAP y SNAP puede legar a implicar una
fiscalizacion mayor de las instalaciones de MVAL.

Se encuentra en el segundo tramite constitucional, en la Camara
de Diputados. El Informe de la Comision de Medio Ambiente y
Recursos Naturales pasé a Comision de Agricultura, Silvicultura
y Desarrollo Rural.

Durante enero de 2022: Camara de Diputados nieda peticion de
remitir el proyecto a la Comision de Trabajo y Seduridad Social.
Se reitera la urdencia de discusién inmediata.

Puede significar el establecimiento de nuevas exigencias de la
autoridad para con la operacién de MVAL.

Ley Cambio Climatico.
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Porgue Volcan tiene como objetivo reducir la contaminacion y
las emisiones de dases a la atmaésfera, de los procesos que uti-
lizan combustién, son un aspecto ambiental que impacta en el
cambio climatico.

Durante el afio 2021 la Comision de Medio Ambiente y Bienes
Nacionales emitid el Texto comparado oficial del proyecto de
ley, en primer tramite constitucional, que fija la Ley Marco de
Cambio Climatico, donde contrasta el Proyecto de ley aprobado
en deneral por el Senado con el texto aprobado por la Comision
de Medio Ambiente y Bienes Nacionales . Con fecha 12 de octu-
bre de 2021, la Sala del Senado aprobé y despaché el proyecto
de ley en primer tramite constitucional, con lo que el proyecto
fue enviado a la Camara de Diputadas y Diputados donde esta
en curso el Segundo Tramite Constitucional.

La disminucion de emisiones de dases, que afectan en el cam-
bio climatico, en la manera que son reducidos y se mantendan
controlados, implica una imaden empresa mejorada y la posi-
bilidad de que nuevas fuentes de proceso puedan ingresar en el
negocio.



Redulacion

éPor qué interesa a Volcan?

¢De qué manera impacta al nedocio?

Ley Impuesto Verde.

Porque los limites establecidos para el pago de Impuesto Verde
significan un dasto adicional no contemplado previamente.
Actualmentelaley se encuentra aprobada, pero esta en proceso
elreglamento de la Ley que establecera los criterios para el cal-
culo del costo asociado a impuesto verde.

El pago de impuestos significa incorporar en el Presupuesto
Anual un concepto adicional al costo de los productos de la em-
presa que se vea afectada.

Ley de Proteccion al Consumidor.

Establecer un modelo de prevencion (Compliance), el cual servi-
ra como mecanismo eficaz para acreditar el debido cuidado para
prevenir infracciones a la ley de proteccion al consumidor.

Porgque el tener este modelo certificado, implica una atenuante,
porgue el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) se da por
enterado que tenemos un plan andando sélido para cumplir y
no infrindir la ley de proteccion al consumidor.

Nota: Con fecha 31 de mayo 2021 se aprueba DFL 3 con texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.496, que
establece normas sobre proteccion de los derechos de los con-
sumidores.

Positivamente, ya que deja explicito bajo un modelo auditable
gue tenemos al cliente en el centro, como lo atendemos y coémo
gestionamos sus requerimientos después de la venta.

Proteccion de datos personales.

Al acceder a los datos personales de los clientes-consumidores
y de los colaboradores de Volcan, debemos tener una clara poli-
tica de proteccion a los datos.
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Porque tenemos cada vez mas interacciones con los clientes
donde rescatamos sus datos, tanto en ventas, ferias, consultasy
medios digitales como la pagina web y redes sociales. VY es nues-
tra responsabilidad asedurar que protegdemos sus datosy no los
usamos para otros fines que mejorar la calidad de atencion.

Nota: Esto ya es ley, altima modificacion 26 agosto 2020.

Positivamente, dado que prontamente va a ser una ley, nos deja
"al dia" en tendencias que se estan adoptando de paises desa-
rrollados que tienen mas experienciay recorrido en estos temas.
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Principales discusiones requlatorias en Chile atindentes al negocio de Volcan

Redulacion Entidad estatal implicada Propuesta de Volcan Participacion de Volcan

Reciclaje de Residuos de la Construccion Ministerio de Vivienda y Urbanismo Reciclar mermas y materiales residua- Volcan a través de la CORFO ha participado en discusio-
les de la construccion (RESCON); entre nes con diversas empresas del sector construccion para
ellos, las planchas de yeso carton. mejorar la Gestion de RESCON.

Ley Impuesto Verde Ministerio de Hacienda Disminuir el Impuesto que le aplica. Volcan a través de SOFOFA ha participado indirectamente
en el proceso de discusion del presente cuerpo ledal.
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N
VOLCAN

Compafiia Industrial EL Volcan S.A.
Rut: 90.209.000-2
Casa Matriz: Adustinas 1357, Piso 10. Santiago de Chile.
Teléfono de contacto: +56 2 24830500
Casilla de correos: asistencia@volcan.cl
Pagdina web: www.volcan.cl

Compafiia Industrial El Volcan, es una sociedad anénima abierta, que se transa en la Bolsa de Comercio de Santiago de Chile,
ciudad donde se encuentra nuestra Casa Matriz y principales plantas productivas.

Para conocer mas sobre nuestro Reporte de Sostenibilidad, o bien comunicar dudas y/o suderencias, por favor escribir a
Ricardo Fernandez Oyarzun, Gerente Técnico y Desarrollo Sostenible, al correo electronico: rfernandez@volcan.cl

www.volcan.cl / @OQ® / volcan.cl/sostenibre




