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Mensaje del
 Gerente General.

El 2024 fue un afio de retos y
oportunidades para nuestra industria.
Enfrentamos un entorno marcado por
la volatilidad econémica, fluctuaciones
en los costos de materiales y cambios
en la regulacioén, lo que nos exigi6 ser
mas agiles y estratégicos en la toma
de decisiones.

No obstante, hemos mantenido nuestro
enfoque en la excelencig, la innovacion

y la sostenibilidad, fortaleciendo nuestro
proposito de generar valor para todos
nuestros grupos de interés y hacer posible
un mejor estandar de vida para las personas,
en cada espacio donde habitan, en esta y las
proximas generaciones.

Este afio dimos un paso significativo
proyectando la expansion de nuestras
lineas de negocio, incorporando soluciones
que complementan nuestra oferta actual.
Nuestro mix de productos es amplio, pero
queremos seguir avanzando con un enfoque
claro en la industrializacion de soluciones
constructivas y en los productos para muros
perimetrales, como fachadas. Nuestra meta
es potenciar tanto la produccién como la
comercializacion, promoviendo una mejor
construccion en Chile. Para ello, creamos
una nueva area de negocio enfocada en
soluciones industrializadas orientadas a
aportar eficiencia y calidad a los proyectos.
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Otro eje clave ha sido la integracion de la
nueva reglamentacion térmica que exigira a
las empresas constructoras productos con
mayores requerimientos de aislacion. Este
cambio representa una oportunidad para
ofrecer productos de mayor valor agregado y,
como compafiia, nos hemos preparado para
abordarlo de manera estratégica y efectiva.

También hemos definido una estrategia de
posicionamiento de nuestra marca Volcan,
destacando el impacto positivo de nuestras
soluciones constructivas liviano-seca en

el medio ambiente y las comunidades. Bajo
el proposito “Hacemos posible un mejor
vivir", esta campafia busca potenciar la
marca Volcan en dos dimensiones: primero,
resaltando sus atributos de sostenibilidad
y su atractivo como marca empleadors;
segundo, aumentando la penetracion en el
mercado de la construccion liviano-seca,
promoviendo la eficiencis, el ahorro y el
cuidado del medio ambiente.

La construccion de un mejor vivir no es una
tarea que podamos dejar al azar. Requiere
accion decidida y colaboracion. Creemos
firmemente que somos agentes de cambio,
capaces de transformar nuestras aspiraciones
en realidades tangibles. Innovar continuamente
en soluciones para la construccion liviano-seca
es nuestra manera de asegurar el bienestar de
las futuras generaciones. Cada accion cuenta y
cada esfuerzo suma.



En términos de gestion corporativa, incorporamos un
nuevo pilar de compliance como nuestro séptimo eje
estratégico. Esto nos permitird dar mayor prioridad

y visibilidad a los temas de cumplimiento y a los
riesgos asociados, fortaleciendo nuestros procesos
y consolidando una organizacion mas ética, resiliente
y preparada para el futuro.

Asimismo, me gustaria destacar el exitoso proyecto
de migracion desde la version SAP R/3 a SAP
S/4HANA, lo que significd migrar hacia un sistema
ERP basado en la nube. En este proceso participd
casi la totalidad de las areas de la empresa y
evidenci6 un gran trabajo en equipo, asi como una
excelente planificacion. Como consecuencia pudimos
realizar el cambio con muy buenos indicadores y sin
impacto en la operacion.

Este ha sido un afio de consolidacién para nuestras
nuevas instalaciones, especialmente Quitalmahue.
Estamos satisfechos porque hemos tenido una
buena operacion en el desempefio de nuestras
plantas, donde hemos logrado optimizar procesos
y mejorar indicadores de eficiencia energética,
consumo de agua y uso de materiales reciclados.

Aprobamos la inversion de importantes proyectos,
como la implementacién de un intercambiador de calor
en Concha y Toro, que nos permitird reducir el consumo
de gas, mejorar la eficiencia energética y disminuir

las emisiones de CO2. En Lana de vidrio concretamos

la adquisicién de nuevos equipos que Nos permitiran
mejorar la eficiencia energética, reducir costos y elevar
la calidad de nuestros productos. Y de cara a 2030,
hemos definido que toda renovacion de vehiculos

se realizara bajo un enfoque de electromovilidad,
contribuyendo asi a un futuro mas sostenible.

En cuanto a nuestro vinculo con grupos

de interés, podemos decir con orgullo que
nuestra empresa se encuentra mas madura
en la gestion de este relacionamiento.
Hemos fortalecido nuestro desempefio en
sostenibilidad social, con nuestra adhesion a
la metodologia Stakeholders Sustainability
Index (SSINDEX) para conocer la percepcion
de nuestros clientes y de las comunidades
cercanas a nuestras plantas. En dicho
proceso obtuvimos la certificacion en la
dimensién de clientes.

Asimismo, ampliamos nuestra exposicion mediante
la participacion en ferias y eventos, plataformas
clave para generar cercania con los usuarios,
mostrar los beneficios de productos y soluciones
innovadoras, y reforzar el vinculo con nuestros
partners estratégicos.
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Nada de esto habria sido posible sin la confianza
y el apoyo de nuestros accionistas, clientes y
socios estratégicos. Su respaldo nos motiva a
seguir innovando y a enfrentar con determinacion
los desafios del mafiana.

En esta memoria encontraradn un resumen
detallado de nuestros hitos, resultados financieros
y perspectivas para el proximo afio. Confiamos en
que este informe les proporcione una vision clara
de nuestra gestion y nuestra vision de futuro.

Agradezco a cada miembro de esta gran compafiia
por su esfuerzo y dedicacion. Seguiremos trabajando
con pasion y Compromiso para seguir construyendo
un futuro sostenible y prospero para todos.

Antonio Sabugal Armijo
Gerente General



Volcan
Sostenible

- Comprometidos con nuestro propésito
--Hacemos posible un mejor vivir

- Creamos valor a través de la construccion-sustentable
- Estrategia de sostenibilidad

- Contribucion al desarrollo sostenible

- Reconocimientos, certificaciones y mediciones

oty

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

HACEMOS

POSIBLE
UNMEJOR

VIVIR




“ MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024
» { N
: Mision
Comprometidos con
= o~ 1 £38) lid idad, ic

nuestro proposito. S5 o5 saud de oo rabascoren. ol |
01. Volcan desempefio energético y el cuidado del
Sostenible medioambiente.

Proposito e el et
“Hacer posible un
mejor estandar de
vida para las persone
en cada espacio
donde habitan, en
esta y las proximas
generaciones”. '

% Mantener una constante preocupacion
U\/ﬂ por las comunidades donde se

desenvuelven nuestras actividades.

2§72 Asegurar la calidad de los productos
y servicios requeridos por nuestros
clientes.

@j Ofrecer soluciones constructivas y

servicios que generen valor a nuestros
clientes.

|
|
‘
1
|

@ Lograr la excelencia operacional en todos
/7<»  los procesos de la empresa con un enfoque
en la mejora continua e innovacion.

Crecer en forma rentable y
sostenible.
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Valores
3]
Integridad

Actuando con
honestidad y
transparencia, siendo
consecuentes con lo

que decimos y hacemos.

Orientacion a
resultados

Manteniendo un animo
positivo y disposicién
para lograr nuestras
metas y objetivos.

&

Excelencia

Cumpliendo
cabalmente los
COMPromisos
asumidos.

as

Orientacion
cliente

Escuchar, entender
y satisfacer sus
necesidades y
expectativas.

Innovacion

Generando nuevas ideas y
conceptos, para solucionar
los requerimientos de

la organizacion y sus
clientes.

———

' il
e |
Sy
| " iI ; I I'
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Trabajo en equipo Pasion
Aportando de manera
activa a través de
una comunicacion
franca, sincera y
respetuosa.

Poner energia y
entusiasmo en todo
lo que hacemos para
desarrollar nuestro
maximo potencial.

.
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Hacemos posible voLcan| SRS B
un mMejor vivir. '

Ser lider en soluciones constructivas sostenibles significa asumir nuestro rol social y entender que
por medio de nuestra actividad podemos contribuir a una mejor calidad de vida para las personas que
usan nuestras soluciones constructivas y productos.

Cuidamos los recursos naturales para las proximas generaciones. Y sabemos que para lograrlo tenemos
que cambiar hoy. Por eso, no da lo mismo como construimos. Queremos hacer mas, con menos.

a )
Estamos liderando el cambio con la construccién liviano seca con el respaldo
y validez técnica de nuestros productos y soluciones constructivas.

—® N —— @ \

Nuestras soluciones sostenibles Nuestros procesos productivos
7 Utilizan métodos energéticamente
72 Solida ética empresarial. eficientes.
7 Mayores eficiencias. 7 Optimizan y cuidan recursos como
7 Menores costos el agua.
operativos a largo plazo. —> 7 Integran practicas de economia
2 Mitigacion de riesgos. circular en materiales y procesos.
7 Nuevas oportunidades 7 Promueven la descarbonizacion en
comerciales y de mercado. la industria de la construccion.
A Integran factores sociales y Canoca chmo astamos cambiando la forma de construir an
ambientales en la toma de decisiones. www.volcan.cl
\_ /U ) mneo
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Creamos valor a traves de
la construccion liviano seca.

Atributos sustentables de nuestros productos

®

AHORRO SEGURIDAD RESISTENCIA AL
ENERGETICO ANTE EL FUEGO AGUAY HUMEDAD
» Lana mineral » Volcanita RF » Volcanita RH
Aislan » Volcanita XR » Volcanita XR RH
» Lana de vidrio » Yeso Super e Igniver » Volcanboard
Aislanglass » Volcanbond

Productos que aumentan la productividad en obra

ESPACIOS LIBRES DE TOXINAS
SUSTENTABILIDAD ECO AMIGABLE

» Volcanita en todas sus » Lana mineral
variedades Aislan
» Lana mineral Aislan » Lana de vidrio
» Lana de vidrio Aislanglass Aislanglass

Producto Descripcion Aporte a la productividad
. ' » 80% respecto del rendimiento de instalacion diario de un tabique Volcometal.
VOLCOPANlE,'E Sistema de paneles prefabricados. » Reduce en 30% la necesidad de personal en faena.
Producto bara aplicacion mecanizada de Ueso en obra » Incrementa en 6 veces la superficie aplicada por dia, por un equipo de 3 personas.
YESOLL{-) P P Y ’ » Reduce a 3% la pérdida de material.
VOLCAN[PRO Linea de herramientas que aportan a una mejor ejecucion » Mejoran significativamente los tiempos y la calidad del acabado.

.......................................... de las faenas de tabiqueria y yeso.

VOLCASTIC Pasta multiusos para enlucir y hacer retape en base
a yeso y aditivos.

» Reduccion en tiempo de ejecucion y aplicacion a un 40% que la forma tradicional.
» Reduccién de faena de lijado, lo cual disminuye la polucién que se genera producto de esta tarea.
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Productos que disminuyen el uso de energia en edificaciones

Lana Mineral Aislan
Colchonetas y otros formatos
¢Como reduce el consumo energético?

Aumenta aislacion térmica de tabiques y techumbres,
disminuyendo el consumo energético de la edificacion

Porcentaje de reduccion

50-65%

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

¢ Volcanita

Lana de Vidrio Aislanglass e
Rollos y paneles

¢Como reduce el consumo energético?

Aumenta aislacion térmica de tabiques y

techumbres, disminuyendo el consumo
energético de la edificacion

Porcentaje de reduccion

50-65%

, ©

.

Volcapol

¢Como reduce el consumo energético?
Aumenta aislacion térmica de muros de
hormigon o albafiileria, disminuyendo el
consumo energético de la edificacion

Porcentaje de reduccion

50-65%

&

* Fibrocemento Volcan
Placas, Siding, Durafront
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Productos que disminuyen el uso de agua en construccion

Lana Mineral Aislan
Colchonetas y otros formatos

¢Como reduce el consumo de agua?
No considera agua en su instalacion

Porcentaje estimado de reduccion

100%

Lana de Vidrio Aislanglass
Rollos y paneles

Porcentaje estimado de reduccion
No considera agua en su instalacion
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e Volcanita
ST, RH, RF, XR,
XRRH, Habito

¢Como reduce el consumo de agua?

No se considera agua en la ejecucion de
tabiques, lo cual es una ventaja frente a
muros de hormigon o albafiileria

Porcentaje estimado de reduccion

90%

Volcoglass X

¢Como reduce el consumo de agua?

No se considera agua en la ejecucion de
tabiques, lo cual es una ventaja frente a
muros de hormigén o albafiileria

Porcentaje estimado de reduccion

90%

o Fibrocemento Volcan

Porcentaje de reduccion

100%

Placas, Siding, Durafront

¢Como reduce el consumo de agua?

No se considera agua en la ejecucion de
tabiques, lo cual es una ventaja frente a
muros de hormigon o albafileria

Porcentaje estimado de reduccion

90%
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Estrategia de -
sostenibilidad.

. - ’ n oy o
Nuestra estrategia de sostenibilidad ,/ P
refleja nuestro compromiso con un ) —
. . J CIMCULAR
futuro mas responsable y equilibrado. K \=4 QSFO
. . . ! ¥
Asimismo, responde a la necesidad de /
abordar desafios globales como el cambio / Vv AN
’
climatico, la pérdida de biodiversidad / SOSTENIS .f
y la relacion con el entorno, mientras J/ oc) VAMOS
impulsamos la innovacién y fortalecemos / @dUI\JTOS
/

nuestras operaciones. Al integrar !
practicas sostenibles en nuestro modelo
de negocio, buscamos no solo minimizar
nuestro impacto ambiental, sino también
crear valor a largo plazo para nuestros
colaboradores, clientes y comunidades.

FORMANDO

=

D
» %)

Dimension social

Dimension econémica

» Compromiso con las comunidades locales
» Bienestar de los colaboradores

» Respeto por los derechos humanos

» Equidad, diversidad e inclusion

» Solida ética empresarial

» Mayores eficiencias

» Menores costos operativos a largo plazo

» Mitigacion de riesgos

» Nuevas oportunidades comerciales y de mercado

GOBERNANZA

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

Transparencia

s

o rage0®

THE INTERNATIONAL
REC STANDARD

IS4 CERTINED

N
SSINDEX

Dimension ambiental

» Conservacion de recursos

» Reduccion de la huella de carbono

» Practicas respetuosas con el medio ambiente

» BUsqueda de soluciones innovadoras para
enfrentar los desafios climaticos

|}
)
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1



01. Volcan
Sostenible

13

Contribucion
al Desarrollo
Sostenible.

Vision local

Creemos que el progreso de nuestro pais debe
ir de la mano con un enfoque de desarrollo
sostenible que garantice un equilibrio entre
crecimiento econémico, cuidado del medio
ambiente y bienestar social. Estamos
comprometidos con construir un futuro mas
prospero y sostenible para todos, trabajando
en alianza con diversos sectores para lograrlo.

En esa linea gestionamos nuestro negocio
considerando el marco regulatorio y normativo
vigente, del cual nos hacemos cargo con

una vision de vanguardia, desarrollando
productos y soluciones con valor agregado
para abordar los desafios del cambio climético
y el agotamiento de recursos naturales,
mediante una amplia oferta de soluciones de
construccion sostenible.

Ley de Cambio Climatico

Establece un marco para la accion climatica en

el pais, incluyendo medidas de adaptacion y
mitigacion. Es fundamental para guiar las politicas
en diversas areas, incluida la vivienda.

Politica Nacional de Desarrollo Urbano

Promueve un desarrollo urbano sostenible, que
incluye criterios de adaptacion al cambio climatico
en la planificacion y gestion de las ciudades.

Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico

Busca establecer estrategias y acciones concretas
para enfrentar los impactos del cambio climatico en
diferentes sectores, incluida la vivienda.

Reglamento de Construccion Sustentable

Busca promover practicas de construccién que
reduzcan la huella de carbono, fomentando la
eficiencia energética y el uso de recursos sostenibles.

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024
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Normas de Urbanismo y Construccion

A través del Ordenamiento Territorial, se busca
integrar criterios de sostenibilidad y adaptacién
al cambio climatico en los planes reguladores y
proyectos de infraestructura.

Estrategia Nacional de Desarrollo Urbano

Incluye objetivos para promover ciudades mas
resilientes y sostenibles, considerando el cambio
climatico en la planificacion urbana.

Programas de Subsidios Habitacionales

Algunos de estos programas consideran criterios
de sostenibilidad y eficiencia energética en la
construccion de viviendas.

Impuesto verde

En el articulo 8 de la Ley 20.780 se establece un
impuesto anual a beneficio fiscal que grava ciertas
emisiones y determina los umbrales que se deben
compensar.

Actualizacion de la reglamentacion térmica

Modificacion al articulo 4.1.10. de la Ordenanza
General de Urbanismo y Construcciones (OGUC)
que constituye un avance significativo para
mejorar la eficiencia energética de las viviendas
y alcanzar condiciones de confort interior y
salubridad en los hogares.



01. Volcan
Sostenible

14

Estamos presentes
en el sector pablico

Considerando los atributos de la construccion
liviano seca, nos hemos orientado
fuertemente hacia el sector pUblico, como
una forma de aportar al crecimiento del

pals. Estamos comprometidos con integrar
nuestras soluciones constructivas en
proyectos de infraestructura social.

» Hospitales. Aproximadamente el 90% de
los establecimientos que estan en ejecucion
en Chile cuentan con productos Volcan.

»Vivienda social. Mas del 60% de las
unidades que se estan construyendo en el
pais utilizan productos Volcan.

» Aeropuertos. Estamos participando en

el programa de mejoras de aeropuertos
regionales. Actualmente formamos parte de
la renovacion del Aeropuerto de Balmaceda.

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024
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Vision global

Desde 2019 estamos comprometidos con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS)
de la ONU. En concreto, a través de nuestra

actuacion empresarial, contribuimos a 15 de
los 17 ODS, para lo cual revisamos las metas

asociadas y su potencial de cumplimiento.

1

HN
DE LA POBREZA

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

13

SALUD
¥ BIENESTAR

4

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

ACCION
POR EL GLIMA

¥

EDUCACIGN
DE CALIDAD

|

INDUSTRIA,
INNDVACION E
INFRAESTRUCTURA
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IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE GENERD Y SANEAMIENTO

-I 0 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

F N
{=)

v

1 E PAZ, JUSTICIA 1 ALIAHZAS PARA
E INSTITUGIOHES LOGRAR
S0LIDAS LOS OBIETIVOS
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Certificaciones.

I-SELLO '

L_PRO g

Iniciativa estratégica promovida
por la Camara Chilena de la
Construccion (CChC). Certifica a las
empresas que integran acciones
concretas y generan beneficios
tangibles para los trabajadores, las
comunidades y el medio ambiente.

Todas nuestras plantas certificadas hasta 2026.

La ISO 9001 es la norma internacional que certifica
los sistemas de gestion de la calidad (SGC) para
productos o servicios y otorga un marco para que
las organizaciones cumplan con los requisitos
reglamentarios y de los clientes y mejoren de forma
constante sus procesos.

ESG-CERTIFIED
V
N
SSINDEX

CLIENTS

Obtuvimaos la certificacion SSIindex
para la categoria de clientes, con

un resultado general de 63%. Esta
metodologia considera la percepcion
de clientes en torno a competencis,
mercado, calidad, servicio y
sostenibilidad.

Todas nuestras plantas certificadas hasta 2026.
La ISO 14001 es la norma internacional que
certifica los sistemas de gestion ambiental (SGA) y
proporciona un marco a las organizaciones para el
disefio y la implementacién de un SGA y la mejora
continua de su desempefio ambiental.

Por tercer afio consecutivo
obtuvimos esta certificacion que
nos posiciona como uno de los
mejores lugares para trabajar en
Chile.

Todas nuestras plantas certificadas hasta 2026. La
ISO 45001 es la norma internacional que certifica
los sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, destinada a proteger a los trabajadores y
visitantes de accidentes y enfermedades laborales.

CERTIFICADO

Todas nuestras plantas certificadas hasta 2026.

La ISO 50001 es la norma internacional que
establece los requisitos para gestionar |a energia en
organizaciones de cualquier tamafio. Su objetivo es
mejorar la eficiencia energética, reducir los costos y
las emisiones de gases de efecto invernadero.

CERTIFICADO
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Contamos con la ISO Casco 5, como sistema
de aseguramiento de calidad para nuestras
principales familias de productos.

CERTIFICACION EDIFICIO SUSTENTABLE

La Certificacion de Edificio Sustentable
(CES) es el sistema nacional que evala el
comportamiento ambiental de los edificios.
Volcan ha obtenido la certificacion CES para
sus oficinas de casa matriz en Apoquindo.

Nuestras principales familias de productos
cuentan con fichas asociadas, desarrolladas

y validadas por Chile GBC, las que entregan la
informacion necesaria para que los revisores de
los edificios que postulan a esta certificacion
evalUen los aportes que entrega el uso de los
materiales y soluciones constructivas Volcan.

Todas nuestras familias de productos cuentan
con Declaraciones Ambientales de Productos
(DAP), que se realizan a partir del analisis ciclo
de vida de cada producto, sobre la base de
normas I1SO 14040 e 1ISO14044. Todas nuestras
DAP estan validadas por The International

EPD® System. Las DAP proporcionan informacién
precisa y verificable sobre los impactos y
ventajas de nuestros productos.
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Reconocimientos.

Circulo de Especialistas Sodimac (CES)

Reconocimiento como proveedor destacado, producto de
nuestro alto niveles de servicio, el trabajo realizado en puntos de
ventas, y las cerca de 180 capacitaciones realizadas a los socios.

Ranking Most Innovative Companies

Por tercer afio consecutivo, fuimos reconocidos con el

primer lugar en la categoria industrial, registrando mejoras
significativas en la definicion de la Estrategia de Innovacion y
el uso de recursos. Este ranking tiene como objetivo destacar
a las empresas mas innovadoras del pais, reconociendo su
capacidad de adaptacion y liderazgo en un entorno cambiante.

Empresas con Energias Renovables

Reconocimiento entregado por Enel Generacion Chile, por integrar
fuentes 100% renovables en los contratos de suministro de todas
nuestras instalaciones.

Impulsa Empleo

Reconocimiento otorgado por la Municipalidad de Puente

PULNTE
IMPULSA Alto en virtud con nuestro compromiso con el futuro laboral
o y el crecimiento econdmico de la comuna. Este logro resalta
oY £ . P
=== nuestro interés por ser un empleador destacado para la

comunidad, no solo gracias a las oportunidades que ofrecemos,
sino también por la cultura organizacional que vivimos.

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

Mediciones.

SOFOFA Participamos por tercer afio consecutivo

] en esta medicion disefiada por el Comité

I D E S de Desarrollo Empresarial Sostenible de
SOFOFA, que evalUa a las empresas en base
a seis dimensiones de sostenibilidad.

De acuerdo con los resultados de 2024
Volcan obtuvo un 82% de cumplimiento
respecto de los estadndares establecidos por
este instrumento.

§SG- CEATIRIED Adherimos a la metodologia SSINDEX
V en la categoria comunidad, para levantar
, informacién de percepcion de este grupo de
. : interés y tomar lineas de accion futuras en
COMMUNITY concordancia con dichos resultados.
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Nuestra
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- Perfil de la empresa

- Vision estratégica

- Cultura de innovacion
- Transformacion digital
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Perfil de la
empresa.
ngTl.pl\::se:tra Compafiia Industrial El Volcan S.A. (Volcan) es una empresa

chilena, registrada como sociedad andnima abierta ante la
Comision para el Mercado Financiero, con mas de 108 afios
de historia y con un reconocido liderazgo en soluciones
constructivas sostenibles.

Volcan ofrece una amplia gama de materiales que permiten
brindar soluciones constructivas integrales a nuestros clientes,
aportando valor a través de cinco familias principales de
productos: yeso carton Volcanita®, yesos para la construccion,
aislantes térmicos y absorbentes acUsticos de lana mineral y de
vidrio, asi como placas de fibrocemento. Estos productos tienen
una presencia destacada en el mercado chileno.

Alinicio del 2024 se concreto la adquisicion del 48% de Urumix,
empresa uruguaya productora de morteros, que ademas abre
oportunidades para la comercializacion de productos desde
Argentina producidos por Saint Gobain y desde Chile por Volcan.
También el aflo 2024 comenzo la operacion de la nueva linea de
produccion de placas de yeso cartén de Placo Do Brasil en Dogi
Das Creuces con lo que se reafirma el liderazgo en ese pais.

19




02. Nuestra
Empresa

20

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

Nuestras instalaciones

Casa matriz en
Santiago de Chile.

plantas

productivas en la
Region Metropolitana
(Lampa, Puente Alto
y San José de Maipo).

v

mina de

extraccion de
yeso en San José
de Maipo.

v

centros de

distribucion
(Coquimbo, Valparaiso,
Concepcidn y Puerto
Montt).

Concha y Toro

Actividad

Produccion de Volcanita, yesos y pastas para
la construccion, lana mineral, fieltros asfalticos,
productos especiales de yeso carton, cielos
modulares.

Quitalmahue

Actividad

Produccion de disefio de
productos de Volcanita.

Lampa

Actividad

Produccién de productos
de fibrocemento.

Plantas

p S
VOLCAN

Lo Valdés
Actividad

Acopio y transporte de mineral de yeso
en colpa para consumo interno.

Lanade Vidrio

Actividad

Produccion de
productos de lana

o Acopio, molienda y comercializacion de
de vidrio.

mineral de yeso fino.
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Nuestros clientes

SECTOR
CONSTRUCCION

A Empresas constructoras y distribuidores de
materiales para la construccion, inmabiliarias y
empresas mandantes de proyectos.

7 Instaladores y usuarios finales que deciden
construir o remodelar edificaciones tanto
residenciales, como comerciales, recintos de
salud, educacionales, entre otros.

SECTOR
INDUSTRIAL

7 Empresas en las industrias de la mineria,
celulosa, quimicas, de alimentos, entre otras.

7 Empresas distribuidoras e instaladoras de

equipo industrial, y fabricantes de equipos como
cocinas, estufas y hornos.
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Vision estratégica.

Nuestro Plan Estratégico es la hoja de ruta que nos permite crecer de
forma sostenida y que alinea las prioridades del negocio de acuerdo con
los pilares y lineamientos de gestion establecidos. Su disefio considera
tanto factores internos como externos que pueden afectar a la companiia,
lo que nos insta a evaluar anualmente su configuracion, en pos de
adaptarnos al entorno y responder adecuadamente a los cambios.

Producto de este proceso de analisis, en 2024 incorporamaos el
compliance como nuevo pilar estratégico, lo que da cuenta de Ia
prioridad y visibilidad que queremos dar a los temas de cumplimiento
y riesgos asociados.

Elementos destacados de nuestra

vision estratégica en 2024

v Generar nuevas lineas de negocios con enfoque hacia
la industrializacion.

v Mayor penetracion en fachadas, aislacion y
terminaciones.

Aumentar la oferta de productos con valor agregado.

<

v Destacar la ventaja de la construccion liviano seca
respecto de los métodos tradicionales de construccion.

v Fortalecer nuestro posicionamiento de marca, con
énfasis en conceptos como innovacion, sostenibilidad
y productividad.

PILARES

HABILITADORES

Compliance

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

Al

ill®

Crecer
rentablemente

AP

Fomentar un crecimiento y penetracion
sostenido en soluciones y mercado.

PILARES DEL

NEGOCIO Referentes Consolidar la posicion competitiva
en la industria de Volca I3 industri
liviano seca e Volcan en la industria.

Q--o
[;g%

Transformacion
digital

Orientar procesos Y recursos
hacia una gestion digital.

©)

DA

Excelencia
Operacional

Asegurar operacion de excelencia
con procesos de alta eficiencia.

Desarrollar sistema organizacional y cultura para
afrontar nuevos desafios, enfocados en el cliente,
colaboracién e innovacion.

Sistema
Organizacional

Sostenibilidad
y Comunidades

Avanzar de acuerdo a las tendencias del
mercado y ser un referente en sostenibilidad.

Asegurar el cumplimiento normativo y mitigar
los riesgos relevantes de nuestros procesos,
fortaleciendo una cultura de ética y cumplimiento.
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INNovacClion.

01. Volcan

Sostenible

02. Nuestra Entendemos la innovacién como un mecanismo

Empresa para generar nuevas ideas y conceptos, con el fin
de solucionar los requerimientos de la organizacion
y sus clientes. No solo buscamos mejorar nuestros
productos y servicios, sino también transformar
nuestros procesos internos, optimizar recursos y
anticiparnos a las necesidades del mercado.

03. Gobernanza

04. Cultura
Ambiental

Al colocar la creatividad en el centro de nuestras
operaciones, fomentamos una cultura de innovacion
que valora las ideas audaces, la experimentacion

y la colaboracion, asegurando que cada decision
nos impulse hacia soluciones mas eficientes y

05. Excelencia
de Servicio

06. Experiencia

Operacional o
competitivas.

07. Equipo Nuestra cultura de innovacion se apalanca en una

Volcan . . S
estrategia que nos permite asegurar la sostenibilidad
de nuestra empresa, junto con la participacion en

08. Dialogo Y mediciones que nos permiten conocer nuestro nivel

Heleenamento de desarrollo y madurez en nuestra capacidad de
innovacion.

9. Informacién
Corporativa

10. Gestién
Financiera

23




&0, MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024
HSYWA
Concurso de innovacion
Anualmente realizamos nuestro concurso de innovacion que convoca a todos nuestros Proyectos ganadores por categoria
colaboradores a presentar ideas concretas para las categorias clientes e industrial. Esta
iniciativa se ha consolidado a lo largo de los afios y en 2024 alcanzd su novena edicion. ) )
Industrial Clientes
02. Nuestra
Empresa 220
Ideas
262 recibidas
Ideas E
220  recibidas '
Ideas : ' 1¢" lugar 1¢" lugar
194 recibidas E / Aliro Medina. Juan José Chavez & Mario Rodriguez.
Ideas | i 2024
recibidas ,
Participacion historica en 103 . .
. P Ideas i
concurso de innovacion 162 ooibitns :
Ideas . L
168 recibidas '
1 1
Ideas ! :
128 recibidas E
relcdiﬁia dsas i I 2° lugar 2° lugar
40 H José Aros y Marcelo Morgado. Tomas Marti.
Ideas ! '
recibidas !
TEl descenso en el nGmero de ideas recibidas fue
debido a que nos enfocamos mas en priorizar la calidad 3er Iugar 3er Iugar
de los proyectos que la cantidad de estos. Ignacio Espinoza.. Cristopher Carrasco..
24
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Innovacion en productos

FIELTRO
CREPADO

Barrera de humedad, que evita el
paso del agua y las filtraciones de
aire hacia el interior de la vivienda, a
la vez que libera el vapor generado
dentro de ésta. La caracteristica

VOLCANITA
REPARACION
T
i .F_ =

.

Trozos de placas
Volcanita para realizar
reparaciones en tabiques
con dafios por golpes u
otros. Facilita Ia faena a

VOLCOPANEL
MPE

Solucion de panel estructural para construccion
industrializada, desarrollado para muros exteriores e
interiores, pisos ventilados, entrepiso y techumbre,
otorgando en un solo producto estructura y
terminacion. Panel fabricado con nacleo de

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

VOLCANITA CON
BARRERA DE VAPOR

Volcanita ST y RH con
papel laminado que actla
como barrera de vapor
para muros exteriores.

de la base crepada permite mayor usuario final.

flexibilidad y resistencia a la traccion.

poliestireno expandido y estructura de madera, que
entrega mayor rapidez y aporta al desempefio térmico.

VOLCOGLASS X
"‘J-h.: f -
-:ur"-'. Hht‘-.h’

Placa de yeso revestida en velo de vidrio por ambas caras, con
mayor suavidad superficial que la version anterior de Volcoglass. De
alta resistencia a la humedad, para soluciones de fachada exterior.
Ideal para sistemas Direct Applied (acabado directo), Sistemas EIFS
(sistema de aislacion exterior) y Fachadas Ventiladas. Volcoglass X
es facil y rapida de manipular, ocupa el mismo sistema de corte y
manipulacion que una plancha de Volcanita.

YESO PRO
NACIONAL

Fabricado localmente y formulado
especialmente para aplicarse con
maquina de proyeccion para ejecucion
de enlucidos en muros y cielos.
Incrementa al maximo el rendimiento
del yesero a la vez que proporciona
una gran facilidad de aplicacion.

VOLCANITA
DECORADA

Plancha de yeso-carton revestida en papel
vinilico decorativo para ser utilizado como
revestimiento con terminacion de tabiques y
cielos. Formato de 1,20 x 2,40 m con borde
cuadrado en espesores 12,5 mm y 15 mm.
Disponible en distintos disefios para satisfacer
las necesidades del usuario.
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Transformacion
digital.

Hemos consolidado una estrategia de transformacion
digital con el objetivo de integrar tecnologias en todas
nuestras areas operativas y de esta forma, habilitar
mejoras en eficiencia, innovacion, experiencia del
cliente y competitividad. Mediante esta planificacion
no solo buscamos adoptar nuevas herramientas, sino
que reconfigurar procesos, modelos de negocio y la
cultura organizacional para aprovechar al maximo las
oportunidades que ofrece la digitalizacion.

En 2024 destacamos el exitoso proyecto de migracion
desde la version SAP R/3 a SAP S/4 HANA, lo que
significd migrar hacia una version cloud de SAP. En
este proceso participo casi la totalidad de las areas de
la empresa y evidencio un gran trabajo en equipo, asi
como una excelente planificacion. Como consecuencia
pudimos realizar el cambio con muy buenos
indicadores y sin impacto en la operacion.
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S
Focos de gestion para alcanzar la transformacion digital
@ Omnicanalidad y Avanzar hacia Aumentar eficiencia en
Sostantble sistemas tecnolégicos una compainia base a automatizacién
Objetivos que lo soporten data-driven de procesos
02, Nuestra Estratégicos
Empresa
K Analizar las herramientas K Modernizacion y K 0 Automatizacion de procesos

o bebermanz para mejorar la estandarizacion de mas relevantes y recurrentes.

experiencia de clientes. gestion y visualizacién de
04. Cultura Principales datos. 0 Mayor tiempo para analisis y
Ambiental iniciativas 0 Definir plataformas disminucion de errores.

y herramientas a Integracion de fuentes
05. Excelencia tecnologicas en el vigje de datos desde las
de Servicio del cliente y en los distintas plataformas, A~

procesos internos. que son parte de nuestra : W
06. Experiencia operacion de negocio: MY
Operacional SAP, Sale Force, PLCS,

BUK, ETC.
07.Equipo |l AT AR, )\ W L
Volcan S :é [ éj
" O HL
B\ \UmmWL/ B 7

08. Dialogo Y -

Relacionamiento

9. Informacién
Corporativa

10. Gestién
Financiera
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Gobernanza

- Gobierno corporativo
- Etica y compliance
- Gestion de riesgos

28
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Estructura
organizacional.

( DIRECTORIO )

COMITEDE | @ CONTROLLER
03. Gobernanza DIRECTORES Gloria Barragan Iturriaga

GERENTE GENERAL
[}
1
1
:
1
------------------- R e @
1 1 1 1 1
| | | | |
1 1 1 1 1
AD(:/IEIEIESNI'LEA?ZIIEGN GERENTE GERENTE GEYRDEIE\IST:RTI:OCITSO GERENTE DE GERENTE DE
Y FINANZAS INDUSTRIAL COMERCIAL SOSTENIBLE PERSONAS MARKETING

(1) Compuesto por los directores Andrés Ballas, José Miguel Matte y Claudia Rodrigues Tunguer.
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Directorio y Comité

de Directorio

Nuestro Directorio es el maximo 6rgano de gobierno. Ejecuta sus funciones velando por los
intereses de accionistas y liderando el rumbo de la compafiia con responsabilidad, transparencia,
rendicion de cuentas y trato equitativo.

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

Miembros Presidente directores
titulares

Rodrigo Donoso Munita

José Miguel Matte Vial

Andrés Ballas Matte

Bernardo Matte Larrain

Antonio Larrain Ibafiez

Claudia Rodrigues Tunger

Francisco Javier Gimeno Alcala

RUT Cargo RUT Cargo RUT Cargo RUT Cargo RUT Cargo RUT: O-E Cargo RUT: O-E Cargo
15.363.942-6 ‘ Director 141235877 Director 6972919-3 Director 6.598728-7 Presidente 5110449-8 Director (Brasil) Directora (Esparia) Director
Profesion Antigiedad Profesion Antigiedad Profesion Antigiedad Profesion Antigiedad Profesion Antigiedad Profesion Antigiedad Profesion Antiguedad
Ingeniero Comercial | 5 afios Ingeniero Comercial | 7 afios Ingeniero Comercial | 14 afios Ingeniero Comercial | 44 afios Ing. Civil Estructural | 13 afios Abogado 7 afios Ingeniero Comercial | 3 afios

Representante del grupo controlador

Independiente

Representante del grupo controlador

Representante del grupo controlador

Representante del grupo controlador

Representante del grupo controlador

Representante del grupo controlador
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S
7 Joaquin lzcGe Elgart Demetrio Zafartu Bacarreza Humberto Mufioz Sotomayor Francisco Ugarte Larrain ~ Simén Silva Lozano Diego Berlagoscky Covarrubias  Luciano Hurtado
_— Ingeniero Comercial Ingeniero Civil Industrial Ingeniero Comercial Ingeniero Comercial Ingeniero Comercial Ingeniero Comercial Abogado

directores

suplentes
071. Volcan 1 1
Sostenible ¥ Los miembros del Directorio son S

elegidos cada tres afios por la Junta Veces sesiono el

02 Nuestra Ordinaria de Accionistas de acuerdo con Dlrectgrzlggg;/olcan
Empresa diversos parametros que incluyen aptitudes,

conocimiento y experiencia profesional. La
Gltima eleccion tuvo lugar en 2022. En linea con la legislacion chilena de
sociedades anénimas, el Directorio cuenta

con un Comité de Directores que sesiona
mensualmente y cuyas actividades principales
consisten en revisar los estados financieros

y los informes de auditoria para realizar un
adecuado control interno del funcionamiento
de la empresa. Adicionalmente, revisa las
operaciones entre empresas relacionadas y

los sistemas de remuneraciones y beneficios

03. Gobernanza

v Los directores sesionan una vez al mes,

04. Cultura excepto en febrero.
Ambiental

v' Los directores pueden sesionar

05. Excelencia extraordinariamente, en el caso que sean
de Servicio citados, con apego a la ley, las regulaciones
y los estatutos.

06. Experiencia ) )
v Ninguno de los directores ocupa un

Operacional : _ )
cargo ejecutivo en Volcan. de los gerentes y ejecutivos principales.
Sala de directario, oficinas corporativas Volcan.
07. Equipo
Volcan
Funciones del Directorio
08. Dialogo Y

Relacionamiento

o=_1

? O@o (3
b e 2

9. Informacién
Corporativa

) Define la planificacion Se encarga de los planes Entrega las principales Asegura el cumplimiento Asegura el comportamiento
TO Geﬁ'” estratégica, asi como de negocio anual y los directrices de gestion al gerente de los objetivos ético, resguardar el cumplimiento
Snenees su revision, validacion y presupuestos. general, quien transmite los estratégicos, controla y de los valores corporativos y la
monitoreo de ejecucion. lineamientos a la administracion. disminuye los riesgos. sostenibilidad de la empresa.
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Procedimientos del Directorio

Contratacion de asesorias

El Directorio puede contratar asesores
cuando las circunstancias asi lo ameriten

y sea requerido por la mayoria de los
miembros en ejercicio. Los informes de los
asesores son entregados por igual a todos
los Directores. En el caso que un Director
proponga la contratacion de una asesoria

y su contratacion no sea aprobada por la
mayoria, el Director proponente podra dejar
constancia en acta de tal circunstancia.

Visitas a las instalaciones

El Directorio realiza visitas anuales a
las instalaciones operativas de Volcan,
que contemplan su recorrido con el
objetivo de conocer el estado de éstas
y su funcionamiento. En cada visita se
efectlan, ademas, entrevistas con los
principales ejecutivos responsables
de las respectivas actividades, y se
considera la oportunidad para los
Directores de recibir las opiniones y
sugerencias que los colaboradores
pudiesen aportar.

Induccién de nuevos directores

Se realiza mediante un mecanismo de induccion para
nuevos Directores que establece la transferencia de
conocimientos en aspectos como la vision global del
negocio, su posicion en el mercado, sus competidores,
plan estratégico, principales desafios, principios y
valores, obligaciones y compromisos. Asimismo,
considera la entrega de informacion respecto de
asuntos operacionales, comerciales, financieros,
legales, ambientales, laborales y de cualquier otro
aspecto en relacion con las actividades de Volcan.

Evaluacioén continua

El Directorio aplica anualmente un cuestionario de
autoevaluacion del desempefio en su conjunto durante el
afio calendario inmediatamente anterior. Este proceso es
liderado por el presidente del Directorio. Las conclusiones y
potenciales acciones de mejora que resulten del respectivo
proceso anual son discutidas en sesion de Directorio.

Acceso a informacion

El Directorio dispone de un sistema que le
permite acceder, de manera segura, remota y
permanente a informacion relevante.

AAR
NNNN
alaYe)
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Capacitacion permanente

El Directorio cuenta con un programa

de actividades de capacitacion para la
actualizacion de sus miembros en materias
de interés a la marcha y direccién superior
de Volcan. Entre las materias a tratar se
consideran las siguientes:

71 Buenas practicas de Gobierno
Corporativo locales e internacionales.

7 Principales avances a nivel local e
internacional en materias de inclusion,
diversidad y reportes de sostenibilidad.

7 Herramientas de gestion de riesgos,
incluidos los de sostenibilidad,
implementados a nivel local e internacional.

7 Jurisprudencia local e internacional
relacionada con los deberes de cuidado,
reserva, lealtad, diligencia e informacion
de los Directores.

7 Anélisis de situaciones de conflicto de
interés en el Directorio, mecanismo para
evitarlos y de solucion.
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Administracion y Comités Ejecutivos

La administracién de Volcan
estd conformada por seis
gerencias las que, junto a la
Gerencia General, tienen la
tarea de gestionar las diferentes
areas de la empress, en linea
con las directrices corporativas
y la aprobacion del Directorio.

Nuestros gerentes cumplen
con los atributos técnicos y
de liderazgos adecuados para
implementar y traspasar a
sus respectivos equipos las
necesidades de la empresa

y las directrices requeridas
para cumplir con los objetivos
estratégicos.

Jacques Karahanian Dersdepanian

Cargo Profesion
Gerente de Personas | Ingeniero Comercial

AntigUedad en el cargo:
01/03/2017

Eduardo Serrano Saavedra

Cargo Profesion

Gerente de Marketing | Ingeniero Comercial

AntigUedad en el cargo:
16/08/2021

Ariel Herrera Pérez

Cargo Profesion
Gerente Comercial Ing. Civil Industrial

Antiguedad en el cargo:
01/04/2024

Antonio Sabugal Armijo

Cargo Profesion
Gerente General | Ingeniero Comercial

Antigledad en el cargo:
01/08/2012

Gonzalo Romero Arrau
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Cargo

Profesion

Gerente de Administracion y Finanzas | Ing. Civil Industrial

Antigiedad en el cargo:

26/08/2013

Ricardo Fernandez Oyarzin

Cargo
Gerente Técnico y
Desarrollo Sostenible

Profesion
Ingeniero Civil

AntigUedad en el cargo:

01/03/2017

Comité de Gerentes.

italo Medel Garcia

Cargo Profesion
Gerente Industrial | Ingeniero Civil Quimico

AntigUedad en el cargo:
Ingreso a la compafiia 01/01/2017




03. Gobernanza

34

Para llevar adelante la administracion la empresa cuenta ademas con comités
gjecutivos, cada uno de los cuales se encarga de aspectos especificos de su gestion.
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NOMBRE DEL COMITE

OBJETIVOS

ée O% GERENCIAS PARTICIPANTES

Comité de
Gerentes

Comité
Asesor

Comité de
Innovacion
y Desarrollo

Comité
Ambiental

Comité Gestion
de la Energia

Comité de Gestion
Comunitaria

Se encarga de materializar las diversas politicas y estrategias
entregadas por el Directorio. Debe coordinar las tareas y acciones
de las diferentes areas de la empresa.

Es responsable de apoyar la toma de decisiones, entregando
informacion y datos relevantes para el negocio. Comprende a todas
las gerencias, mas las jefaturas de areas especificas y relevantes
para la gestion.

Debe generar y promover una cultura de innovacion que aumente la
rentabilidad y utilidad a través de la generacion de nuevos productos
y servicios. La integran todas las gerencias, junto con la subgerencia
de marketing y el jefe de Innovacion y Desarrollo.

Tiene como mision velar por el cumplimiento de todos los aspectos
legales de la empresa en tematicas ambientales, fomentando la
mejora de los procesos industriales, para reducir el impacto en el
medioambiente y las comunidades.

Tiene como mision asegurar que el sistema de gestion de la energia
se implemente, se mantenga y se mejore continuamente.

Tiene como objetivo fortalecer las relaciones con las comunidades,
para construir relaciones armoniosas y de crecimiento mutuo, en las
que Volcan contribuya al bienestar y desarrollo de la comunidad.

v v vV v

v

» Gerencia General » Gerencia de Administracion y Finanzas
» Gerencia Técnica y Desarrollo Sostenible » Gerencia Comercial » Gerencia Industrial
» Gerencia de Gestion de Personas » Gerencia de Marketing » Gerencia Contraloria

» Subgerencia de Sistemas y Control de Gestion » Area de Gestién Medioambiental
Area de SIG y Sostenibilidad » Area de Excelencia Operacional (SSO y Energia) »
Area de Calidad Corporativa » Area de Auditoria Interna » Area Comunidades

v

v

» Gerencia General » Gerencia Técnica y Desarrollo Sostenible
» Gerencia Industrial » Gerencia Comercial » Area de Innovacién y Desarrollo
» Gerencia de Marketing

» Gerencia General » Gerencia Industrial

» Gerencia Técnica y Desarrollo Sostenible

» Area de Gestién Medioambiental

» Asesor externo (Gestion Ambiental Consultores)

»Gerencia General »Gerencia Industrial » Gerencia Técnica y Desarrollo Sostenible
» Area de Gestién Medioambiental » Area de SIG y Sostenibilidad
» Area de Excelencia Operacional » Areas Operacionales

» Gerencia General » Gerencia Técnica y Desarrollo Sostenible
» Area Comunidades » Asesor Externo (Valor Estratégico)
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Remuneraciones de
Directores y Ejecutivos

Remuneraciones del Directorio y Comité de Directores

Durante el ejercicio 2024 y 2023 en virtud de los acuerdos tomados en la junta
de accionistas, los directores percibieron las siguientes remuneraciones:

3112.2024  3112.2023

Nombre Cargo Directorio Directorio

M$ M$
Bernardo Matte Larrain Presidente 68.839 66.022
Antonio Larrain Ibafez Vicepresidente 34.419 33.0M
Andrés Ballas Matte Director 34.419 33.0M
Rodrigo Donoso Munita Director 34.419 33.011
José Miguel Matte Vial Director independiente 34.419 33.011
Javier Gimeno Director (*) - -
Claudia Rodrigues Tunger Directora (*) - -
Totales 206.515 198.066

*) El director sefior Javier Gimeno y directora sefiora Claudia Rodrigues Tunger, ambos extranjeros, renunciaron a la
remuneracion por el cargo de director y directora.

Remuneraciones del equipo ejecutivo

La estructura de remuneraciones del nivel ejecutivo comprende remuneraciones
fijas y variables. Estas Gltimas son establecidas considerando el desenvolvimiento
de los negocios del Grupo. A diciembre de 2024, la remuneracion bruta percibida
por los ejecutivos alcanzo los MS$ 2.662.980 (diciembre 2023 MS$ 3.071.195).

MEMORI

Remuneraciones del Comité de Directores

TEGRADA VOLCAN. 2

Las actividades del Comité de Directores son las de revision de los estados financieros,
la revision de las operaciones entre empresas relacionadas, y revision de los sistemas
de remuneraciones y beneficios de los gerentes y ejecutivos principales. Los gastos
del comité durante el ejercicio ascienden a M$ 22.946, correspondientes a honorarios
de sus miembros segUn el siguiente detalle:

3112.2024 3112.2023

Nombre Cargo Directorio Directorio
MS$ M$

Andres Ballas Matte Director 11.473 11.004
José Miguel Matte Vial Director independiente 11.473 11.004
Claudia Rodrigues Tunger Directora (*) 0 0
Totales 22.946 22.008

() La Directora sefiora Claudia Rodrigues Tunger, extranjera, renuncio a la remuneracion por el cargo de miembro de Comité de Directores.
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El Comité de Directores de acuerdo a lo
establecido en la Ley 18.046 tiene una serie de
facultades y deberes, coma consecuencia de ello,
dentro de las cuales se efectuaron las siguientes:
(i) Contraloria —auditoria interna y externa;
aprobacion del plan anual de auditoria, supervision
del control interno, propuesta de auditores
externos, (i) revision de denuncias y resolucion
en conjunto con el Encargado de Prevencion de
delitos; (iii) revision del sistema de Administracion
de Riesgos; (iv) actividades con Recursos
Humanos; (v) actividades relacionadas con
Sostenibilidad; y (vi) revision de las operaciones
entre partes relacionadas.

En 2024 el Comité de Directores examiné las
operaciones relativas a los articulos 44 y 89 de la
ley 18.046. En todos los casos el comité acordo
que las operaciones se ajustaban a condiciones
de equidad similares a las que habitualmente
prevalecen en el mercado y son operaciones
normales que realiza la compafiia.

Al 31 de diciembre de 2024 el Director sefior
Andrés Ballas Matte y la Directora sefiora Claudia
Rodrigues Tunger representan al controlador,
mientras el sefior Director sefior Sr. José Miguel
Matte Vial no es parte del grupo controlador.

Se adjunta detalle con las transacciones mas
importantes con empresas relacionadas revisadas
por el Comité durante el afio 2024.
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Sociedad Descripcién transaccion 2023 2024

MS MS
Envases Impresos Cordillera SPA Compra de materias primas 0 4.867.342
Banco BICE Administracion Cartera de Inversiones 5.558.299 4294422
Inversiones Grupo Saint Gobain Ltda. Compra de acciones Saint Gobain PPC S.A. 0 2.768.602
Saint-Gobain Productos para la Construccién SA (Uruguay) Aporte de Capital; Venta de productos 49.957 893.523
B.P.B. Limited Asesoria técnica 74738 817.410
Saint-Gobain Productos para la Construccién SAC (Perq) Venta de productos 667526 731426
Saint Gobain Placo S.A. Venta de productos 48.847 700193
Fiberglass Colombia S.A. Dividendos percibidos; Compra de productos 1.942.791 584.435
Saint Gobain Placo Iberica S.A. Compra de materias primas y repuestos 132.999 462.836
FORSAC S.A. Compra de materias primas 427.522 389.680
Saint Gobain HPM Polska Sp z 0.0 Compra de productos 0 368.042
Saint-Gobain Weber Chile S.A. Ventas de productos; Dividendos percibidos 1.892.426 347329
BICE Vida Cia. DE Seguros S.A. Arriendo de inmueble; Servicio de seguro 242230 334118
Saint-Gobain Isover Asesoria técnica 175.976 215184
Abastible S.A. Compra de gas 124.587 137.550
Compaiiia de Petroleos de Chile S.A. Compra de combustible 168.897 135.376
Certain Teed Gypsum Inc Compra de productos 70.062 129.960
ENTEL S.A. Servicio DR SAP 0 92.645
Saint Gobain PLACOPLATRE Compra de productos 18.703 71.095
ENTEL PCS Telecomunicaciones S.A. Servicio de telefonia 46.908 50102
Placo do Brasil Ltda. Aporte de Capital; Compra de productos 1.825.871 39.038
Rodrigo Donoso Munita Asesoria Coligadas 0 36.174
Grindwell Norton Ltd Compra de repuestos 16.019 26.352
Saint Gobain Adfors CZ Glass Mat s.r.o. Compra de materias primas 0 18.975
Compagnie de Saint-Gobain S.A. Servicio capacitacion 0 271
Gonzalo Romero Arrau Venta de productos 0 225
Papeles Cordillera S.A. Compra de materias primas 4.955.447 0
Empresas CMPC S.A. Compra de terreno 486.679 0
Premezclados Uruguay SA Venta de productos 87.828 0
Asesorias y servicios profesionales San Miguel Ltda Asesorfa gerencia 28.600 0
Isover Saint Gobain CRIR Compra de repuestos 9.289 0




01. Volcan
Sostenible

02. Nuestra
Empresa

03. Gobernanza

04. Cultura
Ambiental

05. Excelencia
de Servicio

06. Experiencia
Operacional

07. Equipo
Volcan

08. Dialogo Y
Relacionamiento

9. Informacién
Corporativa

10. Gestién
Financiera

37

Gestion ética.

La compafiia cuenta con un marco de gestion ética establecido
por medio de nuestro Cédigo de Etica, cuya principal funcién
es ser una guia para orientar las buenas practicas en las
relaciones tanto al interior como al exterior de la compafiia.

Lineamientos del Cédigo de Etica

7 Consaolidar principios y normas de conducta que
orienten a los directores, ejecutivos y trabajadores
permanentes y esporadicos, con la finalidad de dilucidar
y resolver dudas y conflictos de tipo ético laboral.

7 Regular las relaciones de los directores, ejecutivos
y profesionales de Volcan con las diferentes areas,
gerencias, y jefaturas, asi como con los distintos
organismos publicos y gremiales, empresas privadas,
proveedores de bienes y servicios, de modo de
solucionar potenciales conflictos de interés.

7 Proteger el patrimonio fisico e intelectual de Volcan y
Sus accionistas.

7 Proyectar la imagen de la empresa de manera sélida
y confiable, reflejando su responsabilidad social y
empresarial, y entregando sus resultados de forma
honesta, justa, legal y transparente.
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Principios fundamentales

Respeto por las personas.

Cumplimento estricto a la normativa aplicable.
Conflictos de interés.

Atenciones y regalos.

Lealtad al competir.

Cuidado del medioambiente.

Proteccion de la informacion.

Medidas para fortalecer la
cultura de ética

@ Capacitaciones recurrentes en cultura ética.

0 Identificacion de brechas a través del revision
interna y mediciones externas de la integridad
de los gobiernos corporativos.

Planes de accion para el cierre de brechas.

Acciones para divulgar de mayor forma el canal
de denuncias.
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Capacitaciones en ética, integridad, cumplimiento normativo y mejora continua

2024

Politica de atenciones y

Contaminacién y delitos

Modelo de prevencion
de delitos (aula virtual)

Libre competencia
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Procesos inventarios

regalos ambientales Ley N° 21.595

Dotacion N° % N° % N° % N° % N° %
Segmento Total Participantes Dotacion Participantes Dotacién Participantes Dotacion Participantes Dotacion Participantes Dotacion
Operadores - Mantenedores 253 0 0% 55 22% 0 0% 0 0% 0 0%
Asistentes y Administrativos 83 M 13% 8 10% 21 25% 10 12% 52 63%
Profesionales y Técnicos 129 1 1% 13 10% 39 30% 35 27% 22 17%
Lideres de Equipo 45 2 4% M 24% 4 9% 3 7% 25 56%
Lideres de Area 43 1 2% 8 19% 1 2% 14 33% 34 79%
Lideres Estratégicos 16 1 6% 0 0% 0 0% 14 88% 5 31%
TOTALES 569 16 3% 95 17% 65 11% 76 13% 138 24%
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Canal de denuncias

Nuestro canal de denuncias es el mecanismo formal mediante el cual
colaboradores, clientes, proveedores, comunidades, u otras partes
interesadas, pueden informar sobre irregularidades, malas practicas,
conductas antiéticas o violaciones a las normativas internas o legales.

Es un medio seguro y confidencial, para dejar constancia de situaciones
constitutivas de delito de forma an6nima.

» Delitos contenidos en la Ley N° 20.393.

» Conductas en los negocios y libre competencia DL 211.
» Conductas que infringen el cédigo de ética.

» Fraudes e ilicitos.

» Resguardo por las personas.

» Otras materias.

» Sitio de denuncias: https://canaldenuncias.Volcan.cl/

» Correo: canaldenuncias@Volcan.cl

Denuncias recibidas por afio

2022
N° Denuncias recibida 7 10
Andnimas 3 5
No anénimas 14% 10%
No admisibles 14% 10%
Resueltas 71% 80%
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17

4
12%
0%
88%

Durante 2024, no se registraron situaciones relacionadas con incumplimientos de
normativas referidas a la relacion de Volcan con partes interesadas y el medioambiente, ni
tampoco asociadas a materias de corrupcion o practicas de competencia desleal.
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Compliance.

La gestion de compliance se ha convertido en uno de los siete pilares estratégicos que orientan las
prioridades del negocio de Volcan, lo que da cuenta del compromiso de la alta direccién por promover una
cultura de cumplimiento e integrarla en la estrategia empresarial.

De esta forma, se establece que el cumplimiento normativo no es visto Unicamente como un aspecto
operativo o una obligacion legal, sino como un elemento determinante del proceso de toma de decisiones y
del disefio de los objetivos a largo plazo de la organizacion.

Incluir el compliance en la planificacion estratégica nos posiciona como un actor ético, confiable y sostenible.

El compliance se ha convertido
en un pilar estratégico que
influye en como la empresa
define, ejecuta y supervisa
sus metas.
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Gloria Barragan
Iturriaga, Controller
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Principales lineamientos de la gestidon de compliance

Vi )

Monitoreo continuo del
Modelo de Prevencion de
Delitos (MPD)

p

Seguimiento de revision independiente del MPD, adoptado e implementado por la empresa y sus filiales, con el objetivo de certificar en
todos sus aspectos significativos los requisitos establecidos en la Ley N°20.393 y N°21.595, que establece la responsabilidad de las
personas juridicas, respecto de los delitos mencionados en tales leyes.

Respecto del delito de contaminacion de las aguas, durante el 2024 concluidas las etapas de diagnostico y cumplimiento, obtuvimos la
certificacion por parte de BH Compliance, concluyendo que se cuenta con evidencia suficiente para su obtencion.

Incorporacién de herramientas
tecnolégicas para asegurar el
buen funcionamiento del MPD

Mediante la plataforma de contraloria digitalizamos las declaraciones de los miembros de la empresa y sus filiales, en temas relativos a la
Ley 20.393, Conflicto de Interés, Transacciones y Partes Relacionadas, donde se identifican las inversiones, relaciones, participaciones
y, conflictos de interés en otras sociedades, personas expuestas politicamente, y funcionarios pablicos, informacion que esta sujeta a
revision por parte del proceso anual de “Debida Diligencia”. También se mantienen los modulos de Libre Competencia para el ingreso y
actualizacion de declaraciones anuales, el médulo de Atenciones y Regalos, para informar todas las recepciones y entregas realizadas
con terceros, y el médulo de reuniones con autoridades, con o sin Ley del Lobby N°20.730. Ademas, se cuenta con plataforma de riesgos
y controles.

Plan anual de auditoria

Para priorizar la asignacion de sus recursos, el plan de auditoria considera el universo auditable clasificado por nivel de riesgo. Asi se
sustentan los planes de trabajo anuales, los cuales son ejecutados por el equipo de auditores internos y control de inventarios.

Capacitaciones

Los equipos dan soporte a los duefios de procesos, efectian capacitaciones en materias de control, politicas, procedimientos y de las
distintas plataformas que sustentan las operaciones o apoyan el control interno.

Certificacion Norma 37.301

p

Estamos preparando las bases para la obtencion de la certificacion de la norma ISO 37.307, estandar que establece requisitos y
proporciona una guia para implementar un sistema de gestion de cumplimiento (SGC), sobre la base de los principios de transparencia,
proporcionalidad, sostenibilidad, integridad y buen gobierno.
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Gestion
e riesgos.

Las actividades de Volcan estan expuestas a una serie de riesgos
inherentes al negocio, ante lo cual hemos definido un enfoque
proactivo y estructurado para prevenir, aceptar, mitigar o eliminar las
variables de incertidumbre que la afectan o puedan afectarla. Esto

lo hacemos en el marco de nuestra estrategia de gestion de riesgo,
orientada a resguardar los principios de estabilidad y sostenibilidad de
la empresa.

Araiz de la promulgacion de la Ley de Delitos Economicos? (Ley

N.° 21.595), durante 2024 realizamos una revision y analisis de los
nuevos riesgos asociados a esta Ley, procedimiento mediante el

cual actualizamos nuestras matrices de riesgo, para incluir estos
nuevos escenarios y asegurar una identificacion temprana y una
mitigacion efectiva. Junto con ello, determinamos los niveles de
exposicion, las mejores practicas que permitan proteger a la empresa,
y reevaluamos aquellos riesgos considerados anteriormente como
riesgos operacionales o de fraude y que con esta actualizacion hoy
son tipificados como delitos.

2 Esta Ley introduce modificaciones al Codigo Penal, al Codigo Procesal Penal, a la Ley
N°20.393 y otros cuerpos legales, con el fin de perfeccionar y complementar su normativa
en el 8mbito penal econémico.
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Procesos realizados en la
evaluacion de un riesgo

Determinar el Apetito al Riesgo, que corresponde a los niveles
aceptables o intolerables. Esta definicion es establecida por el
Directorio, siendo un parametro Unico para aplicar en el proceso
de gestion de riesgos.

Definicién del mapa de calor, con una estructura que depende del
perfil del Directorio respecto a los riesgos.

Definicion de Tolerancia al Riesgo, que corresponde a los umbrales
de criticidad de los riesgos, es decir, el componente impacto de

la matriz, para estructurar y agilizar el proceso de planificacion y
gjecucion de los controles.

Trabajo mancomunado con cada una de las gerencias y duefios
de procesos para llevar a cabo la aceptacion en cuanto a la
factibilidad del riesgo.

Presentacion de resultados al Directorio y al Comité de Directores,

que concluyd en 2024, y que determind que debemos administrar
cerca de 2.500 riesgos.

Activacion de procesos de debida diligencia con todos nuestros
clientes y proveedores.

Incorporacion de nuevos controles en los documentos actuales
y creacion de nuevos documentos para dar formalidad a los
requisitos normativos.

Acceso a todos los duefios de procesos y de controles a la
plataforma de gestion de riesgos y controles, para dejar evidencia
del riesgo y sistematizar los mecanismos de control, con lo cual
generamos una cultura de riesgo en nuestros colaboradores y un
sentido de responsabilidad en cuanto a su control.

2023

Tipos de Riesgos
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2024

1191 Operacionales 1138
458 Fraude 261
422 Modelo Prevencion de delitos 1143
2.071 Total Riesgos 2.542

Anualmente implementamos programas de divulgacion de informacion y capacitacion respecto
de las politicas, procedimientos, controles y cédigos implementados para la gestion de riesgos.
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Cultura
Ambiental

- Carbono neutralidad
- Metas ambientales

- Emisiones

- Gestion de la energia
- Economia circular

- Gestidn hidrica

HACEMOS

POSIBLE
UN MEJOR

VIVIR
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Carbono
neutralidad.

En Volcan nos hemos puesto como objetivo aportar al sector
construccion desarrollando soluciones constructivas de menor
huella de carbono. Para ello contamos con una estrategia de carbono
neutralidad bajo el estandar Net Zero de Science Based Target, la
cual nos permitird mantenernos alineados con las necesidades de
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, basadas en
evidencia cientifica, con metas claras a corto y largo plazo.

Esta estrategia no implica solo reducir significativamente las
emisiones, sino que también transformar las operaciones, la cadena
de valor y las decisiones de inversion para alinearse con una
economia sostenible y climaticamente resiliente.

Nuestra meta es ser
una empresa Net Zero
al ano 2050.

Estrategia de carbono neutralidad

@ Reduccion de emisiones

® Mejorar la eficiencia energética
en operaciones.

® Sustituir fuentes de energia fosil
por limpias.

® Reducir, reutilizar y reciclar
materiales para disminuir la huella
de carbono.

® Promover la movilidad sostenible
y logistica eficiente.

[

':3 Innovacién y tecnologias

® Adoptar herramientas digitales
para la gestion y el monitoreo de
las emisiones (loT, big data).

® |nvertir en tecnologias
emergentes como captura y
almacenamiento de carbono
(ccs).
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Compensacion

® |nvertir en iniciativas de
reforestacion, conservacion
de bosques, energias
renovables o captura de
carbono, para compensar
y/o neutralizar las emisiones
residuales.




04. Cultura
Ambiental

46

Metas ambientales.

Metas a corto plazo
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Iniciativa Ao implementacion Meta Descripcién Avance 2024
-0 Energias 2025 100% Abastecimiento de energia eléctrica a partir de Mantenemos vigente contrato con Enel para abastecer
renovables fuentes renovables en todas las instalaciones. el 100% de nuestra matriz con energia limpia.
%C%) Eficiencia 2022 12% Operacion de intercambiadores de calor que En planta Concha y Toro estamos proyectando la
energética permiten reducir el consumo de gas natural. incorporacion de quemadores Low Low Nox.
G
’O Electromovilidad 2028 100% Proveedor de servicio de distribucion de productos con Estamos avanzando segin el plan de trabajo
OO vehiculos eléctricos (abarca solo los contratos directos, establecido, en el que toda nueva compra de vehiculo
aproximadamente 1/3 de la distribucion a clientes) serd bajo los criterios de electromovilidad.
Metas a largo plazo
Iniciativa Ao implementacion Meta Descripcion
G
Electromovilidad 2030-2050 100% Recambio de todos los servicios de transporte
o—0o terrestre (aguas arriba y aguas abajo) por vehiculos
eléctricos, alineados a la hoja de ruta pais.
Cambio de 2030-2050 100% Principalmente en secadores y hornos que permitan
tecnologias el recambio a energia 100% eléctrica u otras
fuentes como hidrégeno verde.
X Insumos carbono 2050 NetZero Se incluyen las metas del proveedor de cemento en
neutral la reduccion de emisiones. Se asume una reduccion
- de emisiones lineal al afio meta establecido.
Papel 2050 NetZero Se incluyen las metas del proveedor de papel en la

carbono neutral

reduccion de emisiones. Se asume una reduccion de
emisiones lineal al afio meta establecido.
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0,
» «
Emisi
ISIONesS.
Emisiones de CO? (ton CO? eq)
. )
2022 2023 2024 % Variacion 2023-2024 Emisiones de CO® 2022-2024
(ton CO2 eq)
Alcance 1 68.204 47377 44068 7%
Alcance 2* 32260 17398 0 -100% 287493
04 Cultura Alcance 3 187.029 196.959 133758 -32% 261734
Ambiental ' ’ ’ ° ’

» Alcance 1: Emisiones directas de la empresa, como las que provienen de la
combustion de combustibles fésiles en vehiculos, calderas y hornos. Emisiones
fugitivas de refrigerantes y otros procesos industriales.

177.826

» Alcance 2: Emisiones indirectas por el uso de energia de la empresa, como la
electricidad, calefaccion o cocina.

» Alcance 3: Emisiones indirectas que ocurren fuera de la empresa, como
las generadas por proveedores o clientes. Emisiones derivadas del uso de
combustible y medios de transporte no contratados por la organizacion.

*El alcance 2 no tiene emisiones de CO? eq., ya que
la energia eléctrica proviene un 100% de fuentes
renovables.

2022 2023 2024
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Elementos asociados a la disminucion de nuestras emisiones de CO?

Baja produccion en nuestras lineas productivas.
Reduccion del consumo de combustible y del uso de materias primas.
Disminucion del uso de la flota de vehiculos utilizados por la compafiia.

Menor generacion de residuos debido a la gestion interna y reincorporacion
al proceso productivo en cada una de las plantas productivas.

Baja en el envio de residuos a rellenos sanitarios esto debido a nuevas
estrategias que apuntan a buscar nuevas alternativas para la gestion de estos.

Emisiones anuales en toneladas

2022 2023 2024 % Variacion 2023-2024
NOx 6741 68,48 52,43 -23%
co 7517 23,20 76,36 229%
MP 58,59 3240 299 -8%

Las emisiones de Nox disminuyeron producto de la mejora en los procesos de combustion;
en tanto que la reduccioén de las emisiones de MP responde a la eficiencia en los procesos
de medicién mejorando las condiciones 6ptimas de operacion.

El aumento de las emisiones de CO se debe principalmente a las fuentes de secador de
Linea 1y secador de Linea 2 de la planta Concha y Toro.
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Gestion
de la energia.

Através de nuestro Sistema de Gestion Energética, que responde a
lo establecido en la norma ISO 50.001, contamos con un proceso de
mejora continua asociado a nuestro rendimiento energético, para ser
mas eficientes en el consumo de energia y disminuir las emisiones
de gases de efecto invernadero. La gestion de la energia esta
liderada por nuestro Gerente General quien forma parte del comité
responsable de este sistema.

Iniciativas para un uso
eficiente de la energia

a 100% de nuestra matriz eléctrica proviene de fuentes
renovables.

Incorporamos equipos de alta tecnologia para un uso
eficiente e inteligente del recurso.

Contamos con intercambiadores de calor para reducir
el consumo de gas natural.

Trabajamos con proveedores de energia que nos
entregan combustible que captura CO2.

Incorporamos trampas de vapor para obtener un mejor
rendimiento de los sistemas y procesos.
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Consumo energético fuera de
la organizacién (GJ)

Consumo energético dentro de
la organizacion (GJ)

Energia eléctrica T/Diesel
% Variacion
204.479 3.291 2023-2024
% Variacion él:y
2023¢2024 -2% 5 476
191.884 -3%

185.369

2022 2023 2024 2022 2023 2024

La variacion se debe principalmente a la implementacion
de estrategias para la optimizacion de rutas de despacho
de productos.

Energia calbrica

1167.323 % Variacion
2023~L2024

-7%

743.997

2022 2023 2024

La disminucion en el consumo energético dentro de la L ¥
organizacion se debe a la baja en los niveles de produccion
y @ mayores niveles de eficiencia aplicados a los procesos.

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

Intensidad energética por
planta (Gj/Ton)

Intensidad Energética Concha y Toro
2024 | 7

2023 I 7sq

2022 [ 75

% Variacion
2023-2024

v
-2%

Intensidad Energética Lampa

2024 [ 0.0012
2023 [ 0.0013
2022 | 0.0012

% Variacion
2023-2024
v

-8%

Intensidad Energética Quitalmahue

2024 | 1956
% Variacion
2023 [ 1741 2023-2024
N\
0,
2022 N/A 12%

Intensidad Energética Lana de Vidrio

2024 | 342
2023 | 2258 | 2053500
v
[+)
2022 I 575 5%
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ECOn0mIa Circu |al'. Valorizacion de residuos
Como empresa hemos adoptado este modelo para apalancar las En 2023 pusimos en marcha un proyecto de valorizacion de residuos en la planta
iniciativas de reduccion de emisiones asociados a la recuperacion, redso, Quitalmahue, con el objetivo de que sea cero residuos. El proceso productivo de esta
reciclaje y valorizacién de materiales para disminuir nuestra huella de instalacion incluye un item de recuperabilidad de merma, mediante el cual se transforman
carbono. residuos de yeso-carton en materiales de construccion, recuperando y reinsertando en el
proceso productivo miles de toneladas que cada afio se generan de este residuo en obras.

Queremos ser lideres en sostenibilidad y economia circular, generando
las alianzas necesarias para alcanzar el objetivo de ser una empresa Zero Desde fines de 2024 contamos con la autorizacion sanitaria para realizar la valorizacion de
Waste to Landfill (cero residuos a vertederos), y de esta forma, reducir los residuos generados por clientes. Hemos identificado un total de 40 clientes en la Region
la pérdida de material, junto con evitar que los residuos generados se Metropolitana que podrian acceder a este proceso de reciclaje, disminuyendo sus propios
dispongan en rellenos sanitarios. residuos, para ser utilizados en la fabricacion de nuevas planchas de Volcanita.

04. Cultura

Ambiental
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Recuperacion de productos y materiales de envasado

Contamos con un plan de recuperacion de productos y materiales, que nos permite reciclar los
residuos secos y himedos desechados en los procesos productivas, gestionando su reincorporacion.
De esta forma evitamos su envio a rellenos sanitarios y reducimas la pérdida de material.

Productos Volcan

& 9%

(0
04. Cultura @ _‘

Ambiental
Lana de vidrio Lana mineral Volcanita

\Z \Z N

Mecanismo de Mecanismo de Mecanismo de

recuperacion recuperacion recuperacion

74 toneladas de 191,7 toneladas 864 toneladas de planchas

rollos de lana de de rollos de lana defectuosas reutilizadas en Concha
vidrio reciclados y mineral reciclados y Toro, y 6.362 toneladas en
reincorporados al y reincorporados al Quitalmahue. Estas se utilizan para
proceso productivo. proceso productivo. almacenamiento de paquetes Volcanita.

Recuperacion de productos Volcan en los Gltimos tres afios (ton/afio)

Productos Volcan 2022 2023 2024 Variacion 2023-2024
Lana de Vidrio N/A 55 74 35%
Lana mineral N/A 165 192 16%
Volcanita S/l 2790 5.681 63%
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Materiales para produccion

Pallets
demadera [ __IT1 1

v

Mecanismo de recuperacion

245 toneladas destinadas a
valorizacién energética, un 7%
menos que en 2023.

1.812 toneladas reutilizadas, un 50%
menos en comparacion al afio 2023.

Poliestireno

\Z

Mecanismo de recuperacion

Alianza con el Proveedor Syntheon
para la reutilizacion de poliestireno.

En 2024 se reutilizaron 20,7
toneladas, 16% mas que en 2023.

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

Contenedores
IBC

\Z

Mecanismo de recuperacion

574 toneladas retornadas al proveedor para ser reutilizadas,
lo que equivale un aumento del 4% respecto al 2023.

270 toneladas destinadas a reutilizacion externa (venta), un
7% del total de contenedores IBC utilizados en el afio.

110 IBC reutilizados lo que equivale a una disminucién de un 65%.

Papel Qy
v |80
Mecanismo de recuperacion
Alianza con Fundacién COAR para reciclaje de papel blanco.

En 2024 se reciclaron 1,6 toneladas en las Plantas Concha y
Toro y Lana de Vidrio, que representa una disminucion de la
generacion de este residuo de un 20% con respecto al afio 2023.

Recuperacion de materiales para produccion Gltimos tres afios (ton/afio)

Materiales de producci6n 2023 2024 Variacion 2023-2024
Pallets de madera 262 290 1%
Contenedores IBC 95 67 -29%
Poliestireno 18 21 16%
Papel 2 2 -20%

En 2024 el 100% de la chatarra generada en nuestros procesos productivos fue reciclada, lo cual
equivale a 32,2 ton/afio, lo que representa una disminucion de 54% en la generacion de este tipo de

residuo en relacion con el 2023.
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Gestion de residuos

Damos cabal cumplimiento a la normativa vigente en cuanto a la gestion de
residuos, para lo cual controlamos, clasificamos, almacenamos y disponemos
responsablemente aquellos que no podemos reciclar o reutilizar.

Disposicion total de residuos (en toneladas por afio)

2022 2023 2024 Variacién 2023-2024
Residuos peligrosos 49 45 71 58%
Residuos no peligrosos 34151 38.908 30.832 -21%
Total 34.200 39.954 30.903 -21%

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

El aumento de los residuos peligrosos se debe a distintos eventos
ocurridos en las plantas productivas de Volcan durante el 2024.
Respecto a la disposicion de los principales residuos generados por la
empresa (lana mineral, borra, Volcanita y plancha rota), la disminucion
de un 21% se debe a que aumentamos en un 11% la reutilizacion de
pallet de madera, correspondiente a 290 ton/afio, los que fueron
enviados a valorizacion energética.
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Gestion hidrica.

La gestion hidrica es esencial para abordar los desafios relacionados
con la escasez y la creciente demanda de agua. También juega

un papel crucial en la adaptacion al cambio climatico, ya que los
patrones de precipitacion y la disponibilidad del recurso estan siendo
afectados por las variaciones climaticas.

pae Iniciativas para un uso
eficiente del agua

Identificamos los impactos mas significativos segin
criterios de probabilidad y severidad.

Impulsamos la eficiencia hidrica en el ciclo de vida.

Implementamos la recirculacion de agua para la
elaboracién de productos.

Realizamos tratamiento del agua antes de disponerla
al alcantarillado.

Promovemos el uso responsable del agua en todas
nuestras operaciones y procesos productivos.

Reutilizacion de las aguas superficiales para el
regadio de las areas verdes y proceso productivo de
las plantas de Quitalmahue y Lana de Vidrio.
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Consumo de agua de Volcan (m?3)

POZO % Variacién
2023-2024
v
64.576 -10%

53.896

2022 2023 2024

Red publica

% Variacion
2023-2024

\Z
-11%

334.297
322197

296.827

2022 2023 2024
Total 2022 Total 2023 Total 2024
386.773 388.193 345.385

% Variacion Total = -11%

Extraccion de agua por tipo de fuente (m?)

% Variacion
2023-2024
¥

528.896 8%

523.272
378.600

2022 2023 2024

Vertido de agua

Damos cumplimiento al Decreto Supremo 609 que regula
las descargas de residuos industriales liquidos a sistemas
de alcantarillado. Esta norma aplica para las aguas de

las plantas Concha y Toro, Quitalmahue y Lampa. Para

las dos primeras realizamos analisis de efluentes tres
veces por afio, en tanto que, para la Gltima, este analisis
tiene una frecuencia quincenal. En Minera Lo Valdés
aplicamos, una vez al afio la NCh 409 de agua potable y la
Resolucion Exenta N° 013646 de la Seremi de Salud para
analisis de planta de agua servida.

En 2024 vertimos un total de 142.545 m® de agus, cifra
que considera solo la planta de Lampa.

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

Consumo de agua por planta (m3/afio)

Consumo de agua Lana de Vidrio

2024 ] 24.975

% Variacion
2023-2024
N2

5%

2023 | 23.740

2022 [} 32.007

Consumo de agua Concha y Toro

2024 | 141840
2023 I 152828
2022 [ 279347

% Variacion
2023-2024
N2

-13%

Consumo de agua Lampa

2024 [ 69240
2023 [ 73600
2022 I 7541

% Variacion
2023-2024
N2

-6%

Consumo de agua Quitalmahue

2024 109.330

_ % Variacion

2023 | 128025 A
- 0,

2022 N/A 15%

Los aumentos registrados en 2024 estan asociados a los
procesos de produccion, tales como puesta en marcha y
detenciones de maquinas, asi coma la implementacion de los
distintos proyectos desarrollados.
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Experiencia
de Servicio

- Vigje del cliente

- Satisfaccion de clientes

- Comunicacién con clientes
- Abastecimiento sostenible
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Viaje del cliente.

Nos hemos enfocado en reforzar la cadena de valor del cliente, para lo cual alineamos
todas las etapas del viaje del cliente bajo un mismo prisma y con un objetivo coman:
entregar experiencias positivas y satisfactorias en todas las interacciones. Esta nueva
mirada busca fortalecer el nivel de servicio, la velocidad de atencion y de respuesta,
asi como los tiempos de entrega, mediante un servicio de alta calidad que se distingue
por su eficacia, amabilidad, eficiencia y capacidad para aportar soluciones.

Pilares de gestion Marketing Volcan

——— Conocimiento del mercado y del cliente.

—— Estrategia y segmentacion de mercado.

Asignacion y gestion de recursos.

Desarrollo y gestion de ofertas.

Marketing relacional y comunicacional.

o>
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=
i
-
-
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Focos de la gestion de clientes

a Digitalizacion, sumar herramientas para que nuestra
gestion externa sea mejor, mas simple, menos
manual y que se traduzca en mejores resultados de
niveles de servicio.

0 Sistematica comercial, incorporar a través de Power
Bl algunas herramientas para un seguimiento mas
profundo de la gestion de clientes.

0 Generar planes de mejora sobre la base de los
resultados del SSINDEX, por medio del cual pudimos
identificar la percepcion de los clientes en los
distintos segmentos de los negocios en los que
participamos.

Estamos trabajando para
ofrecer una atencion

digital mas agil y marcar el
liderazgo en la industria, en
nuestro intento por desafiar
los limites para avanzar.
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Satisfaccion del cliente.

Evaluamos la percepcion de compra y los niveles de servicio a través
de distintos instrumentos de medicién que nos aportan informacion
para activar mecanismas de mejora continua, con el fin de hacer
mas satisfactoria la experiencia y adaptarnos a las expectativas de
nuestros clientes.

La metodologia Net Promoter Score (NPS) nos permite medir la
satisfaccion y fidelidad de los clientes a través de una encuesta que
se aplica a los clientes para conocer su disposicion a recomendar la
marca. En los Gltimos afios hemos ido mejorando este indicador lo que
da cuenta de una experiencia de compra positiva no solo incrementa la
satisfaccion del cliente, sino que también fomenta recomendaciones y
genera confianza, elementos clave para atraer nuevos consumidores.

¥
!
§
[
§
E
[ |
[

6.2
6.1

2022 2023

Escala de medicién:1a 7

Nuestros niveles de
servicio aumentaron
en un 3% durante

2024.

Evolucion resultados NPS

6.4

2024

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

Por otra parte, hemos generado informacién para medir y
mejorar los niveles de servicio, labor que hemos desarrollado
de manera consistente y que ha contribuido a consolidar
nuestra reputacion de cara a nuestros clientes.

Evolucion nivel de servicio

97%

94%

77%

2022 2023 2024

A su vez, continuaremos trabajando para optimizar los puntos
de venta de nuestros clientes, mejorando su experiencia y la
efectividad de sus estrategias comerciales.
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Comun|caci6n Puntos de contacto

con clientes.

Obras Tiendas de retail

Propiciamos una relacion integral con nuestros clientes, basada principalmente en la creacion
de vinculos solidos y duraderos, y el disefio y la entrega de mensajes claros y efectivos.
Trabajamos en los distintos segmentos y canales de forma diferenciada, potenciando la
presencia de marca en cada uno de ellos.

Focos 2024 de la comunicacion con clientes

a Fortalecimos nuestra presencia en el mercado mediante la mejora continua de
nuestras estrategias de comunicacion, centradas en resaltar los valores y la
innovacién de Volcan.

0 Implementamos acciones especificas para consolidar nuestra imagen como empresa
lider en soluciones constructivas sostenibles.

0 Reforzamos la relacion con nuestros clientes a través de una comunicacion clara y
constante, destacando nuestras iniciativas de sostenibilidad, eficiencia energética y
calidad en el servicio.

0 Aumentamos nuestra visibilidad, mediante la participacion en ferias y eventos,
plataformas clave para generar cercania con los usuarios, mostrar los beneficios
de productos y soluciones innovadoras, y reforzar el vinculo con nuestros partners
estratégicos.

6 Tuvimos una exitosa campafa de proposito que involucré todas las areas de lo que
hacemos en Volcan, respaldada por la frase “Hacemos posible un mejor vivir”, la cual
nos permitié conectar con todos los clientes y segmentos vinculados a Volcan y la
construccion.

Através de esta camparia, creamos y entregamos contenidos de alto valor en
formatos digitales, como mas de 40 videos con informacion relevante, mediante los
cuales pudimos alcanzar también a los usuarios finales y maximizar nuestro impacto.
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Presencia de Volcan en eventos

» Edifica

» Green Building Week

» Gran Feria de Capacitacion Sodimac
» Arquitecténicamente

» Ferias regionales

Registramos una asistencia de
aproximadamente SOM personas en
los stands de Volcan.

05. Excelencia
de Servicio

Activaciones

» Lanzamiento de |la Guia de Soluciones
Constructivas Volcan “SCV".

» Jornadas de capacitacion en retail y ferreterias.

» Primera promocion masiva: Potenciando las
fachadas con Volcanboard.

SOLUCIONES =

CDN STRUCTIVI
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Vinculacion en redes sociales

En 2024 seguimos fortaleciendo el vinculo con nuestros clientes a través de distintas campafias en redes sociales, junto con
potenciar nuestros pilares comunicacionales, por medio de la generacion de contenido relevante y valioso.

El enfoque estuvo en entregar informacion de calidad, segmentada, que apoye a nuestros clientes y publico objetivo, adaptandonos
a sus necesidades. Ademas, trabajamos en facilitar la busqueda de informacion, optimizando nuestras plataformas digitales para
que nuestros usuarios pudieran acceder a contenido practico y Gtil para la implementacién y concrecion de sus proyectos. De esta
forma, avanzamos hacia la personalizacion del contenido y la mejora de la experiencia en nuestros canales de comunicacion.

2024 I 19.752
O" 2023 I 15.900
2022 NN 12,534 o S
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A E L
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Abastecimiento sostenible.

Nuestra gestion de la cadena de abastecimiento ha ido evolucionando de acuerdo con nuestros
lineamientos de transformacion digital, avanzando hacia mecanismos mas eficientes y oportunos, que
optimizan el flujo de materiales y la informacion a lo largo de toda la red de suministro.

En 2024 unificamos las distintas etapas del viaje del proveedor bajo el liderazgo de la gerencia de
Administracion y Finanzas, lo que ha permitido generar mejores niveles de eficiencia y experiencias
mutuamente beneficiosas, con un impacto directo en la competitividad de la empresa.

Herramientas para la gestion de proveedores y contratistas

Para otorgar mayor transparencia a nuestros procesos de compra contamos con la
plataforma WherEX que nos entrega mas alternativas de proveedores y mejores costos
para cada cotizacion.

Desarrollamos una plataforma web que permite la interaccion entre Volcan y sus
proveedores de servicios de transporte, con el objetivo de otorgar transparencia, agilidad
y trazabilidad a la informacion de las prestaciones que realizan las distintas empresas
transportistas de cargas a clientes.

Procedimiento para seleccionar, evaluar y reevaluar a nuestros proveedores, mediante el
cual determinamos si cumplen con los requisitos adecuados para recibir un pedido por parte
de Volcan. Se aplica a los proveedores criticos de materia prima, servicios y energia.

Los criterios de evaluacion considerados son: estado y calidad del servicio realizado,
cumplimiento normas de seguridad y ambiental, cumplimiento energético, y entrega en
fechas pactadas.

Contamos con un Portal de Contratistas, disefiado para la administracion legal de cada
trabajador, con toda la informacion necesaria de la empresa contratista. Esta herramienta
apoya el control de la informacion, para dar cumplimiento legal, y permite mantener una via
eficiente de comunicacion, que da apoyo a las areas de Seguridad, Medio Ambiente y otras.

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024
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Herramientas para la gestion logistica

Q Inventarios ciclicos.

Identificacion de oportunidades de manejo para salidas de materiales
que no seran utilizados.

0 Actualizacion del listado maestro de materiales para codigos de bodega. Proveedores Volcan 2022 2023 2024
a Banco de fotos para la identificacion rapida de materiales y repuestos. Compras nacionales 92% 96% 92%
En 2024 trabajamos con 1124 proveedores, a los cuales realizamos Proveedores nacionales 1380 1239 1039
compras por un total de $79 mil millones. El porcentaje de compra a Proveedores internacionales 123 56 85
proveedores nacionales alcanzo el 92% del total de las adquisiciones, en

tanto que el 83% de las compras en 2023 se realizaron a proveedores Total proveedores 1503 1.295 1124

locales ubicados a un radio de 322 km de las plantas.
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Pago a proveedores

Orientamos nuestros esfuerzos para dar fiel cumplimiento a nuestra politica
de pago a proveedores que considera un plazo de pago menor o igual a 20
dias para proveedores MIPYME, y un plazo menor o igual a 30 dias para
proveedores medianos.

En 2024, nuestro desempefio fue
de 100% en ambos casos.

Gestion de contratistas

Los contratistas son clave para nuestro modelo de negocio, por lo que es
esencial una relacion fluida y eficiente. Para ello, disponemos de un Portal
de Contratistas que facilita la gestion legal, el control de informacion y el
cumplimiento normativo, ademas de mejorar la comunicacion y apoyar
areas como Seguridad y Medio Ambiente.

Colaboradores por area

Mantencion 92
Bodega 125
g > Total
429
Produccion 201
Aseo 1
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Excelencia
Operacional

- Industria 4.0

- Sistema Integrado de Gestion
- Metodologia 5SS

- Seguridad y salud ocupacional
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Industria 4.0.

Como empresa adherimos al concepto de Industria 4.0, lo
que significa que hemos adoptado las tecnologias, principios
y practicas de la cuarta revolucién industrial para optimizar
nuestros procesos productivos y operativos. En esencia,
buscamos crear operaciones de fabricacion inteligentes

que sean mas eficientes, flexibles y capaces de adaptarse
rapidamente a las demandas del mercado.

Nuestro enfoque para gestionar nuestros sistemas

de produccion se basa en la metodologia World Class
Manufacturing (WCM), considerada como la mejor en
excelencia operacional a nivel industrial. Los principios
asociados al WCM nos rigen no s6lo para ser mejores,
sino que también para aumentar nuestra competitividad
en un mercado cada vez mas desafiante.

06. Experiencia
Operacional

Ser una empresa Industria
4.0 nos permite estar
preparados para afrontar
los retos del futuro con
eficiencia, sostenibilidad y
capacidad de innovacion.
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Sistema Integrado de Gestion.

Para unificar y gestionar los procesos relacionados con la calidad, el medio ambiente, la seguridad y la salud ocupacional y
eficiencia energética en nuestras operaciones, contamos con un Sistema Integrado de Gestion (SIG), herramienta estratégica
disefiada para propiciar la eficiencia, el cumplimiento normativo y la sostenibilidad en todas nuestras actividades.

CASCO 5

CERTIFICADO

CERTIFICADO CERTIFICADO

CERTIFICADO

IS0 9001 ISO 14001 IS0 45001 1ISO 50001 ISO Casco 5
Sistema de Gestion Sistema de Gestién Sistema de Gestion de Sistema de Gestion Sistema de aseguramiento de calidad para
de la Calidad. Ambiental. Seguridad y Salud en el Trabajo. de la Energia. nuestras principales familias de productos.

06. Experiencia
Operacional

Procesos asociados a SIG

0 Implementacion de los principios del ciclo de mejora continua:
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), para hacer un uso mas
eficaz de los recursos para implementar y administrar lineas de
trabajo.

Capacitaciones vinculadas a los procedimientos SIG, para
mantener y fortalecer la excelencia en nuestros procesos.

Auditorias internas realizadas por colaboradores que de forma
voluntaria contribuyen a la verificacion permanentemente del
cumplimiento de los protocolos e identifican desviaciones o
situaciones de riesgos. Este equipo es capacitado adecuadamente
para ejercer esta labor de apoyo.
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HSYWA

Hallazgos SIG

De acuerdo con el anélisis evolutivo del Evolucion hallazgos

proceso de auditorias, tanto internas como
0. Volcan externas deAI SI'G', es'p05|b|e apremar la 210
Sostenible tendencia significativa a la baja de las no 189

conformidades (NC) y el aumento de las 157 158

oportunidades de mejora (OM). Esto da 133
02. Nuestra de | d ha al do | 129 123
Empresa cuenta de la madurez que ha alcanzado la %

implementacion del SIG y el trabajo de cada

una de las areas. 75
03. Gobernanza 40 52

19 32
6
4 3
04. Cultura - - -
Ambiental 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
No conformidad mayor No conformidad menor Oportunidad de mejora Total
05. Excelencia
de Servicio Distribucién por norma
o)
06. Experiencia 70%
Operacional
60% 59%
07. Equipo
Volcan
08. Dialogo Y
Relacionamiento 27%
22% | 24%
9. Informacion
Corporativa 10% 8% 8%
5%
L1 2z 1
10. Gestion u -
Financiera IS0 9001 IS0 45001 IS0 14001 ISO 50001
B % de incidencia 2022 [l % deincidencia 2023 B % deincidencia 2024
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Metodologia SS.

En el marco de nuestros programas internos, desde el afio 2012
implementamos la metodologia SS con el objetivo de arraigar una cultura
entre nuestros colaboradores que les permita desempefiarse en espacios

de trabajo ordenados, limpios, estandarizados y seguros. Esto incrementa la
productividad y eficiencia de los procesos mediante un enfoque colaborativo.

98% de las areas de las plantas alcanzaron la quinta etapa de la
metodologia 5S, o que refleja no solo el cumplimiento de los estandares,
sino también un verdadero compromiso con la cultura de orden y limpieza en
los lugares de trabajo, y su integracion efectiva en las operaciones diarias.

Dividimos las instalaciones de nuestras cinco plantas y oficinas
corporativas en dos categorias de areas de trabajo: operativas y areas
administrativas.

Inspecciones periddicas para evaluar el cumplimiento de estandares
definidos y el progreso de actividades centradas en la mejora continua.

Uso de codigo QR en todas las zonas, para acceder a murales de las 5S,
estandares de orden y limpieza, hojas de seguridad y otros documentos
necesarios.

Aplicacion para gestionar de manera agil hallazgos de auditorias y
autoauditorias 5S que se basa en criterios de evaluacion y carga de evidencia.

Premiaciones para aquellas areas que fomentan una cultura de mejora
continua, a través del reconocimiento a la mejor “leccién de un punto”.

La metodologia 5S se ha
consolidado como un pilar
fundamental en la mejora continua
de nuestros procesos operativos.

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024
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Plataforma digital
para auditorias

En 2024 habilitamos una plataforma
digital disefiada para realizar las
auditorias de forma mas eficiente,
estandarizada y automatizada.

Esta herramienta elimina la
necesidad de procesos manuales,
reduce el margen de error, facilita

la comparacion y analisis de los
resultados entre las distintas areas y
plantas de la compafiia.

Un avance que facilita el seguimiento
en tiempo real de los resultados

de las auditorias, lo que permite
identificar rapidamente cualquier
brecha o area de oportunidad que
necesite atencion.

Uno de los principales beneficios
de esta nueva plataforma es su
capacidad para almacenar de manera
centralizada toda la informacién
relacionada con las auditorias.

De esta forma los responsables
pueden monitorear el progreso

y los hallazgos de manera mas
efectiva. Esto facilita la toma de
decisiones informadas, el disefio
de planes de accion correctivos y
la implementacion de mejoras de
manera agil y precisa.
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Seguridad y
salud ocupacional.

Gestion de
liderazgo y
administracion

Gestion de
herramientas

Gestion de
seguridad
en bodega

. Gestion de
Gestion de & peligros y

contratistas 21% [137 riesgos
' PILARES DE
. VOLCAN 2o
i6n d 4/ 4/4 ©) 0
Gestion de Iﬂ' & Gestion de
seguridad o< procedimientos
vial y normas

Gestion de Gestion de
seguridad salud
idustrial ocupacional

Gestion de
emergencias
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Nuestras plantas productivas albergan a casi el 50% de nuestra
dotacion, por lo que promovemos una cultura preventiva y proactiva
de salud y seguridad, con un enfoque organizacional y personal
orientado a anticiparse a los riesgos, prevenir accidentes, y mantener
un entorno laboral saludable y seguro. Nuestras practicas estan
focalizadas a tener cero accidentes.

Los lineamientos de seguridad y salud ocupacional se estructuran en
los pilares del programa Volcan Cero, que se implementa en cada una
de nuestras plantas.

Cada pilar es impulsado por un lider, quién se

> encarga de incentivar, promocionar, monitorear y
dar cuenta a la gerencia general de la prevencion
de accidentes, ademas de ser responsable del
cumplimiento de metas por cada pilar.

Volcan Cero se ajusta al Pilar de Seguridad y Salud
> Ocupacional de WCM el cual se basa en mas de 20
estandares de seguridad que compilan las mejores
practicas operativas y legales a nivel internacional.

95% de cumplimento en las
auditorias realizadas en cada
pilar de Volcan Cero.
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Implementacion de Volcan Cero

a Jefatura de seguridad y salud ocupacional en
cada planta de produccion y en Minera Lo Valdés,
la que reporta al jefe de excelencia operacional.

0 Capacitaciones periddicas, inducciones a los
nuevos trabajadores y desayunos mensuales
donde incentivamos el auto cuidado y la
prevencion de riesgos.

Campaiias preventivas y otros temas de interés
para la seguridad.

0 Charlas mensuales de capacitacién a proveedores
y empresas contratistas en nuestras practicas y
estandares de seguridad y salud ocupacional.

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

Actividades de comunicacion en seguridad y salud ocupacional

Lugar de trabajo

Cantidad de colaboradores
cubiertos (en promedio)

Capacitaciones y charlas de SSO: Primeros Auxilios, Procedimientos de Trabajo Seguros,
Protocolos MINSAL, Evaluacion de Riesgos, Plan de Emergencis, etc.

Todas las instalaciones

574

Reconocimiento de mejor proyecto de seguridad y mejor aviso a tiempo

Lana de Vidrio, Concha y Toro,
Lampa, Quitalmahue

517

Campafias de concientizacion: Actividades criticas, Yo me cuido, Intervencion Operacion Grias Horquilla

Lana de Vidrio, Concha y Toro,
Lampa, Quitalmahue

517
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Indicadores de seguridad y salud ocupacional

N° de accidentes N° de dias perdidos Tasa de accidentabilidad Tasa de siniestralidad En el resultado global de la gestion del area se ve una
disminucién en la accidentabilidad de la compafiia, lo
13,8 que nos permite concluir que hubo un enfoque mas
decidido en el comportamiento y la promocion de una
e) 559 653 86,5 cultura de autocuidado, a través de campafias con

mayor impacto en los colaboradores, acompafiado
de una gestion administrativa mas eficiente. No

6 14 °o0 obstante, aln no logramos la meta de cero accidentes
4 387 10 lo que nos desafia a seguir mejorando en nuestras
' 07 metodologias de trabajo para alcanzar ese objetivo.
La variacion importante respecto a los afios anteriores
se da principalmente en los dias perdidos registrados
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 en 2024, que se deben a que los accidentes

tuvieron tratamientos excepcionalmente extensos.
En consecuencia, la tasa de siniestralidad también
evidenci6 un importante aumento, a pesar de que los
accidentes no fueron de gravedad.

% Variacion
2023-2024
N2

74%

% Variacion
2023-2024

% Variacion
2023-2024

v
68%

% Variacion
2023-2024

v
-33%

06. Experiencia
Operacional
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Lesiones por accidente laboral (trabajadores propios)

Tipos de lesiones Nimero de muertes como Tasa Namero de lesiones de alta Tasa Namero de lesiones Tasa
resultado de lesiones consecuencia relacionadas con registrables relacionadas
relacionadas con el trabajo el trabajo (excluyendo muertes) con el trabajo

Golpe 0 0 0 0 1 017

Caida 0 0 0 0 1 017

Fractura 0 0 0 0 1 017

Caida en altura 0 0 0 0 0 -

Quemadura 0 0 0 0 1 017

Lesiones por accidente laboral (contratistas)

Tipos de lesiones Ndmero de muertes como Tasa Namero de lesiones de alta Tasa Namero de lesiones Tasa
resultado de lesiones consecuencia relacionadas con registrables relacionadas
relacionadas con el trabajo el trabajo (excluyendo muertes) con el trabajo

Fractura 0 0 0 0 0 -

Esguince 0 0 0 0 1 018

Golpe 0 0 0 0 2 0,36

Caida al mismo nivel 0 0 0 0 1 018

1.602.484

horas trabajadas trabajadores propios

1.397.166

horas trabajadas contratistas

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024



“ MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

Volcan cuenta con un procedimiento donde se establecen las actividades de registro, investigacion
y comunicacion de los accidentes, esto de acuerdo con la metodologia y plazos definidos.

Capacitaciones en seguridad y salud ocupacional

AREA TECNICA DESCRIPCION

Protocolos MINSAL (TMERT, CEAL-SM, PREXOR, PLANESI, Conocimientos acerca del funcionamiento de los distintos protocolos del Ministerio de

seguridad en maquinas) Salud orientados a proteger la salud de los trabajadores.

Herramientas de seguridad (MIPER, ATS, METODOS Entrega de conocimientos para la realizacion de trabajos de forma segura y

ESTANDAR DE BLOQUEO, métodos estandar de operacion, estandarizada, ademas de entregar las herramientas para una correcta evaluacion de

procedimientos esenciales) riesgos en terreno.

Procedimiento investigacién de accidentes, emergencia, Entrega de conocimientos de los procedimientos generales que tenemos en la compafiia

gestion de crisis, extintores, CPHS, capacitaciones varias ACHS segln nuestro SIG y capacitaciones relacionadas a SSO impartidas por ACHS.
g‘:;:gz::;ma Operacion segura de graas Conocimientos de operacion segura de grias. Conocimientos técnicos del equipo.

Prevencion de riesgos y autocuidado laboral Campafias de juegos en seguridad y obras de teatro en todas las plantas, para abordar

de forma ludica conceptos de seguridad y autocuidado.

13.182 horas de capacitacion
en salud y seguridad laboral®,
48% mas que en 2023.

®Incluye casa matriz en Santiago y centros de distribucion en Coquimbo, Concepcion, Puerto Montt y Valparaiso.
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06. Experiencia
Operacional

Horas de capacitacion por planta

2022 2023 2024
Lana de Vidrio 2108 777 1.330
Concha y Toro 2.859 1955 5.916
Lampa 3.939 1538 3452
Lo Valdés 1.050 480 210
Quitalmahue NA 1.577 1.350
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HSYWA
Prevencion de riesgos
Trabajamos en la prevencién de riesgos en el entendido de que es una
responsabilidad compartida. Cada operacion cuenta con una Matriz de
01 Volcan Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos (MIPER) que permite

Sostenible evaluar la probabilidad y la severidad de un posible incidente. Ademas,
de acuerdo con la Ley 16.744, recibimos asesorias en seguridad y salud

ocupacional, por parte de la Asociacion Chilena de Seguridad.
02. Nuestra

Empresa

e Bobermane Define cuatro niveles de riesgo

04, Culturs Previene y monitorea los accidentes y enfermedades profesionales
. LUty

Ambiental

Jl'l“u ' s L Ty i

Investiga las causas con el fin de que el hecho no se repita . . . s i
. . ¥ 1 M II * A ks - I o L i

05. Excelencia Protege la privacidad de los colaboradores ’A 2 _‘: ’;“{-’h\wi- rllllhl H\‘i(&\m‘hﬁﬂ,lh“l‘ _

de Servicio . o 141 ! = n ' N -

Se revisa al menos una vez al afio actualizar informacion y reevaluar
posibles nuevos riesgos

06. Experiencia

Operacional

07. Equipo Volcan cuenta con la implementacion de los estandares de Saint-

Volcan Gobain, que se relacionan con diversas actividades operacionales y sus
riesgos asociados: seguridad en maquina, seguridad eléctrica, trabajo en

08. Diglogo Y altura, bloqueo, ruido, espacios confinados, etc. Esto con el proposito de

establecer procedimientos y controles de los riesgos mas relevantes para
nuestras instalaciones.

Relacionamiento

9. Informacion Adicionalmente contamos con un Comité Paritario de Higiene y Seguridad
Corporativa por cada planta, el cual representa al 100% de los colaboradores.

10. Gestién
Financiera
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Colaboradores y mecanismos de control

SMAT Camparias de Avisos a Proyectos por

(Safety Management Audit Tool) seguridad tiempo (TF5) colaborador

Observaciones de conducta en terreno Los trabajadores participan Todo trabajador tiene la posibilidad En todas las plantas existen espacios

para verificar si la accion o la condicion levantando riesgos o en el de reportar condiciones o0 acciones disponibles para que todos los colaboradores
en que un colaborador realiza su labor proceso de concientizacion sobre inseguras las cuales después hagan llegar ideas de mejora en seguridad,
se ejecuta de manera segura, bajo los riesgos presentes en las plantas son evaluadas y cerradas por la las cuales son evaluadas junto con quien
estandares y normativas en seguridad. y como prevenir accidentes. supervision de las instalaciones. entrega la idea e implementadas.

Principales acciones preventivas

Pulsera de seguridad con sistema de advertencia de proximidad, que reduce significativamente el
riesgo de colisién entre maquinaria en movimiento y operarios de piso o peaton.

Cero interacciones entre los colaboradores y maquinas que puedan ocasionar lesiones con graves

06. Experiencia consecuencias.

Operacional
Colaboradores no interactdan con los vehiculos en las tareas de carga.

Plantas y areas de transito sin desniveles de piso.

Implementacion de programas de mantencion de equipos y difusion de procedimientos de trabajo seguro.
Implementacion de procedimientos de trabajo en altura, de rutas internas, de trabajo en espacios confinados.
Examenes ocupacionales

Uso de Analisis de Trabajo Seguro (ATS) y Elementos de Proteccion Personal (EPP).

Prevenimos la generacién de enfermedades como silicosis, hipoacusia o trastornos misculo esqueléticos,
a través de medidas de encapsulamiento, espacios insonorizados, limite de 25 kg para carga humana y
reparacion de sistemas de transporte.

Implementamos iniciativas especificas para contratistas, incentivando el autocuidado, la identificacion
de riesgos y la prevencion de accidentes.
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Equipo Volcan

- Nuestras personas

- Clima y calidad de vida
- Gestion del talento

- Inclusion y diversidad
- Brecha salarial

- Relaciones laborales

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN 2024
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N t Colaboradores por tipo de contrato
uesiras personas. :
Mujer  Hombre ‘
5 6 9 4 2 9 Fijo Indefinido
total colaboradores, contratistas
todos a tiempo permanentes
completo 3 4
4 8 Venezuela 1\4
° Espafia
(o P 3
ln' o colaboradores Colombia 1
extranjeros Haitf
Mujeres Hombres 7 \\
Perd
Argen‘h Brasil
Colaboradores por o
07. Equipo Categoria laboral 'nl Colaboradores por rango etario
Volcan
Hombre Mujer Total Entre 30 y 50 afios Mayores de 50 afios Menores de 30 afios Total
Administrativos 56 27 83 Administrativos 55 7 21 83
Gerentes y Subgerentes 14 2 16 Gerentes y Subgerentes 7 2 - S
Jefaturas 69 19 88 Jefaturas 60 22 6 88
Operadores-Mantenedores 250 3 253 Operadores-Mantenedores 120 73 60 253
Profesionales 87 42 129 Profesionales 73 25 31 129
Total 476 93 569 Total 315 129 118 569
82
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Somos un gran lugar para trabajar

La certificacion Great Place to Work (GPTW), que obtuvimos por
tercer afio consecutivo, es nuestra guia para consolidarnos como
uno de los mejores lugares para trabajar en Chile. Sobre la base
de sus resultados hemos avanzado hacia una vision de bienestar
integral para nuestros colaboradores, propiciando una experiencia
positiva y enriquecedora en siete aspectos fundamentales.

1. Cultura de confianza Great
2. Clima y calidad de vida Place

3. Reconocimiento y valoracion To

Work.

4. Inclusion y respeto

5. Trabajo significativo Certified
DIC 2024-DIC 2025
6. Desarrollo profesional CHILE

7. Buen liderazgo

Nuestro objetivo no es solo cumplir con los estandares laborales,
sino que crear un entorno donde las personas se sientan felices,
comprometidas y motivadas para alcanzar su maximo potencial.

Nos sentimos muy orgullosos de este logro, que refleja la
dedicacion, experiencia y compromiso de todo nuestro equipo.

Principales indicadores de Clima Organizacional

91% 89%

Las personas son tratadas Las personas son tratadas
justamente sin importar justamente sin importar
su orientacion sexual. su género.

88%

Recibo un buen trato,
independiente de mi
posicion en la organizacion.

87%

Este es un lugar fisicamente
seguro donde trabajar.

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

86%

Las personas son tratadas
justamente sin importar su
edad.
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Cli lidad de vida
Sabemos que nuestro rol no se limita solo al entorno laboral. También debemos preocuparnos
por la vida personal y familiar de quienes forman parte de nuestra organizacion. De esta forma,
el proposito del area de personas es gestionar de manera estratégica el bienestar de nuestros
colaboradores, para lo cual hemos creado un Plan de Calidad de Vida que recoge las distintas
dimensiones para implementar medidas orientadas al bienestar integral para todos.
07. Equipo
Volcan
84
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Dimension 004
Bienestar "QT,"
Fisico-Emocional

Creemos que gozar de un mayor
bienestar, energia y equilibrio
emaocional, aporta a maximizar las
potencialidades personales, asi
como también la gestion laboral.

Principales iniciativas

v

<\

D OO0 ¢

Plataforma de salud mental para
colaboradores y sus familias.

Plataforma de bienestar con cursos para
mejorar calidad de vida, yoga y mindfulness,
nutricién y kinesiologia

Plataforma de telemedicina gratuita.

Operativos de salud y dental en las plantas.

Seguro de salud, dental, catastrofico y de vida.

Extension del beneficio de seguro de salud a

quienes salen de la empresa tras su jubilacion.

Dimension
Conciliacion
Trabajo Familia

Creemos gue ser empaticos y
respetar los diversos escenarios
familiares, nos permite facilitar el
trabajo de nuestros colaboradores
y que éstos puedan lograr de
mejor manera sus objetivos.

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

Principales iniciativas

Beneficios importantes en nacimientos,
defunciones, matrimonios, enfermedades.

Extension del teletrabajo para algunas areas.

Salida anticipada para areas administrativas
(cumplimiento anticipado a las 40 horas
semanales).

Apoyo en ajustes de jornada, ante situaciones
familiares de los colaboradores, o necesidades
asociadas a estudios de postitulo.

Becas de estudio, tanto para colaboradores
como para sus hijos.

Préstamos y donaciones ante eventualidades
de los colaboradores.

Programa de apoyo a la compra de vivienda en
convenio con la CCHC.




01. Volcan
Sostenible

02. Nuestra
Empresa

03. Gobernanza

04. Cultura
Ambiental

05. Excelencia
de Servicio

06. Experiencia
Operacional

07. Equipo
Volcan

08. Dialogo Y
Relacionamiento

9. Informacién
Corporativa

10. Gestién
Financiera

86

Dimension
Vinculo Personas Ceoj
y Organizacion

Creemos que los vinculos
emocionales entre los
colaboradores y la organizacion
favorecen el sentido de
pertenencia y la identidad Volcan.
Las nuevas formas de trabajo nos
invitan a crear nuevas formas

de conectarnos, sostener y
fortalecer el sentido de grupo y la
sinergia para el logro de nuestros
desafios.

Principales iniciativas

v Intervenciones culturales, yoga de la risa,
tambores, teatro, pausas activas para generar
espacios mas alegres, integrados y fomentar
el respeto colaboracién y el trabajo en equipo.

v Celebraciones de Navidad, dia de la Mujer
Volcan, Fiestas Patrias, entre otros.

v Desayunos con la Gerencia General y Jornada
de alineamiento estratégico.

v~ Celebracion de Cumpleafios de manera
corporativa y/o autogestionada.

v Ceremonias de reconocimiento paor afios de
servicio, areas destacadas, campafias de
seguridad y por proyectos.

v Conversatorios con los colaboradores en torno
a tematicas de interés comun para mejorar las
condiciones de trabajo.

Dimension
Condiciones Q @
de Trabajo I
Creemos que espacios de trabajo
optimos y seguros, favorecen el

bienestar y satisfaccion de las
personas.
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Principales iniciativas

v Nuevas oficinas en plantas, con instalaciones
inclusivas, sala de lactancia, concepto de
trabajo colectivo.

v Espacios de confort y buenas comunicaciones
con los trabajadores en plantas, mediante
el concepto de open work, con tecnologia,
pizarra, videoconferencia, cafeteria, espacios
lounge.

v Digitalizacion de las comunicaciones internas,
con una mirada de actualizacién permanente.

v Servicios de alimentacién y transporte que
brindan a los colaboradores un estandar de
servicio que aporte a su calidad de vida.

v Entrega de Implementos de seguridad,
considerando situaciones de salud personales.
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Iniciativas para fortalecer el clima laboral

Desayuno Conectandonos 3.0

Espacios de conversaciones liderados por el Gerente General, en

conjunto con la Gerencia de Personas, con el objetivo de generar vinculo

entre los diversos equipos de trabajo y la estrategia de la compafiia.

En 2024 realizamos dos encuentros con participacion de miembros de
diversas areas de manera integrada.

Dia de la mujer

Conmemoramos el dia de la mujer con colaboradoras de Santiago
y regiones, en una cita que estuvo marcada por conversaciones
enfocadas en talentos personales, apoyo mutuo, crecimiento
profesional, en torno al concepto de la felicidad.

TG nos inspiras

Producto de nuestra baja tasa de rotacion, tenemos
colaboradores con 30, 40 y mas afios de trayectoria.
Son personas que nos motivan y nos dan el ejemplo
de tenacidad, integridad y excelencia, representando
nuestros mas profundos valores corporativos.

Por eso, esta instancia la denominamos “Ta Nos
Inspiras”’, donde celebramos a 32 colaboradores que
cumplieron desde 10 hasta 45 afios trabajando con
nosotros.

Celebramos nuestros logros

Ceremonia de reconocimiento mediante la cual
resaltamos los logros alineados con los desafios de
Volcan.

En 2024 reconocimos a 14 colaboradores y a un area
de trabajo, en diversas categorias.

Esta actividad no solo celebra el esfuerzo individual,
sino que también fortalece el espiritu de equipo,
promueve el orgullo y el sentido de pertenencia en
nuestros equipos.

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

Desayuno de reconocimiento

Actividad que cuenta con la participacion del Gerente General, que
tiene como objetivo reconocer el crecimiento profesional al interior de
la empresa y distinguir a quienes han sido seleccionadas para ocupar
una nueva posicion.

En 2024 realizamos dos encuentros de reconocimiento para
movimientos internos.

Visitas al proceso productivo

Producto de nuestra baja tasa de rotacion, tenemos colaboradores
con 30, 40 y mas afios de trayectoria. Son personas que nos
motivan y nos dan el ejemplo de tenacidad, integridad y excelencia,
representando nuestros mas profundos valores corporativos.
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Gestion del talento

Entendemos que nuestra empresa no es solo un lugar de trabajo, sino una comunidad que valora y cuida a
las personas. Es asi como impulsamos la gestion del talento por medio de la implementacion de estrategias,
practicas y herramientas que nos ayuden a atraer, desarrollar, retener y motivar a las personas para alcanzar
su maximo potencial.

e T

e .. T =

et .
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Atraccion y retencion

Desde el primer contacto con los candidatos que aspiran

a formar parte de nuestra empresa, demostramos que la
cercania y el respeto son esenciales. Asimismo, hemos
transformado nuestro proceso de induccion para que

no solo se enfoque en los aspectos técnicos, sino que
también se logren generar vinculos con otras personas, en
la bUsqueda de una integracion calida y fluida. Facilitamos
la incorporacion con induccion personalizada y conexiones
significativas.

Junto con ello, trabajamos nuestra marca empleadora

con miras a atraer a los mejores talentos, mediante un
trabajo focalizado en las redes sociales, ferias laborales y
universitarias. En el Gltimo afio, el nivel de conocimiento de
la empresa, al generar el primer contacto telefonico con los
candidatos, ha aumentado un 3%.

92% de satisfaccion de
nuevos colaboradores en
el proceso de induccion e
incorporacion.
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Namero de nuevas contrataciones segin planta en 2024

Menos de 30 afios

Entre 30 y 50 afios

Mayores de 50 afios

T T 7
Casa Matriz Apoquindo 2 3 3 2 1 1
Concepcion 2 - 3 - - -
Concha y Toro 9 2 8 4 2 _
Coquimbo - - 1 - - _
Lampa 9 1 16 1 3 -
Minera Lo Valdés - - 1 - - _
Placilla 2 2 1 1 - -
Puerto Montt - - 1 - - _
Lana de Vidrio 4 13 1 5 -
Quitalmahue 14 2 13 - 1 1
Total 42 1 60 9 12 2

Por otro lado, seguimos fortaleciendo mucho la movilidad interna, como una estrategia importante para potenciar el
talento, mejorar el desempefio organizacional y reducir la rotacion, ademas de significar una forma de reconocimiento

al trabajo y al compromiso con la empresa.

Movilidad interna

Ao N° de Colaboradores N° de procesos cerrados % de movilidad interna
2022 17 271 6%

2023 17 169 10%

2024 5 206 12%

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

En 2024 registramos
un total de 136 nuevas
contrataciones y

una tasa de rotacion
acumulada de 2,14%.
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Desarrollo y crecimiento profesional

En Volcan, creemos que el desarrollo profesional de las personas es clave
para impulsar no solo su crecimiento individual, sino también el éxito de
la empresa y el avance de la sociedad en su conjunto. Al invertir en la
capacitacion y evolucion de sus habilidades, propiciamos que nuestros
colaboradores puedan adaptarse a los cambios constantes del entorno
laboral, enfrentar nuevos desafios con mayor confianza y aportar

ideas innovadoras que generen valor. Junto con ello, fortalecemos el
compromiso y la motivacion, creando un espacio de trabajo donde se
sienten valorados y empoderados para alcanzar su maximo potencial.

Contamos con un Plan de Capacitacion que se conforma por medio de un
mecanismo individualizado de deteccion de necesidades de capacitacion,
que permite a las jefaturas identificar lo que realmente necesitan los
miembros de sus equipos. Este sistema incluye los ejes estratégicos

de la empresa, requisitos de formacion y un listado de capacitaciones
realizadas en los Gltimos tres afios, evitando asi repeticiones y logrando
que los cursos sean mas pertinentes,

Nuestras capacitaciones
alcanzan una tasa de asistencia
superior al 85%.

No solo nos enfocamos en la asistencia, sino que también en el impacto
y efectividad que tienen estas capacitaciones. Implementamos una
evaluacion que mide el aprendizaje de los colaboradores y, luego,
hacemos observaciones en terreno para asegurarnos de que lo aprendido
se estd aplicando en el trabajo. Asi, garantizamos que cada curso sea una
herramienta real de mejora en el dia a dia de nuestros equipos.

Horas totales
de capacitacion

24.067

2022

24652

2023

28.4494

2024

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

Logramos un 88%
de transferencia
de conocimiento
de nuestras
capacitaciones al
puesto de trabajo.

415% mas que en el afio anterior, producto del aumento
de horas de capacitacion en horas de seguridad y salud
ocupacional y medio ambiente.
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Horas promedio de ®
capacitacion 'n'
Hombre Mujer

Gerentes y subgerentes 35 60
Jefaturas 46 51
Profesionales 51 41
Administrativo/secretaria 43 37
Operarios 33 58

Capacitaciones realizadas

-> Segunda version del programa de liderazgo, con foco principal en los lideres de equipos,
potenciando habilidades de comunicacion, relacionamiento, gestion del reconocimiento,
desarrollo de las personas, asi como habilidades relevantes para gestionar el clima al interior de

los equipos de trabajo.

- Ley N°21.643 sobre acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo para lideres.
-> Curso e-learning con contenidos de la Ley N°21.643 disponible para todos los colaboradores.

-> Taller de analisis de causa raiz y uso de la plataforma SIG.

> Charlas asociadas a difusién de la Memaria Integrada.

-> Charlas dirigidas a toda la organizacion acerca de la Ley 21.595, sobre contaminacion y

delitos ambientales.

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

-> Capacitacion especifica para el area de Medio Ambiente en la Ley 21.595, ademas de la
participacion en una Jornada Nacional de Derecho de Aguas.

- Interpretacion, alcance e implementacion del DS N°57, y las normativas asociadas para actuar
de manera efectiva en la clasificacion y etiquetado de las sustancias peligrosas.

- Charlas masivas dirigidas a jefaturas y profesionales, sobre libre competencia, investigaciones
corporativas, aspectos legales y técnicos de |a proteccion de datos y la ciberseguridad.

- Norma ISO 31.000, vinculada a la Gestion del Riesgos.
-> Capacitacion técnica sobre el Mantenimiento de Bomba Flow para el equipo de la Planta Lampa.

- Programa mensual de formacion “Experto Volcan’, dirigido a Asistentes Técnicos Comerciales,
para actualizar sus conocimientos sobre soluciones constructivas sostenibles de Volcan.
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Evaluacion de desempenio

Trabajar bajo desafios comunes es uno de los lineamientos

que hemos venido reforzando en los Gltimos afios. En ese
contexto el Programa Conociéndonos es clave porque se ha
transformado en una instancia que va mas allad que la evaluacion
del desempefio. Es una oportunidad para conocerse, acercarse,
tener conversaciones entre lider y colaborador.

/ \ /Mide el logro de \

EvalGa el cumplimiento competencias que se
de objetivos individuales han definido para cada
que se definen de > cargo y que forman

i ( del Id
manera alineada con los parte del manual de

objetivos estratégicos competencias de Volcan
de la compaiiia. y se alinean a la cultura
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Evaluacion de =
desempeiio 2024 w

Hombre Mujer Total
N° de colaboradores evaluados 414 75 489
% respecto del total de colaboradores 97% 97% 97%

\ / \de la organizacion. /

Desde el 2023, el programa Conociéndonos se encuentra
complemente automatizado mediante la implementacion de una
plataforma con acceso individual. Esto genera confianza debido
a la transparencia y el acceso a los objetivos, evaluaciones, y en
general, a toda la informacion laboral de cada colaborador.

El 2024 participaron 504
colaboradores sujetos al
programa, lo que representa
un 97% de participacion.

Feedback para fortalecer
a las personas

Con el proposito de seguir fortaleciendo los
canales de comunicacion franca y directa entre
lideres y colaboradores, creamos el proceso de
feedback continuo denominado “programa de
retroalimentacion”. Esta practica complementa
la gestion del desempefio y forma parte de las
practicas de liderazgo de nuestra compafiia.

Todos los lideres han sido capacitados en

el método de retroalimentacion STAR-AR,

que permite desplegar una técnica para
retroalimentar sin juzgar, con foco en el impacto
y en las acciones concretas que reconocemos o
corregimaos.

Cada lider calendariza a lo largo del afio
reuniones de feedback con cada uno de los
miembros de su equipo. En estas reuniones se
genera confianza, se felicita y se corrige.

Entre el 2023 y 2024 hemos acumulado cerca
de 530 instancias de retroalimentacion.

Mas del 60% de

las reuniones de
retroalimentacion
estuvieron
enfocadas en
agradecer y felicitar.
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Nuestros lideres como actores claves en el desarrollo de nuestras personas

Alineamiento
estratégico

&

» Participan activamente

en la jornada anual de
alineamiento estratégico,
donde se presentan los retos
de la empresa.

»Lideran proyectos clave
para alcanzar los objetivos
de la empresa, asegurando
que cada area esté en
sintonia con los retos de la
organizacion.

» Son responsables de
bajar estos objetivos a

sus equipos través del
programa “Conociéndonos”,
traduciéndolos en metas
claras y alcanzables para
cada colaborador.

Desarrollo del
potencial de los
equipos

o

!

(D

» Son capacitados para
que puedan guiar a sus
equipos de manera
efectiva.

» Reciben herramientas
de gestion de personas,
comunicacion, gestion
del clima, entre otros,
asegurandonos que
estén preparados para
acompanar el crecimiento
de sus colaboradores.

Comunicacion
y confianza

©

S

> Los lideres generan un
ambiente de confianza
y comunicacion

abierta, donde los
colaboradores sienten
que su desarrollo es una
prioridad.

» Esto fomenta el
crecimiento continuo
y el aprendizaje dentro
de la organizacion,
estableciendo una
cultura en la que todos
pueden alcanzar su
maximo potencial.

Capacitaciones

efectivas

Protagonistas en
la creacion del plan
anual de capacitacion,
mediante identificacion
de las necesidades
especificas de sus
equipos, basadas en los
desafios y metas del
area.

Aseguran que las
formaciones sean
pertinentes y Gtiles
para el desarrollo de
habilidades técnicas y
personales que impulsen
el desemperio colectivo.

Aporteaun
mejor clima

{

> Identifican
oportunidades de
mejora y lideran la
implementacion

de estrategias que
fortalezcan el bienestar
y la cohesion interna.

» Su capacidad de
escuchar y tomar accién
no solo mejora el clima,
sino que crea un entorno
en el que las personas
se sienten valoradas y
motivadas a dar lo mejor
de si.

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024
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Inclusion
y diversidad.

Desde 2022 contamos con una Politica de Derechos
Humanos que abarca el compromiso de Volcan de poner a las
personas en el centro de nuestras actividades, junto con el
respeto a la diversidad y a la no discriminacion. Ello, mediante
la definicion de aquellos principios y medidas especificas

que guien nuestro comportamiento para mantener, activa y
sostenidamente, un estadndar de observancia de los Derechos
Humanos en los impactos generados por el desarrollo de
nuestras actividades, en conformidad a nuestros valores
corporativos, normativa interna y normativa legal aplicable.

de nuestra dotacién
es femenina.

colaboradores son extranjeros.

colaboradores con algidn tipo de condicién de
discapacidad, los que representan el 1% de Ia
dotacion de sus respectivos lugares de operacion.

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024
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Inclusion de mujeres en oficios técnicos

v En 2024 pusimos foco en promover la inclusion y el v Estos programas formativos fueron disefiados para v Estos cursos no solo brindaron conocimientos
empoderamiento de las mujeres en oficios técnicos, proporcionar a las participantes las habilidades técnicaos, sino que también fueron una
para lo cual realizamos tres cursos exclusivos para necesarias para desempefiarse en el area de tabiqueria plataforma para generar redes de apoyo y
mujeres tabiqueras en colaboracion con el Centro Volcometal, un oficio clave en la construccion y la visibilizar el rol crucial de las mujeres en un
Técnico de Volcan y DUOC UC Puente Alto. industria de la construccion en seco. sector tradicionalmente masculinizado.

60 mujeres recibieron capacitacion integral, contribuyendo al fortalecimiento de su
desarrollo profesional y al fomento de la igualdad de género en el ambito laboral.

Inclusion de personas con capacidades diferentes

v~ Contar con personas v Hemos modificado nuestro v Parafacilitar el proceso de seleccion v~ Losequipos donde v Realizamos un
con capacidades proceso de seleccion y y la incorporacion al puesto de se insertara el nuevo trabajo conjunto
diferentes —junto con hoy contamos con una trabajo realizamos las entrevistas colaborador son con Teletdn que
dar cumplimiento a matriz de evaluacion de de seleccion en el futuro puesto previamente capacitados Nnos apoya en
la Ley 21.015- nos puestos de trabajo que de trabajo, de tal manera que el en materias de inclusion todo el proceso
permite desafiarnos nos permite identificar postulante pueda visualizarse en laboral, alineandolos con de inclusion de
continuamente en si la discapacidad de un él y chequear su adaptacion a los la aceptacion y acogida personas con
la integracion y la postulante es compatible accesos, espacios y necesidades de del nuevo integrante de capacidades
diversidad. con los diferentes cargos. ajustes en infraestructura. nuestro equipo. diferentes.



” MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

HYWA
B h larial
recna saiariail.
o Nuestra Politica de Compensaciones determina los rangos Ratio del salario base/ remuneracion promedio de mujeres frente a hombres
oican . . . . T
Sostenible salariales de acuerdo con criterios que imposibilitan
la discrecionalidad o discriminacion salarial en las 2022 2023 2024
02. Nuestra contrataciones o ascensos. Tenemos un proceso de Salario Remuneracion | Salario Remuneracién | Salario Remuneracion
Empresa valorizacion de cada cargo con base en criterios predefinidos . N N 0 N - -
_como la responsabilidad, las competencias requeridas, Gerentes, Subgerentes, Jefes de area -30,4% -331% -28,8% -29,7% -26,1% -257%
03. Gobernanza el impacto en la empresa y las condiciones laborales Profesionales -0,9% -7,0% 1M,7% -17% 4,3% -0,5%
asociadas- y bandas salariales, donde el ser hombre o mujer Administrativos 16,5% 6,7% 4,0% 21% 1.4% 4,0%
no tiene cabida. Las remuneraciones se definen en funcién .
04. Cultura . Operarios -30,9% -477% -18,8% -357% -13,6% -29,0%
Ambiental de la relevancia del cargo.

05. Excelencia

Relaciones laborales.

06. Experiencia
Operacional

La relacién con nuestros trabajadores se caracteriza por la buena Trabajadores sindicalizados
) comunicacion, el trabajo en conjunto y el buen desempefio de
07. Equipo L . -
Volcan los sindicatos en sus funciones. Esto nos ha permitido cerrar 48%
con éxito las Gltimas negociaciones colectivas. Tal es el caso del
proceso desarrollado en abril del 2024 en la Planta Lana de Vidrio,
08. Dialogo Y o . . .
Relacionamiento que finalizd con acuerdo en un tiempo acotado y sin recurrir 8
mediaciones por parte de la Direccion del Trabajo.
43%
9. Informacian Existe un incremento de un 6% en la tasa de sindicalizacion .
Corporativa 41%

y extension de beneficios, en comparacion al afio 2023. A
diciembre 2024, el 59% de la dotacion vigente se encuentran
10 Geston cubiertos por los convenios de negociacion colectiva. El resto
Financiera . . P

de la dotacion tienen beneficios esporadicos (bonos por
acontecimientos, aguinaldos, vacaciones), montos similares a

los que percibe el sindicato de la planta donde se encuentran.
96 2022 2023 2024




ik*-j-. _____ -
8-~

s

ey

&/

Dlarogo y
relacionamiento

- - Estrategia de Gestion Comunitaria
& Vamos Juntos Comunidades

- Otras iniciativas de Contrlbu0|on ala Comunldad

o Grupos de interés

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN 2024

HACEMOS

POSIBLE
UNMEJOR

VIVIR



08. Didlogo Y
Relacionamiento

98

Estrategia de Gestion
Comunitaria.

Como empresa, nos consideramos parte integral de las comunidades en las que
operamos y, por ello, nos esforzamos por crecer y mejorar continuamente junto
con ellas. Tenemos como desafio permanente desarrollar, gestionar, implementar
y mantener una Estrategia de Gestion Comunitaria, a nivel corporativo, que
permita establecer un vinculo con las comunidades aledafias a nuestras plantas,
y asi también que englobe las tres dimensiones de la sostenibilidad: econdmica,
social y ambiental.

Esta Estrategia de Gestion Comunitaria esta alineada con la Politica de Gestion
Comunitaria de Volcan, que establece las directrices para construir vinculos de
largo plazo con aquellas que se encuentran cercanas a las plantas.

HATHBEHIHIR
7%
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Pilares de la Estrategia de Gestion Comunitaria

gl

Diadlogo Permanente

Buscamos establecer relaciones
basadas en la confianza, manteniendo
una presencia constante y un didlogo
abierto con la comunidad.

Control de Impactos

Actuamos de manera eficiente

y proactiva para incorporar el
conocimiento de la comunidad sobre el
territorio, asegurando el cumplimiento
de las disposiciones legales aplicables
y el respeto por los derechos de las
personas y el entorno.

Inversién Social

Nos consideramos parte de las
comunidades en las que estamos
presentes y, por ello, buscamos
contribuir al crecimiento econémico y
saocial de las mismas.
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Principales iniciativas 2024

0 Actualizacion del procedimiento de Gestion del Contacto de la Comunidad para
facilitar y gestionar de mejorar forma la informacion, incluyendo los contactos de la
comunidad en la plataforma SIG. Esto permitié mejorar la visibilizacion y control de
la informacion, y también el trabajo colaborativo con las distintas areas de Volcan.

Q Capacitacion y Talleres para Jefes de Planta, Jefes de Salud y Seguridad
Ocupacional y personal de porterias sobre el procedimiento Gestion del Contacto
de la Comunidad con el objetivo de mantener actualizados los lineamientos a
considerar en las instalaciones de Volcan ante alguna visita de la comunidad
aledana (ya sea como particular o como agrupacion), o cualquier parte interesada.

0 Gestion de linea 600 para observaciones comunitarias con el objetivo de generar
un canal directo con la comunidad para acoger observaciones frente a mal
accionar por parte de los camiones que prestan servicios de traslado de colpa de
yeso a Volcan, desde Minera Lo Valdés a las plantas productivas de Puente Alto.

a Control de compromisos con la comunidad que nos permite monitorear los
avances en relacion con los compromisos establecidos con cada uno de los
actores involucrados con Volcan.

0 Seguimiento continuo de los impactos identificados a través del Plan de
Monitoreo. Los resultados de estas inspecciones son presentados mensualmente
al Gerente General.

Q Aplicacién de bischofita® en el estacionamiento de camiones de la planta Concha
y Toro, con el objetivo de disminuir una posible generacion de polvo. Lo anterior,
complementa a la mantencion general de la gravilla del sector.

SMineral de cloruro de magnesio hidratado que se usa para controlar el polvo y el hielo en caminos.

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

0 Programa de limpieza de calles y veredas aledafias a la planta Concha y
Toro. Este programa se baso en la informacion entregada por las Juntas
de Vecinos, para identificar las calles segun sus preferencias, incorporar
nuevas calles y aumentar la periodicidad de dichas limpiezas.

Programa piloto de charlas informativas enfocadas directamente en

0 los vecinos. La primera instancia de este programa se desarrollé con la
comunidad de Bafos Morales, y permitid entregar informacion y resolver
las dudas de los vecinos que residen en el sector y que participaron de la
actividad.

0 Actualizacion de instrumentos para gestionar de forma adecuada nuestra
relacion comunitaria: diagndsticos sociocomunitarios para todas las
plantas, delimitacion del area de influencia y listado de principales grupos
de interés.
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Gestion comunitaria en cifras

En base a las acciones realizadas por el area de Gestion Comunitaria, en
cuanto a vinculacién con el entorno, canales de comunicacién y atencion a
las comunidades.

82% 77%

mas contactos con la de los contactos por parte de la
comunidad en relacién comunidad corresponde a solicitudes
con el periodo anterior. de ayuda, informacién u otros.

110 o1

instancias de didlogo con organizaciones
sociales de las comunas de San José de Maipo,
Puente Alto y Lampa, 13% mas que en 2023.

acuerdos adquiridos con la
comunidad, con un 90% de ellos
resueltos al término del afio.

16 14

reuniones con diversas autoridades limpiezas de calles y veredas
locales, como concejales y alcaldes, aledaiias a la planta Concha
entre otros. y Toro.
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Vamos Juntos o0 Xﬁmgg
Comunidades.

COMUNIDADES
Con el objetivo de implementar la Estrategia de Gestion Comunitaria de Volcan,

anualmente elaboramos el Plan de Gestién Comunitaria Vamos Juntos Comunidades, _‘ . . . R

) ) Educacion Emprendimiento Habitabilidad Biodiversidad
que considera los aspectos relevantes para las comunidades cercanas a nuestras
instalaciones. Este plan sirve como herramienta para identificar actividades clave,
planificar acciones comunitarias, definir responsabilidades, asignar recursos por eje
estratégico y medir los avances en términos porcentuales de las tareas asignadas,
entre otros aspectos.
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Educacion

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

En Volcan, creemos que una de las maneras mas efectivas de contribuir al territorio en el que hemos estado presentes durante
tantos afios es promoviendo la educacion de los jévenes. Por ello, nos hemos enfocado en mejorar la calidad de vida de los
estudiantes de las comunas donde operamos, brindandoles mejores oportunidades para su desarrollo profesional.

Alianza con Corporacion Formando Chile
para la implementacion de Escuela de
Formacion para el Ingreso a la Educacion
Superior (EFIES)

» Por tercer afio consecutivo, apoyamos en la mantencion
de este preuniversitario para aumentar las posibilidades
de que nuestros jovenes vecinos de Puente Alto y San
José de Maipo puedan acceder a la educacion superior.

v' 75 estudiantes becados por Volcan (20% mas que en 2023).
v 97% de satisfaccion de los estudiantes.

v Clases de marzo a diciembre.

v" Acceso a libros y desarrollo de ensayos y simulacros PAES.
v Talleres de autoconocimiento y exploracion vocacional.

v Desayuno individual para cada estudiante

v Acompaiiamiento personalizado.

Convenios Practicas Profesionales con
Colegios Técnicos

» Con el objetivo de facilitar la transicion al mundo
laboral a jovenes de la comuna, asi como identificar

y reclutar talento joven para nuestra organizacion,

se firmaron diversos convenios para practicas
profesionales con colegios de las comunas de Puente
Alto: Colegio Renacer, Colegio Puente Maipo, Colegio
Nocedal y Colegio Industrial Las Nieves.

v’ Convenios firmados con 4 centros educacionales.

v" 17 jévenes realizan su practica profesional en Volcan.

Charlas de Sostenibilidad Corporativa
Volcan en Colegios

» Con el objetivo de poder visibilizar la forma en que
Volcan involucra la sostenibilidad dentro de su cadena de
valor y relacionamiento, durante 2024 desarrollamos una
serie de charlas en centros educacionales de las comunas
de San José de Maipo, Puente Alto y La Pintana.

v Charlas en 9 centros educacionales.
v Participacion de 15 docentes y 400 estudiantes.

v" Aumento de un 60% de participantes en comparacion al
periodo anterior.

v Participacion en ferias organizadas por los colegios.
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Incorporacion de Volcan al Programa Cauce
de INACAP y CPC

» El programa busca desarrollar lineas de trabajo
entre los colegios y las empresas, con el objetivo
de generar una relacion de largo plazo, a través de
la profundizacion de espacios de aprendizaje en
alternancia en la empresa.

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

v" 4 horas de capacitacion para Maestros Guias en conceptos
asociados a habilidades comunicacionales y habilidades blandas
asociadas al liderazgo.

v Pasantia de 6 estudiantes del Colegio Industrial Las Nieves
de Puente Alto (CILAN), de la especialidad de Mecéanica Industrial
durante 4 dias en nuestras plantas Quitalmahue, Lana de Vidrio y
Concha y Toro.

v Desarrollo de practica profesional de los 6 estudiantes en las
areas de mantenimiento de las plantas mencionadas.

v" Recorridos pedagdgicos de estudiantes de especialidad
Electronica y docentes de INACAP y CILAN y 1 recorrido de
docentes en planta Quitalmahue.

v Participacion en Encuentro Empresas 2024.

Programa de Visitas Pedagogicas a Planta
Quitalmahue

» Esta actividad busca que los estudiantes tengan
la oportunidad de conocer una planta productiva
con estandares de clase mundial y entender el
proceso de generacion de la Plancha de Yeso
Carton Volcanita.

v 10 docentes, tanto de Colegios Técnico Profesional como
Institutos Profesionales.

v Aproximadamente 60 estudiantes.

Vinculaciéon con Ensamble Musical de
Colegio Puente Maipo

» Como parte de nuestro compromiso con el
desarrollo integral de los jovenes de la comuna
y entendiendo que la mUsica tiene maltiples
beneficios en diversas areas.

v’ 2 presentaciones en la comuna de Puente Alto y Las Condes:
Campafia de Seguridad de Planta Quitalmahue y Lanzamiento de
la Memoria Integrada 2023 de Volcan.
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Adicionalmente, hemos identificado oportunidades relacionadas con la educacién que también fomentan el deporte
y el bienestar en la comuna de Puente Alto. Por ello, trabajamos activamente apoyando a los clubes municipales en

sus ramas de fUtbol y baloncesto, que participan en la Tercera Categoria del FGtbol Profesional y la Liga Nacional de
Baloncesto, respectivamente.

Durante 2024, mantuvimos un vinculo y generamos aportes con mas de 20 organizaciones sociales y centros
educacionales de nuestra area de influencisa, lo cual significd un aporte de Volcan superior a los $10.000.000.

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024
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Biodiversidad

Con el objetivo de contribuir a la conservacion de los espacios naturales cercanos a nuestras
plantas productivas, buscamos coordinar diversas actividades con las comunidades locales,
promoviendo el uso responsable y el cuidado de los servicios ecosistémicos.

Convenio Marco de Colaboracion con v' 7 charlas realizadas.

Corporacion Nacional Forestal (CONAF)

v/ Mas de 50 estudiantes en visita al
Monumento Natural El Morado.

» Charlas de educacion ambiental en colegios de San
José de Maipo, La Pintana y Puente Alto,

» Visitas pedagogicas al Monumento Natural El Morado
con profesores y alumnos de los centros educacionales
de San José de Maipo para realizar actividades de
trekking y visitar el Centro de Educacion Ambiental.

» Participacion en Consejo Consultivo El Morado.

» Participacion en Aniversario de los 50 afios del
Monumento Natural El Morado.

Actividades de Arborizacién v Mas de 100 arboles plantados.

v Mas de 15 colaboradores de Volcan en
actividades de voluntariado corporativo.

» Actividad de reforestacién de la Costanera de Puente Alto, con donacién de 20
Quillayes.

08. Didlogo Y
Relacionamiento » Participacion en la conmemoracion del dia del arbol junto a CONAF, en donde

plantamos 20 Quillayes en conjunto a colaboradores Volcan, docentes y estudiantes
del Colegio Iberoamericano La Pintana.

» Fuimos invitados a la actividad “Un bosque para El Manzano” en donde con mas de 15
colaboradores de Volcan, plantamos diversos arboles nativos en la modalidad Miyawaki.

» Para celebrar el dia del nifio, en conjunto a CONAF y colaboradores Volcan,
desarrollamos una arborizacion en la Escuela El Melocotén, en donde se plantaron 50
arboles nativos en conjunto a la comunidad educativa.

105




08. Didlogo Y
Relacionamiento

106

Proyectos de conservacion en
Minera Lo Valdés

» Debido a la importancia de los humedales como
ecosistemas claves para la subsistencia de muchas especies,
durante 2025 comenzaremos un plan para la conservacion.
Se trata de un proyecto a cuatro afios que consiste en
disefiar un plan de monitoreo para evaluar la evolucion y éxito
de las medidas de manejo para la conservacion.

» Durante el 2024 se realizd un estudio para verificar cuales
son los glaciares afectados por las emisiones de material
particulado generadas durante la explotacion. Como resultado
se determina que a un radio de 5 kilometros se encuentra un
glaciarete, el cual no tiene afectacion.

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

Monitoreo de calidad de aire y meteorologia

» Durante el 2024 iniciamos este estudio para
asegurar la no contaminacion de lugares de interés
cientifico, en el area de influencia de nuestra actividad.

Emprendimiento

En respuesta a las necesidades y demandas de las comunidades locales, hemos gestionado el apoyo al desarrollo local mediante
capacitaciones que potencien el conocimiento y las habilidades relacionadas con nuestras soluciones constructivas. De esta manera,
hemos organizado capacitaciones ( talleres de tabiqueria basica dirigidos a las personas interesadas en nuestras areas de influencia.

Talleres de Tabiqueria

» Taller realizado a Junta de Vecinos Vicente Perez Rosales,
donde el mayor porcentaje de asistentes eran adultos
mayores.

» Taller realizado al Programa Mujeres Jefas de Hogar de la
Municipalidad de San José de Maipo, donde la totalidad de
asistentes eran mujeres,

» Taller realizado a Guardaparques del Monumento Natural El
Morado y Parque Nacional Rio Clarillo de CONAF.

» Taller realizado a colaboradores de Volcan, de distintas
plantas productivas y areas, motivados por conocer el uso de
los productos que fabricamos.
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VA" £\
Habitabilidad g}
De acuerdo con nuestro proposito corporativo y
nuestro compromiso por hacer posible un mejor vivir,
durante 2024 llevamos a cabo diversas donaciones de
nuestras soluciones constructivas a las comunidades
que mostraron interés en mejorar sus espacios
habitables. Entre las acciones destacadas se
encuentran las ayudas proporcionadas a las personas
afectadas por los incendios en la Region de Valparaiso,
las donaciones para programas de voluntariado en
centros educativos y las destinadas a viviendas en
sectores cercanos a nuestras plantas.
realizadas en 2024,
120% mas que en 2023.

26.960 m?
de soluciones constructivas
Volcan facilitadas a la comunidad,
61% mas que en 2023.
o [J
49% donaciones

08. Didlogo Y en las comunas de nuestras

Relacionamiento areas de influencia.
personas beneficiadas.
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Otras iniciativas de contribucion a la comunidad

Q Plan de aportes navideiios para las comunidades cercanas
a nuestras plantas. Actividad realizada en conjunto a 18
organizaciones sociales que beneficid a mas de mil nifios de
nuestra area de influencia.

0 Coordinacion con empresas vecinas a las plantas Lampa,
Lana de Vidrio y Quitalmahue, para mantener canales de
comunicacion abiertos y efectivos, y compartir informacion
relevante sobre riesgos potenciales, procedimientos de
seguridad y practicas recomendadas.

0 Tramitacion de permisos de circulacion corporativos y de
trabajadores (de forma voluntaria) con una forma de generar
ingresos adicionales a la Municipalidad de San José de
Maipo. Se tramitaron 112 permisos, por un monto total de
$21.464.066.

@ Habilitacion de la Casa Centro de Formaci6n Técnica (CFT)
con el objetivo de facilitar espacios confortables a los vecinos
cercanos a nuestra planta Concha y Toro, para el desarrollo
de sus reuniones y actividades asociadas a sus Juntas de
Vecinos y Comités. 7 actividades llevadas a cabo en la casa

CFT con mas de 20 vecinos beneficiados.
08. Didlogo Y

Relacionamiento @ Apoyo en situaciones de catastrofe a vecinos de Bafios
Morales y Lo Valdés durante los meses de invierno. 4
sectores beneficiados con el despeje de nieve.

0 Presencia en las actividades de recoleccién de fondo para la
Teletdn realizada por los vecinos de Bajos de Mena, facilitando
mas de 400 colaciones a los voluntarios que desarrollaron
esta actividad.
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Nuestros vecinos valoran nuestra gestion comunitaria
Padre Ricardo Acosta, Jorge Naranjo, Kurt Fanta,
Vicario episcopal Zona Maipo Jefe departamento de areas protegidas de Presidente de la Junta de Vecinos
CONAF en la Regidn Metropolitana de Lo Valdés
‘ Volcan siempre ha estado, no solo con Ia
disposicion, sino con las ganas de hacerse parte ‘ Hasta hace unos afios atras Volcan ‘ Volcan incentiva una mejor
de la necesidad. No es solamente dar, sino también es era solo un vecino, ahora forma parte calidad de vida para el sector
hacerse responsable de ella. Ademas, las obras que activa del Consejo Cultivo, con ideas y y eso genera valor. La empresa
uno hace y emprende en conjunto con Volcan van de la soluciones. Aporta valor y participa en Ia busca mitigar su impacto e ir un
mano con caras Visibles de la empresa”. gestion del parque”. poquito mas alla"
T
==
—_—
08. Didlogo Y
Relacionamiento
Pablo Hormazabal, Mariana Sandoval, Grace Bruna,
Director ejecutivo Formando Chile Dirigente Club Municipal Puente Alto Presidenta de Comité de Adelanto
Gruta Volcanita
‘ Poder contar con aliados como Volcan nos ‘ La empresa Volcan ha sido el puntapié
permite que el impacto para los estudiantes pueda inicial para que nosotros empecemos ‘ Siento que Volcan esta
aumentar en sectores a los que no podiamos llegar a golpear puertas. Volcan ha generado el presente en las necesidades
solos, y también nos da la posibilidad de vincularnos con incentivo para que otras empresas se fijen de la gente y siempre se puede
comunidades que ya estan creadas y a responder a una en Nosotros y nos quieran apoyar, y de esta llegar un consenso con ellos”.
necesidad que ya fue detectada por la empresa”. forma crecer como club deportivo”.
109
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Grupos de interés.

Nuestros grupos de interés prioritarios fueron Grupos definidos en 2018, en el marco de la certificacion del Sistema
Integrado de Gestion. Con ellos establecemos relaciones de largo plazo, basadas en el didlogo, el respeto mutuo y la

transparencia, materializando los valores que nos rigen como Compafiia.

Grupos de interés

Mecanismo de relacionamiento

Temas claves

Colaboradores

7 Sindicatos.

7 Canal de denuncias.

7 Portal Buk.

7 Capacitaciones.

7 Mail comunicaciones internas.
7 Cuadros de mando tematicos.

7 Remuneraciones

7 Mejora continua e innovacion.

7 Cuidado de la salud.

7 Beneficios a los colaboradores y sus familias.

Clientes

7 Encuestas de satisfaccion.

7 Net Promoter Score.

7 Programa de charlas.

7 Canal de denuncias.

7 Servicio de atencion al cliente.
7 Servicio "Asistencia Volcan”.

7 Redes sociales online.

7 Chat bot en pagina web.

7 Gestion de postventa.
7 Oferta de know-how..
7 Oferta de nuevos productos.

Autoridades

7 Comités gremiales y técnicos.

7 Aporte econémico al pais.
7 Cumplimiento regulatorio.

Comunidades

7 Canal de denuncias.
7 Relacionamiento con vecinos.

7 Gestion de impactos de las operaciones.
7 Inversion social.

Proveedores 7 Memoria Integrada. 7 Estabilidad de la relacion comercial.
7/ Charlas mensuales. 7 Desarrollo y promocion de buenas practicas.
7 Competitividad.
Accionistas 7 Memoria Integrada. 7 Rentabilidad.

7 Junta anual.

7 Comision para el Mercado Financiero.

7 Pagina web de Volcan.

7 Crecimiento organizacional.
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Historia
de Volcan.

* 1916

® Fundacion de la primera planta
productiva de la empresa en la
comuna de San José de Maipo,
enfocada en la extraccion y
procesamiento de colpa de yeso

® 1948

® Inauguracion en Puente Alto de
la fabrica de planchas de yeso
revestidas en carton, producto
que actualmente se comercializa
bajo la marca Volcanita.

para la industria de la construccion.

1998

® Comienza la produccién de cielos
modulares CASOPRANO en la
Planta Concha y Toro y también
se da inicio a la construccion de
una nueva planta en la comuna de
Puente Alto para la fabricacion de
AISLANGLASS.

1997

® |nicio de operacion comercial de
Placo Argentina con productos
importados desde Chile, Brasil y
Europa.

® Adquisicion de la marca comercial
FERTIYESO y el desarrollo de
pelletizado de yeso, insumo para el
mercado agricola. Inauguracion del
primer centro de distribucion en la
ciudad de Concepcién.

1968

® Construccion de la fabrica de
lana mineral Aislan, nueva linea
productiva que amplia la gama de
productos de la empresa.

2005

® \/olcan amplia su oferta de productos
a través de la adquisicion del
99,99% de los derechos sociales
de James Hardie Fibrocementos
Ltda., consolidando su posicion en la
industria de la construccion.

e 2006

® Volcan celebra con colaboradores y
clientes sus 90 afios de presencia
en el mercado de la construccion.

® Junto a la modernizacion de la linea
2 de produccion de planchas de
yeso-carton, se logra aumentar en
un 50% la capacidad de la planta de
lana de vidrio.

e 2007

® Junto a la firma francesa Saint-
Gobain Isover, Volcan adquiere el
45% de la propiedad de Fiberglass
Colombia S.A.

.
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2012

® Lanzamiento de Volcoglass al mercado
nacional e inauguracion de un segundo
centro de distribucion ubicado en
Puerto Montt. Nueva planta de yeso-
carton en Brasil.

2011

® \/olcan expande su presencia
internacional con la ampliacion de la
planta de lana de roca Aislan en Chile, Ia
construccion de la planta de yeso-carton
en Perq, y la ampliacion de la planta de
yeso-carton en Brasil.

® Volcan ingresa a Chile Green Building
Council, entidad internacional que
promueve la certificacion de edificios
sustentables.

2008

® Se amplia la oferta de productos
Volcan con la produccion y
comercializacion de fieltro y planchas
Durafront.
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2013

® |nicio de operaciones en la planta
Volcanita en Perd y nuevos
centros de distribucion en Chile
en las ciudades de Antofagasta y
La Serena.

2014

® \olcatek se suma a la oferta de
Volcan, junto con una gama de
herramientas destinada a aumentar
la productividad en obra. La planta
Lampa implementa una nueva linea
de aplicado automatico. Inicio de

operaciones en Planta Placo en Brasil.

2015

® \/olcan obtiene las certificaciones ISO
9001, ISO 14001y OHSAS 18001.

2016

® Conmemoracion de los 100 afios
de Volcan con los colaboradores y
clientes. Lanzamiento de la nueva
imagen corporativa.

2020

® Primera colocacién de bonos por
UF 2.000.000 a 10 afios plazo y
clasificada AA- por ICR y Feller-
Rate.

2019

® |nicio de la construccion de Ia
nueva planta de Volcanita en
Quitalmahue y la ampliacion de la
nueva linea de Fibrocemento en
Lampa.

2017

® Inauguracion del nuevo edificio
corporativo de la Planta de
Concha y Toro, y de WorkCenter
en la comuna de Las Condes,
desarrollado para atender a
clientes finales. Adquisicion del
45% de la propiedad de la empresa
Solcrom S.A., la cual desarrolla
y comercializa morteros para la
construccion en Chile.

2021

® Disefio de nuevas directrices en
relacionamiento comunitario y
transformacion digital. Consolidacion
de nuestro compromiso con la gestion
sostenible del negocio, mejorando
en eficiencia e integrando nuevos
estandares. Venta del 100% de la filial
Soluciones Constructivas Volcan Pera
e ingreso a la propiedad de SG Placo
S.A.en Argentina con un 45%.

e 2022

® Publicacién de la primera Memoria
Integrada y formalizacion de Paolitica
de Derechos Humanos y de Relacion
con Comunidades. Comienzo de
operaciones de nueva planta de
planchas de yeso-carton en Puente
Alto y nueva linea de produccion de
fibrocementos en Lampa. Adquisicion
del 45% de SG PPC en PerU e inicio
de construccion de nueva Linea
productiva de Placa Yeso Cartén en
Mogi das Cruzes, Brasil.
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2024

® Impulsamos la expansion de nuestras
lineas de negocio, enfocandonos en
soluciones industrializadas.

® Implementamos la integracion de la
nueva norma térmica que exigira a
las empresas constructoras mayores
requerimientos de aislacion.

® Desplegamos una estrategia de
posicionamiento de nuestra marca
Volcéan, bajo el proposito “Hacemos
posible un mejor vivir".

® |ncorporamas un nuevo pilar de
compliance como nuestro séptimo
eje estratégico para dar mayor
prioridad y visibilidad a los temas
de cumplimiento y a los riesgos
asociados.

® Puesta en marcha de la linea de yeso
carton en Mogi das Cruzes, Brasil.

® Concretamos la adquisicion de
Urumix, en Uruguay.

2023

® Puesta en marcha linea de productos
especiales en planta Concha y Toro.

® Iniciamos el proceso de adquisicion de
Urumix, en Uruguay.

® Inauguracion de nuevas en oficinas
corporativas.
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Informacion del controlador
y otros accionistas.

Los 12 mayores accionistas son:

Al 31.12.2024 Al 31.12.2023

RUT Accionistas Cantidad de Acciones % Cantidad de Acciones %

87.014.500-4 Forestal Peumo S.A. 0 27641405 36,8552 27.641.405 36,8552
78.894.230-3 Inversiones BPB Chile Ltda. © 22.707.396 30,2765 22.707.396 30,2765
96.921.130-0 MBI Corredores de Bolsa S.A. 7.712.530 10,2834 7.048.758 9.3983
83.104.400-4 Inmobiliaria Choapa S.A. 4.825.217 6,4336 4.825.217 6,4336
80.537.000-9 Larrain Vial S.A. Corredora de Bolsa 3.040425 4,0539 3.041459 4,0553
96.519.800-8 BCI Corredores de Bolsa S.A. 1774728 2,3663 1.732.549 2,3101
94.645.000-6 Inmobiliaria Nague S.A. en liquidacion 960.000 1,2800 960.000 1,2800
94.514120-0 Inversiones Beda S.A. 926.822 1,2358 926.822 1,2358
96.571.220-8 Banchile Corredores de Bolsa S.A. 886.183 11816 906.513 1,2087
84177.300-4 BTG Pactual Chile S.A. Corredores de Bolsa 797631 10635 882.773 11770
83104.900-6 Agricola e Inmobiliaria Las Agustinas S.A 634.572 0,8461 634.572 0,8461
79.532.990-0 Bice Inversiones Corredores de Bolsa S.A. 1 326.628 0,4355 331628 0,4422

(1) Sociedades pertenecientes al Grupo Matte
(2) Sociedad perteneciente al Grupo Saint-Gobain

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024
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La Sociedad al 31 de diciembre de 2024 y 2023, esta controlada por cinco accionistas, que en conjunto poseen
el 75,6914% de las acciones. El detalle de la concentracion efectiva es el siguiente:

31.12.2024 31.12.2023
RUT Nombre de la Sociedad % %
87.014.500-4 Forestal Peumo S.A. 36,8552 36,8552
78.894.230-3 Inversiones BPB Chile Ltda. 30,2765 30,2765
83104.400-4 Inmobiliaria Choapa S.A. 6,4336 6,4336
94.645.000-6 Inmobiliaria Nague S.A. en liquidacion 1,2800 1,2800
83.104.900-6 Agricola e Inmobiliaria Las Agustinas S.A. 0,8461 0,8461

Estas cinco sociedades tienen un acuerdo de actuacion conjunta establecido el 3 de octubre de 1996. Detras de estas
sociedades, (a excepcion de Inversiones BPB Chile Ltda ) figuran los siguientes integrantes de las familias Larrain
Matte, Matte Capdevila y Matte Izquierdo:

» Patricia Matte Larrain, RUT 4.333.299-6 (6,49%) y sus hijos: Maria Patricia Larrain Matte, RUT 9.000.338-0
(2,56%); Maria Magdalena Larrain Matte, RUT 6.376.977-0 (2,56%); Jorge Bernardo Larrain Matte, RUT 7.025.583-9
(2,56%), y Jorge Gabriel Larrain Matte, RUT 10.031.620-K (2,56%).

» Eliodoro Matte Larrain, RUT 4.436.502-2 (7,22%) y sus hijos: Eliodoro Matte Capdevila, RUT 13.921.597-4 (3,26%);
Jorge Matte Capdevila, RUT 14.169.037-K (3,26%), y Maria del Pilar Matte Capdevila, RUT 15.959.356-8 (3,26%).

» Bernardo Matte Larrain, RUT 6.598.728-7 (4,26%) y sus hijos: Bernardo Matte Izquierdo, RUT 15.637.711-2
(4,61%); Sofia Matte Izquierdo, RUT 16.095.796-4 (4,61%); y Francisco Matte Izquierdo, RUT 16.612.252-K (4,61%).

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024
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Relacion de propiedad.
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Inversiones en
empresas filiales.

La sociedad tiene inversiones en las siguientes empresas que poseen el
caracter de filial de Compafiia Industrial El Volcan S.A.

Filiales

@ Fibrocementos Volcan Ltda.
@ Aislantes Volcan S.A.
@ Minera Lo Valdés Ltda.

@ Inversiones Volcan Internacional SpA

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024
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Fibrocementos Volcan Ltda.

En 2005 Volcan adquirio el 99,90% de los derechos sociales de James
Hardie Fibrocementos Ltda., pasando a denominarse Fibrocementos
Volcan Ltda.

Esta filial elabora productos de fibrocementos (sin asbesto) para la
industria de la construccion en base a cemento y fibras de celulosa.

El afio 2024 distribuyt utilidades a sus socios por un total de MS$

5.200.000, provenientes de utilidades acumuladas de gjercicios anteriores.

Fibrocementos Volcan Ltda. es administrada directamente por Compaiiia
Industrial El Volcan S.A.

Total Activos >  MS$ 47747523
Patrimonio >  M$37521916
Capital Social > M$14.056.787
Utilidad > MS 2433453

11,5% Es la proporcion de
inversion en los activos de
Compaiiia Industrial El Volcan S.A.

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

Aislantes Volcan Sociedad An6nima

Sus socios son Compafiia Industrial El Volcan S.A. que participa con un
98% y Fibrocementos Volcan Ltda. con un 2% de participacion, la que le
fue adjudicada a esta Gltima sociedad, en la disolucion y liquidacion de
Transportes Yeso Limitada en 2022.

Su giro es la fabricacion y comercializacion de productos de aislacion en base
a Lana de Vidrio, para la construccién e industria.

La administracion de esta sociedad corresponde de acuerdo con sus
estatutos, exclusivamente a Compafiia Industrial El Volcan S.A.

El afio 2024 distribuy6 dividendos a sus accionistas por un total de M$
700.000, provenientes de utilidades acumuladas de ejercicios anteriores.

Directores: Antonio Sabugal Armijo, Antonio Larrain Ibafiez, Gonzalo Romero Arrau.
Gerente General: Ricardo Fernandez Oyarzdn.

Total Activos >  MS$ 9.689.342
Patrimonio > MS 6196.232
Capital Social > M$ 7236
Utilidad > M$ 1377.267

2,3% Es la proporcion de
inversion en los activos de
Compaiiia Industrial El Volcan S.A.
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Minera Lo Valdés Limitada

Sus saocios son Compafiia Industrial El Volcan S.A. que participa con un
99,99% y Fibrocementos Volcan Ltda. con un 0,01% de participacion, la que
le fue adjudicada a esta Ultima sociedad, en la disolucion y liquidacion de
Transportes Yeso Limitada, de fecha 14 de abril de 2022

Su giro es la explotacion minera y comercializacion de minerales.

Durante el afio 2023, la planta de molienda y de clasificacion en Lo Valdés
continud sus operaciones, suministro a la matriz de colpa, haciéndose
cargo de los contratos de suministros de colpas a terceros. La mina cuenta
con una gran reserva de yeso, que aseguran su funcionamiento por cerca
de 100 afios mas.

El afio 2024 distribuyt utilidades a sus socios por un total de MS
1.400.000, provenientes de utilidades acumuladas de gjercicios anteriores.

Directores: Antonio Sabugal Armijo, Antonio Larrain Ibafiez, Gonzalo
Romero Arrau, Italo Medel Garcia.

Total Activos > MS$ 11159.689
Patrimonio >  MS$ 7987654
Capital Social > M$ 35758
Utilidad > M$1589.540

2,7% Es la proporcion de inversion
en los activos de Compaiiia
Industrial El Volcan S.A.
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Inversiones Volcan Internacional SpA

Tiene como Unico accionista a Compafiia Industrial El Volcan S.A., con un
100% de participacion.

La Sociedad tiene por objeto la realizacion de inversiones en toda clase
de bienes mueble o inmuebles, corporales o incorporales, en el extranjero,
pudiendo especial y preferentemente realizar todo tipo de inversiones en
délares de los Estados Unidos de América, incluyendo la adquisicion de
derechos, acciones, cuotas u otros intereses en cualesquiera sociedades
0 activos en el extranjero, y la participacion como socia o accionista de
sociedades de cualquier clase, naturaleza y objeto constituidas fuera de Chile.

Durante el afio 2024 se efectuaron aumentos de capital por la suma de
USD 4.695.000, aportados en su totalidad por Cia. Industrial El Volcan S.A.

Inversiones Volcan Internacional SPA es administrada directamente por
Compafiia Industrial El Volcan S A.

Total Activos > MS$128196.306
Patrimonio > M$127520.388
Capital Social > MS$ 77636.698
Utilidad > M$ 96714115

30,8% Es la proporcion de
inversion en los activos de
Compaiiia Industrial El Volcan S.A.
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Inversiones en
empresas coligadas.

La sociedad tiene inversiones en las siguientes empresas que poseen el
caracter de coligada de Compafiia Industrial El Volcan S.A.

Coligadas

@ Placo Do Brasil Ltda. (Brasil)

@ Saint Gobain Placo S.A. (Argentina)
@ Saint Gobain PPC (Pera)

@ Saint Gobain Weber Chile S.A. (Chile)
@ Fiberglass Colombia S.A. (Colombia)

@ Ssaint Gobain PPC (Uruguay)

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024
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Placo Do Brasil Ltda. (Brasil)

Fue constituida como Sociedad de Responsabilidad Limitada en Sao Paulo,

Brasil. Sus socios son B.P.B. plc (U.K] con un 55% de participacion, e
Inversiones Volcan Internacional S.P.A. con un 45%

En 2019 las participaciones en placo do Brasil Ltda. que poseian
Inversiones Volcan S.A. (35,2433%) y Compariia Industrial El Volcan S.A.
(9,7567%), fueron transferidas y aportadas a la nueva sociedad del grupo
Inversiones Volcan Internacional S.P.A.

En mayo de 2023 se efectud un nuevo aumento de capital de USD
5.015.252,98, de los cuales Inversiones Volcan Internacional S.P.A,, aportd
USD 2.256.863,84 equivalentes a un 45%

El giro de esta sociedad es produccion y comercializacion de planchas de
yeso y productos para la construccion.

Total Activos > MS$ 145754736
Patrimonio >  MS 88630572
Capital Social > M$ 37658242
Utilidad > MS$ 17088214

9,6% Es la proporcion de
inversion en los activos de
Compaiiia Industrial El Volcan S.A.
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Saint Gobain Placo S.A. (Argentina)

Con Fecha 19 de febrero de 2021 a través de la subsidiaria Cantones

S.A.U. se adquieren acciones de la sociedad Saint Gobain Argentina S.A,
equivalentes a un 8% de participacion. Posteriormente con fecha 31de
mayo de 2021 se aprueba la Escision-Fusion de una parte del patrimonio de
esta sociedad, con Saint Gobain Placo S.A., con la finalidad de reorganizar su
negocio de yeso en una nueva estructura; producto de esta reorganizacion
Cantones S.A.U. queda con una participacion equivalente a un 45%

del patrimonio de Saint Gobain Placo S.A., la que fue cancelada con Ia
participacion en Saint Gobain Argentina S.A.

Con fecha 1 de enero de 2024 se hizo efectivo el compromiso previo

de fusidn entre Saint Gobain Placo S.A. (sociedad absorbente) y Placo
Argentina S.A. (sociedad absorbida), producto de esta fusién Cantones S.AU.
queda con un 44,93% de participacion y Companiia Industrial El Volcan S.A.
con un 0,07%.

La actividad principal de esta sociedad es la produccion y comercializacion
de planchas de yeso y yeso en polvo.

Total Activos > MS 65.981677
Patrimonio > M$ 52768980
Capital Social > M$ 2484674
Utilidad > MS$ 156367

6,4% Es la proporcion de
inversion en los activos de
Compaiiia Industrial El Volcan S.A.
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Saint Gobain PPC (Perq)

Con Fecha 7 de enero de 2022, por intermedio de la filial Inversiones Volcan
Internacional S.P.A, se adquiere el 45% de las acciones de la sociedad Saint
Gobain Productos para la Construccion S.A.C. a la empresa VERTEC S AS.

Posteriormente con fecha 11 de enero de 2022, se efectud un aumento
de capital de USD 12.500.000, manteniéndose los porcentajes de
participacién

Su actividad principal es la produccion y comercializacion de planchas de
yeso, morteros, aditivos y productos para la construccion.

Total Activos >  MS 138.606.883
Patrimonio > M$ 110.906.864
Capital Social >  M$ 102.091.865
Utilidad > M$ 4123184

13,8% Es la proporcion de
inversion en los activos de
Compaiiia Industrial El Volcan S.A.

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

Saint Gobain Weber Chile S.A. (Chile)

En 2017, Inversiones Volcan S.A,, filial de Compafiia Industrial El Volcan S.A,
adquirid 1.442 acciones emitidas por SOLCROM S A, representativas del
44,9922% de su capital social.

Asimismo, Inversiones Grupo Saint-Gobain Ltda., quien queda como titular
del 55,0078% de las acciones emitidas por SOLCROM S.A,, e Inversiones
Volcan S.A. suscribieron un pacto de accionistas denominado “Joint Venture
Agreement” con relacion a SOLCROM SA.

En 2020, producto de la disolucion de Inversiones Volcan S.A, el 44,9922%
de la participacion en Solcrom S.A. fue asignada a Cia. Industrial El Volcan S.A.

A partir del 14 de marzo de 2023 la sociedad SOLCROM S.A. cambi6 su razén
social a Saint-Gobain Weber Chile S.A

Su actividad se especializa en la produccion y comercializacién de morteros
para la industria de la construccion.

Total Activos > M$ 54.886.465
Patrimonio >  M$ 30647981
Capital Social > M$ 7497092
Utilidad > M$ 5028741

6,4% Es la proporcion de
inversion en los activos de
Compaiiia Industrial El Volcan S.A.
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Fiberglass Colombia S.A. Saint Gobain PPC (Uruguay)

En noviembre de 2007 Volcan adquirio el 45% de las acciones Con fecha 3 de enero de 2024, Compafiia Industrial el Volcan S.A,, por
emitidas por Fiberglass Colombia S.A., una sociedad existente intermedio de su filial Inversiones Volcan Internacional SpA, compro el
bajo las leyes de Colombia cuyo giro es la produccion de 45% de Saint-Gobain Productos para la Construccion S.A.C. en Uruguay
productos de aislamiento y membranas bituminosas para el a la sociedad Inversiones Grupo Saint Gobain Ltda.

mercado colombiano y ciertos mercados de exportacion.
Posteriormente, durante el afio 2024 hubo dos aumentos de capital por
un total de USD 1.400.000.

Total Activos > M$ 26979532 Su actividad principal es la produccion de morteros y comercializacion
Patrimonio > MS 17908889 Ssnpslfrucch;;ndsngs?z,gﬁZL?r:emento, aditivos y productos para la
Capital Social > M$ 4605558
Utilidad > M$ 3672546
Total Activos > M$ 9871243
Patrimonio > M$ 5129139
Capital Social > M$ 102263
Utilidad >  M$ 644766
9. Informacién
sorperee 2% Es la proporcion de inversion 1% Es la proporcion de inversion
en los activos de Compaiiia en los activos de Compaiiia

Industrial El Volcan S.A. Industrial El Volcan S.A.
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- Estado situacion financiera consolidado
- Estado de resultados consolidado

- Valor econdmico generado y distribuido
- Distribucion de resultados

- Dividendos -
- Estados financieros de Companiia Industrial El Volcan S.A. y filiales
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Estados consolidados de
situacion financiera, activos.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(En miles de pesos - MS)

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

Nota Nro. 31.12.2024 31.12.2023
Activos M$ M$
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 6 22135118 24.901.551
Otros activos financieros, corriente 7 41.365 38.801
Otros activos no financieros, corriente 8 863160 1.343.923
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corriente 4,9 19.864190 18.310.410
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corriente 4,710 528.926 212155
Inventarios 12 33.243.419 31.887161
Activos por impuestos corrientes 13 21876710 4142907
Activos corrientes, totales 78.863.788 80.836.908
Activos, no corrientes
Otros activos financieros, no corriente 7 14.309.295 10.041.840
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion 15 164.092.011 132.653.0671
Activos intangibles distintos de plusvalia 16 2.371.668 1.601.935
Plusvalia 17 351.221 351.221
Propiedades, planta y equipo 18 153.624.925 159120.421
Activos por derechos de uso 19 2.641.554 2.550973
Activos no corrientes, totales 337.390.674 306.319.451
Total de activos 416.254.462 387.156.359
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E t d Nota Nro.
S a OS Pasivos y patrimonio
° Pasivos corrientes
C 0 n S 0 I I d a d 0 S Otros pasivos financieraos, corrientes 21
Pasivos por arrendamientos, corrientes 22
d M * 2 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 4,23
e S It u a c I 0 n Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corriente 10
° Pasivos por impuestos corrientes 13
ﬁ n a n CI e ra Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 25
r Otros pasivos no financieros, corrientes 26
p a S M Pasivos corrientes, totales
ivos y
° ° Pasivos, no corrientes
at rl m O n I 0 Otros pasivos financieros, no corrientes 21
p ® Pasivos por arrendamientaos, no corrientes 22
Otras provisiones a largo plazo 24
Al 371 de diciembre de 2024 y 2023 Pasivos por impuestos diferidos 20
En miles de pesos - MS) Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 25
Pasivos no corrientes, totales
Total de pasivos
Patrimonio
Capital emitido 28
Ganancias acumuladas 28
Otras reservas 28

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras
Patrimonio total

Total de pasivos y patrimonio

31.12.2024
MS

182.251
543.322
15.660.085
784.333
561.340
2.033.274
4.303.590
24.068.195

75.601.326
2.098.231
121.659
20.277.235
3.114.806
101.213.257

125.281.452

1.053.141
274.856.781
15.025.932
290.935.854
37156
290.973.010

416.254.462
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31.12.2023
MS

173.893
592.305
15.975:109
816.769
1126.011
1.960.610
3.889.577
24.534.274

72176.394
1.958.667
114.591
20.848.344
3.087.263
98.185.259

122.719.533

1.053.141
262.489.357
854.419
264.396.917
39.909
264.436.826

387.156.359
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Nota Acumulado Acumulado
E d Estados de Resultados, por Funcién INro. 01.01.2024 01.01.2023
Sta OS 31.12.2024 31.12.2023
o M$ M$
C 0 n S 0 I I d a d 0 S Ingresos de actividades ordinarias 29 138.115.249 151.263.829
Costo de ventas (94.455.995) (103.633.604)
Ganancia bruta 43.659.254 47.630.225
d e reS u Ita d OS ° Costos de distribucion (15.712.323) (15.745.541)
Gasto de administracion (19.683.486) (18.986.893)
Por los periodos de doce meses terminados Otros gastas, por funcion 30 (261707) (187.988]
al 31 de diciembre de 2024 y 2023 Otras ganancias (pérdidas) 31 (27.028) 219180
(En miles de pesos - MS) Ganancia [pérdida) de actividades operacionales 7.974.710 12.928.983
Pérdida (ganancia) por deterioro de valor de acuerdo con la NIIF 9 - 85.525
Ingresos financieros 32 2.374.533 2.5737140
Costos financieros 32 (1.594.581) (1.566.876)
Participacion en ganancia (pérdida) de asociadas contabilizados 15 13.820.869 10.016.370
utilizando el método de la participacion
Diferencias de cambio 34 285.359 97.087
Resultados por unidades de reajuste (2.813.345]) (3.061.758)
Ganancia (pérdida) antes de impuesto 20.047.545 21.072.471
Gasto por impuesto a las ganancias 13 (870.511) (2.085.364)
Ganancia (pérdida) procedentes de operaciones continuadas 19.177.034 18.987.107
Ganancia (pérdida) 19.177.034 18.987.107
Ganancia (pérdida), atribuible a
Ganancia (pérdida) atribuible a los propietarios de la Controladora 19174.587 18.984.044
Ganancia (pérdida) atribuible a participaciones no controladoras 2447 3.063
Ganancia (Pérdida) 19.177.034 18.987.107
Ganancias por accion
Ganancias por accion basica
Ganancia (pérdida) por accion basica en operaciones continuadas 36 255,66 25312
:f' Gestion $/accion
Inanciera
Ganancias por accion diluida
Ganancia (pérdida) por accion diluida en operaciones continuadas 36 255,66 25312
127 $/accion
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Valor econdmico generado y distribuido.

Valor econémico generado, distribuido y retenido (MILES DE CLP$)

item 2024 2023 2022
Valor econémico generado 154.310.651 163.853.339 187.493.388
Ingresos por ventas 138.115.249 151.263.829 175.743.425
Otros ingresos 16.195.402 12.589.510 11.749.963
Valor econémico distribuido 131.571.028 144.557.821 155.529.440
Gastos operativos 96.884.213 104.896.733 117.012.401
Remuneracion colaboradores 22428165 22.854.675 21.595.246
Pago a proveedores de capital 7.580.852 11194.853 11195.669
Inversiones comunitarias 98.653 97190 70.358
Pagos al Estado 4.579145 5.514.370 5.655.766
Valor econémico retenido 22.739.623 19.295.518 31.963.948
Item* 2024 2023 2022
Valor econémico generado 100% 100% 100%
Valor econémico distribuido 85% 88% 83%
Valor econémico retenido 15% 12% 17%

*Las ventas de Volcan se realizan en su gran mayoria en Chile, representando un 98% del total. El 2% restante se comercializa en
Sudameérica, especificamente en Argentina, Bolivia, Brasil, Ecuador, Per(, Paraguay y Uruguay.

Apalancamiento

La razon de Deuda Financiera Neta / EBITDA Ajustado alcanzo 1,18x al cierre de 2024.
El ratio de Pasivos Netos / Patrimonio, por otro lado, alcanzo 0,31x. Todos estos

indicadores se mantuvieron en linea respecto a diciembre 2023.

CLASIFICACIONES AL CIERRE DE 2024

Clasificacion de Riesgo Nacional
Feller Rate: AA-

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024
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Distribucion de resultados.

De acuerdo con el balance de la sociedad al 31 de diciembre de 2024 Ia utilidad del gjercicio atribuible a los propietarios
de la Controladora ascendi6 a los MS 19.174.587, resultado que el directorio propone distribuir de la siguiente manera:

A cubrir dividendo provisorio N°331y 332
A cubrir dividendo N°333
A Ganancias Acumuladas

Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora

Aceptadas las propasiciones del Directorio, el Capital y Reservas de la compafiia
quedarad como sigue:

M$
Capital emitido
Otras Reservas
Otras participaciones en el patrimonio 24792
Otras reservas varias 264176
Reserva por diferencias de cambio por conversién 15.588.164
Reserva de ganancias y pérdidas por planes de beneficios definidos -942.214
Reservas de coberturas de flujos de caja 91.014

Ganancias Acumuladas

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora

M$
4125.000
5.475.000
9.574.587

19.174.587

M$
1.053.141
15.025.932

269.381.781

285.460.854

La utilidad distribuible al 31 de diciembre de 2024 para los efectos de repartos de dividendos minimos

obligatorios asciende a M$ 19174.587.

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024
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Dividendos.

Durante el gjercicio se contabilizaron los siguientes dividendos por accion, por los
siguientes montos y en las fechas indicadas:

Dividendo Valor $/Accién Fecha de Pago
Dividendo N° 329 30,00 17-ene-24
Dividendo N° 330 30,00 15-may-24
Dividendo N° 331 25,00 11-sept-24

Por lo tanto, durante el gjercicio se pagd dividendos por un total de M$
6.375.000, de los cuales MS 4.125.000 se repartieron con cargo a las utilidades
del gjercicio 2024 y el saldo contra utilidades del ejercicio 2023.

En atencidn a la politica de dividendos de la Compafiia, el directorio propondra a
la junta ordinaria de accionista el reparto del dividendo nimero 333 de $ 73 por
accion, que se pagaria en fecha que ésta determine.

A continuacion, se indica el monto de dividendos por accion repartido a los
seflores accionistas durante los Gltimos cinco afios:

$ por accion
2020 2021 2022 2023 2024
67 249 135 134 85

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

La politica de dividendos del Directorio es repartir un minimo de 3 dividendos
anuales, ya sea provisorios o definitivos, que en su conjunto represente, al
menos, aproximadamente el 30% de la utilidad del Ejercicio.

El Directorio propondra a la Junta General de Accionistas ser autorizado

a repartir dividendos adicionales y/o eventuales con cargos a fondos
acumulados tanto durante el Ejercicio en curso como durante 2026, antes
de la celebracion de la Junta Ordinaria de Accionistas que debe tener lugar
en abril del 2026, por los montos y en las oportunidades que el Directorio
estime convenientes.



10. Gestion
Financiera

131

Transacciones

de acciones.

El cuadro siguiente muestra la informacion relativa a las transacciones de
acciones de Compafiia Industrial El Volcan durante los Gltimos 3 afios.

Ano/ Trimestre

N° Acciones Transadas

Monto Transado ($)

Precio Promedio ($)

2022

Primer Trimestre
Segundo Trimestre
Tercer Trimestre
Cuarto Trimestre

2023

Primer Trimestre
Segundo Trimestre
Tercer Trimestre
Cuarto Trimestre

2024

Primer Trimestre
Segundo Trimestre
Tercer Trimestre
Cuarto Trimestre

1.028
132.338
5.080
659

486.821
40.560
10.086
24.2571

85136
41.016
1034
1.050.057

2.056.000
264.653.387
10.160.000
1.318.558

1.016.310.620
85179.735
22179.800
51.660.184

188.361.071
102.539.580
2.585.000
2625.694.225

2.000,00
1.999,83
2.000,00
2.000,85

2.08765
2100,09
219,07
2130,23

2.329,93
2.499,99
2.500,00
2.500,53
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La presencia bursatil del afio 2024 es |a siguiente:

Ano/ Trimestre

Presencia Bursatil (%)

2024

Primer Trimestre
Segundo Trimestre
Tercer Trimestre
Cuarto Trimestre

0,56
11
11

2,22
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Estados financieros de Compaiiia Industrial
El Volcan S.A. y sociedades filiales .

El informe de la situacion financiera 2024 de Compafiia Industrial El Volcan S.A. y sus sociedades filiales,
incluyendo Balance, Estado de Resultados, Estado de Flujo de Efectivo y el Anélisis Razonado de los
Estados Financieros, se encuentra disponible en el siguiente enlace y en la pagina web de la CMF.

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024
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Acerca de esta
memoria

Elaboracion de la
memoria.

Esta es nuestra tercera Memoria Integrada, que cubre el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024. Su propésito es informar
a nuestros grupos de interés y a la sociedad en general sobre los
avances de nuestra gestion en los ambitos econémico, social y
medioambiental.

El informe considera la operacion de todas nuestras plantas en Chile, asi
como la Casa Matriz y Minera Lo Valdés. Su desarrollo se ha basado en
los lineamientos de la Norma de Caracter General N° 4671 de la Comision
para el Mercado Financiero (CMF) y cumple con los estandares del
Global Reporting Initiative (GRI), el Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) y el Integrated Report Council (IIRC).

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

Analisis de materialidad

Para la definicion de contenidos se realizd un proceso de
actualizacion de los temas materiales, que incluyd un benchmark de
empresas referentes, revision de politicas y programas internos.

A partir de este proceso, se identificaron 11 temas materiales que
fueron validados por los principales ejecutivos de la compafiia.

Evaluacion de Materialidad

Para definir los contenidos del informe, llevamos a cabo un proceso
de analisis de materialidad, que incluydé un benchmark de empresas
referentes, revision de politicas y programas internos, como también
entrevistas a los principales ejecutivos de Volcan y representantes
de puUblicos de interés externos.

Como resultado de este proceso, identificamos 11 temas clave, los
cuales fueron validados por los principales ejecutivos de la compafiia.
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Matriz de materialidad

Para priorizar los temas identificados,

elaboramos una matriz que considera dos Q

dimensiones: el impacto actual o potencial

en nuestro negocio (eje “x") y el nivel de ‘ « Relaciones con
interés que generan en nuestros grupos . §§L“p‘i,§i§§§|“”dad la comunidad

de interés (gje "g"]. . Calidad do vida de « Carbono neutralidad

trabajadores * Impactos en el
medioambiente

e Impulso al
desarrollo local

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES E INDUSTRIA

e Compliance y riesgos

. » Respuesta al
GOBERNANZA/ECONOMICO e Excelencia operacional Caml:tJ,io climatico
e Posicionamiento de marca

» Vigje del cliente e Innovacion en lineas
de negocio

« Compliance y riesgos

« Excelencia operacional

« Posicionamiento de marca

« Innovacion en lineas de negocio

SOCIAL

- Vigje del cliente

« Calidad de vida de trabajadores
- Salud y seguridad ocupacional
- Relaciones con la comunidad

- Impulso al desarrollo local

AMBIENTAL

10. Gestion e c
Financiera .
« Carbono neutralidad

- Impactos en el medioambiente

IMPORTANCIA PARA VOLCAN
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Tablas de Contenidos por Estandar

INDICE DE CONTENIDO NCG 461 CMF
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2. Perfil de la entidad
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DESCRIPCION PAGINA
21. Mision, vision, proposito y valores 6y7
2.2. Informacion histérica 112y 113

2.3. Propiedad

114,115 y 116

3.1. Marco de gobernanza

30, 31,32,33y34

3.2. Directorio 30
3. Gobierno corporativo 3.3. Comités del Directorio 35y 36
3.4. Ejecutivos principales 33
3.5. Adherencia a codigos nacionales o internacionales 15
3.6. Gestion de riesgos 42y 43
3.7. Relacion con los grupos de interés y el pablico en general 110
4. Horizontes de tiempo 22
4. Estrategia 4.2. Objetivos estratégicos 22
4.3. Planes de inversion 4
5. Dotacién de personal 82
5.2. Formalidad laboral 82
5.3. Adaptabilidad laboral 85y 86
5. Personas 5.4. Equidad salarial por sexo 96
5.5. Acoso laboral y sexual 39

5.6. Seguridad laboral

73,74,75,76,77,78,79 4 80

5.7. Permiso postnatal

15 colaboradores hicieron uso del
permiso parental: 1 mujer y 14 hombres

5.8. Capacitacion y beneficios

85,90y 91

5.9. Politica de subcontratacion

64y 65

CONTINUA ¥
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6.4. Propiedades e instalaciones 20
6.5. Subsidiarias, asociadas e inversiones en otras sociedades 116
7. Pago a proveedores 66
7. Gestion de proveedores ]
7.2. Evaluacion de proveedores 64
8.1. Cumplimiento legal y normativo 40y 41
8. Indicadores
8.2. Indicadores de sostenibilidad por tipo de industria No aplica
9. Hechos relevantes o esenciales En Estados Financieros
. L L . Declaracion de Responsabilidad en los
10. Comentarios de accionistas y del comité de directores j
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TABLA DE CONTENIDOS GRI

Indicador GRI

Descripcion

GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 2021

La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

2-1 Detalles organizacionales 19y 20
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 133
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 133
2-4 Actualizacion de la informacion No registrado
2-5 Verificacion externa No realizada
Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 19,20y 21
2-7 Empleados 82

2-8 Trabajadores que no son empleados 82
Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza y composicion 29,30y 33
2-10 Designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno 31

2-1 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 30
2-12 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos 31
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 33
2-14 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad 31
2-15 Conflicto de interés 41
2-16 Comunicacioén de inquietudes criticas 39
2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno 30
2-18 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno 32
2-19 Politicas de remuneracion 35y96
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 35y96
2-21 Ratio de compensacion anual No registrado

CONTINUA w
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S
Estrategia, politicas y practicas
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 12,13,14 415
2-23 Compromisos y politicas 12,13,14 415
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 12,13,14 415
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 39
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 39
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 40y 41
2-28 Afiliacién a asociaciones 12,15,16 y 17
Participacion de los grupos de interés
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 110
2-30 Acuerdos de negociacion colectiva 96
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 133y 134
3-2 Lista de temas materiales 134
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Financiera

138

CONTINUA ¥




10. Gestion
Financiera

139

Indicador GRI

Descripcion

GRI CONTENIDOS ESPECIFICOS

GRI 201: Desempeiio econdémico 2016

MEMORIA INTEGRADA VOLCAN. 2024

2011 Valor econémico directo generado y distribuido 128
GRI 203: Impactos econdmicos indirectos 2016

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 65
GRI 204: Practicas de Adquisiciones 2016

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 65
GRI 205: Anticorrupcién 2016

20541 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 43
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 37y38
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 39
GRI 301: Materiales 2016

3011 Materiales Utilizados 52y53
301-2 Insumos reciclados utilizados 52y53
301-3 52y53
GRI 302: Energia 2016

3021 Consumo energético dentro de la organizacion 50
302-2 Consumo de energia fuera de |a organizacion 50
302-3 Intensidad energética 50
302-4 Reduccion consumo 49
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios 49

CONTINUA w
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GRI 303: Agua y Efluentes
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 55
303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua 55
303-3 Extraccion agua 56
303-4 Vertido agua 56
303-5 Consumo de agua 56
GRI 304: Biodiversidad 2016
304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a areas 105 y 106
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas
304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad 105y 106
304-3 Habitats protegidos o restaurados 105y 106
GRI 305: Emisiones
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 47
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 47
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 47
303-4 Intensidad de las emisiones de GEI 47
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 48
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al aire 48
GRI 306: Residuos
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 54
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 54
306-3 Residuos generados 54
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 54
306-5 Residuos destinados a eliminacion 54

CONTINUA w
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GRI 401: Empleo 2016

4011 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 89
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o 85U 86
temporales y
401-3 Permiso parental 15 colaboradores hicieron uso del permiso

parental: 1 mujer y 14 hombres

GRI 403: Salud y Seguridad en el Trabajo 2018

4031 Sistema de gestion de la salud y seguridad del trabajo 73,74,75,76,77,78,79 y 8073,
74,75,76,77,78,79 4 80
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 73,74,75,76,77,78,79 4 80
403-3 Servicios de salud en el trabajo 73,74,75,76,77,78,79 4 80
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 73,74,75,76,77,78,79 4 80
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 73,74,75,76,77,78,79 4 80
403-6 Promacion de la salud de los trabajadores 73,74,75,76,77,78,79 4 80
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo directamente 73,74,75,76,77,78,79 4 80
vinculados a través de las relaciones comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 73,74,75,76,77,78,79 4 80
403-9 Lesiones por accidente laboral 73,74,75,76,77,78,79 4 80
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 73,74,75,76,77,78,79 4y 80

GRI 404: Formacion

y Ensefianza 2016

4041 Media de horas de formacion al afio por empleado 91
404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transicion 91
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo profesional 92

CONTINUA w
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GRI 405: Diversidad e Igualdad de Oportunidades 2016

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

82

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

96

GRI 413: Comunidades locales 2016

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de 98, 99, 100 y 101
desarrollo
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales- en las comunidades locales 98, 99, 100 y 101
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INDICADORES PROPIOS

Indicador Descripcion Pagina
VOo-1 Productos eficientes uso agua ol
VO0-2 Productos eficientes uso energia 10
VO-4 Donaciones Vinculacion con el entorno 107
V0-6 RRSS 63
VO-7 Satisfaccion de clientes 60
V0-8 Certificaciones 16
VO-9 Innovacion 23,24 y25
VO-10 Emisiones de MP 48
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VOLCAN

Compaiiia Industrial El Volcan S.A.
Rut: 90.209.000-2

Casa Matriz: Av. Apoquindo 3721, piso 16.
Las Condes, Santiago de Chile.

Teléfono de contacto: 600 399 2000
Casilla de correos: contacto@volcan.cl

TARARRE WY

ALNAR

Para conocer mas sobre esta Memoria
Integrada, o bien comunicar dudas y/o
sugerencias, por favor comunicarse con
Ricardo Fernandez Oyarzin, Gerente

Técnico y Desarrollo Sostenible, al

e-mail rfernandez@volcan.cl. Para temas
financieros contactarse con Gonzalo Romero
Arrau, Gerente de Administracién y Finanzas,
al e-mail gromero@volcan.cl.

Compafiia Industrial El Volcan, es una
sociedad an6nima abierta, que se transa en
la Bolsa de Comercio de Santiago de Chile,
ciudad donde se encuentra nuestra Casa
Matriz y principales plantas productivas.



https://volcan.cl/
https://www.instagram.com/volcancl/
https://www.facebook.com/VolcanCL
https://www.youtube.com/user/VolcanSA
https://www.linkedin.com/company/volcancl/

